uprimdencia de

Tedsones

RESOLUCION EXENTA N°2369

MAT.: Aprueba “Protocolo de Manejo
Responsable de Informacién”.

Santiago, 30 de diciembre de 2011

VISTOS: a) Las atribuciones que confieren a esta Superintendencia los articulos 47 y 48 de
la Ley N° 20.255; b) Las facultades de la Superintendencia de Pensiones establecidas en Ia
letra b) del articulo 3 y letras a), b} y d) del articulo 7 del D.F.L. N° 101, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social; ¢) Lo dispuesto en la parte final, del inciso 1° del articulo 50 de
la Ley N° 20.255; d) Lo dispuesto por el articulo 26 del D.L. N° 3.500, de 1980; e) Lo
dispuesto en el articulo 34 de la Ley 19.728; ) Lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley
N°19.628 y g) Lo dispuesto en el articulo 18 bis de la Ley General de Bancos, modificacién
introducida por la Ley N° 20.190.

CONSIDERANDOQ:

1.

Que la Superintendencia de Pensiones, en su rol de regulador y supervisor del
sistema previsional, tanto del pilar solidario, como contributivo y del seguro de
cesantia, recibe, elabora y solicita informacion clave para el desarrollo de sus
funciones. Asimismo, la informacién se utiliza para la difusidon de aspectos de
interés publico relacionados al funcionamiento y desempefio del sistema
previsional chileno, asi como para la elaboracion de reportes y analisis

desarrollados a nivel interno de la SP.

2. Que el manejo de esta informacién es un aspecto de gran relevancia para la

Superintendencia de Pensiones ya que una parte sustantiva de esta informacion es
de alta sensibilidad y estd protegida por ley, transformandose en un deber para
esta Superintendencia, sus funcionarios y para sus regulados, el manejo

responsable de dicha informacién.

Que en la medida que las normas de seguridad y manejo de informacion estén
claramente establecidas y sean conocidas por todos los funcionarios de esta
Superintendencia, menor es la probabilidad de infringir las obligaciones
estipuladas en la ley y mayor es el grado de proteccién de la informacion de los
afiliados y de los entes fiscalizados como garantes de la informacion sensible

utilizada en el cumplimiento de su gestion.



4. Que el Protocolo de Manejo Responsable de Informacion es una herramienta que
precisamente contribuye a aumentar el grado de seguridad de la informacién que
maneja esta Superintendencia y a elevar el nivel de capacitacién del personal en
cuanto a una mejor comprension de las responsabilidades involucradas en dicha

gestion.

5. Que por razones de buen servicio, gestion y con el objeto de cumpilir las exigencias
del nuevo orden normativo que regula la materia del manejo y mantencién
responsable de las bases de datos y, en general de la informacién publica.

RESUELVO:

Apruébase a contar de esta fecha, el Protocolo de Manejo Responsable de
Informacion, de esta Superintendencia, en todas aquellas etapas y materias
gue se encuentren funcionalmente habilitadas e implementadas en
conformidad a su texto. La vigencia obligatoria y completa de su contenido
sera a partir del dia 1° de junio de 2012.

Publiguese integramente el Protocolo de Manejo Responsable de
Informacioén de la Superintendencia de Pensiones v las actualizaciones gue
se le introduzcan en el futuro, en el sitio web de esta Superintendencia,
www.spensiones.cl, en el link “Legislacion y Normativa”.

La Superintendencia de Pensiones tendrd la obligacién de mantener
actualizado el Protocolo en medio electronico y en medio impreso.

Modificase y dejése sin efecto, en aquella parte contraria a lo dispuesto en
el Protocolo, toda norma o préctica relativa al manejo de informacion de la

Superintendencia de Pensiones.

Andtese, comuniguese y archivese.
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