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1. Resumen Ejecutivo

La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley 20.255 de Marzo del 2008 como sucesora
y continuadora legal de la Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones, creada por
el Decreto Ley N° 3.500, de 1980, que inici¢ sus funciones a contar del 1° de mayo de 1981. Se rige
por un estatuto organico contenido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 101 de 1980, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social.

Este es un organismo contralor, técnico y altamente profesionalizado cuyo objetivo es regular y
fiscalizar los sistemas de pensiones y seguro de cesantia. Las instituciones fiscalizadas son el
Instituto de Prevision Social, entidad que administra el Sistema de Pensiones Solidarias y los
regimenes de las ex cajas de prevision; las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y la
Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), entidad que recauda las cotizaciones, invierte los
recursos y paga los beneficios del seguro de cesantia. También es labor de la Superintendencia
fiscalizar a las Comisiones Médicas Regionales y Central que tienen a cargo la calificacion de
Invalidez y la Comision Ergondmica Nacional que determina la categoria de trabajo pesado de
puestos de trabajo para efectos de generar una sobre cotizacion y adelantar la edad de pension.

La Superintendencia de Pensiones (SP) ya cumplié 3 afios y se ha consolidado como una institucion
de regulacion y supervision eficiente. El afio 2012 trae una serie de desafios que contindan el
camino emprendido hacia un enfoque de Supervision Basada en Riesgos y a la contribucion a un
mejor Sistema de Pensiones y Cesantia. En esta linea se debera avanzar tanto en el ambito de la
fiscalizacion como de regulacion del sistema.

En cuanto a fiscalizacion las matrices de riesgos que guian el trabajo tienen un mayor nivel de
madurez y seran la fuente principal para el disefio del plan de fiscalizacion del afio 2012. Estas
matrices se han alimentado de las fiscalizaciones realizadas el afio 2011 y se deberan incorporar
alertas provenientes de reclamos y situaciones especificas por las cuales atraviesen tanto el Sistema
de Pensiones como el de Cesantia. A esto se suman los desafios que imponen la Licitacion del
Seguro de Cesantia, Licitacion de Cartera de Afiliados y Licitacion del Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia, todas ellas con fuertes demandas de fiscalizacion para asegurar procesos exitosos.

Respecto a regulacion, durante el 2011 se comenz0 la revision de las normas para avanzar hacia
mayor flexibilidad que permitan ganancias en eficiencia. Esto sin descuidar aquello que se considere
necesario normar para una mayor proteccion de los afiliados al sistema. El afio 2012 se modificaran
nuevas normas con este mismo enfoque ademas de perfeccionamientos al sistema que requieran
cambios legales o normativos. Tal como se ha avanzado siempre en este ambito en la SP el
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sustento técnico de las medidas es condicion necesaria para las propuestas y cambios que en
definitiva se incorporen.

El detalle de la informacion con respecto a las Definiciones Estratégicas Institucionales se puede
ver en el Anexo 1Yy el detalle de la Informacion Financiera en el Anexo 3

La Superintendencia de Pensiones (SP) cuenta con cuatro oficinas de atencion de publico, una en
Santiago, en el primer piso del edificio institucional, y las otras en Antofagasta, Concepcion y Puerto
Montt, las que en conjunto totalizaron 40.132 consultas presenciales durante 2011, ademés de las
consultas recibidas por otros canales de atencidn como correo postal (8.851 atenciones); pagina
web (16.990) y call-center (44.050).

La estructura organizacional de la Institucion comprende el Gabinete, la Intendencia de Regulacion
y la Intendencia de Fiscalizacion, la Fiscalia y la Division de Administracion Interna e Informatica
con un total de 220 funcionarios, 38 de planta y 182 a contrata. El detalle de Informacion de recursos
Humanos se puede ver en el Anexo 2

Con respecto al cumplimiento de los compromisos para el afio 2011, esta Superintendencia abordo
cinco ejes:

1) Implementar etapas faltantes de la Reforma Previsional: Se emprendieron las acciones
necesarias para alcanzar el Ultimo peldafio en la gradualidad establecida para el pilar solidario, la
supervision de la puesta en marcha del subsidio a la cotizacion de trabajadores jovenes y el
comienzo del pago del seguro de invalidez y sobrevivencia, por parte de empleadores con menos de
100 trabajadores, aspectos previstos por la Ley para el afio 2011.

2) Incorporacion de trabajadores independientes al Sistema Previsional: Se elaboraron las normas
necesarias para la incorporacion gradual de los independientes como cotizantes obligatorios

3) Perfeccionamiento del Sistema de AFP: Dentro de este ambito se encuentra la implementacion
del enfoque de Supervision Basada en Riesgos (SBR) que entrd en una etapa de consolidacion o
que permite conocer mejor los riesgos de cada una de las entidades y de esa forma adoptar una
supervision de caracter preventiva disminuyendo los reclamos y problemas que en general se
pueden presentar en las entidades. Por otra parte, se adoptaron los cambios al régimen de inversion
e iniciativas legales contenidas en Mercado de Capitales Bicentenario (MKB). También se termino de
elaborar una propuesta metodolégica para la medicion del riesgo pension

4) Mejorar tiempos de respuestas de los Servicios a Usuarios del Sistema: Se continu6 con el
proyecto de mejora de tiempos de respuesta en la calificacion de invalidez que comenzo el 2008 con
la reforma previsional.



5) Educacion Previsional Se realizaron durante el afio 2012 acciones de difusion a nivel nacional
que contribuyeron a difundir los conceptos previsionales para tener ciudadanos activos en el
ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus deberes en materia de prevision social, asi
como en el conocimiento de las alternativas mas convenientes para acceder a mejores pensiones.

El afio 2012 se continuara avanzando en esfuerzos de comunicacion que incluyen seminarios,
distribucion de folleteria y la extension de la atencion presencial a traveés de convenios con otras
instituciones publicas.

En el ambito de la fiscalizacion, durante el primer semestre del afio 2012 se va a evaluar por primera
vez al Instituto de Prevision Social (IPS) bajo la metodologia Supervision Basada en Riesgo (SBR).
Del mismo modo que en el afio anterior, se actualizaran las matrices de riesgo de las 6 AFP del
sistema. Se dard especial seguimiento a la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC) este afio
atendiendo a que se deben realizar las actividades de cambio de administracion del seguro de
cesantia, dado que se han cumplido los 10 afios de administracion licitados.

Para profundizar y afianzar el trabajo realizado, se realizaran las siguientes actividades:

e Comenzar a medir los indicadores definidos para monitorear los temas de las matrices de
riesgos en las entidades fiscalizadas. Estas mediciones, cuando se encuentren fuera de los
niveles de tolerancia admitidos por la Superintendencia, orientaran acciones de fiscalizacion
especificas.

e Desarrollar los sistemas de informacion que daran soporte a la Supervision Basada en Riesgo
(SBR), manteniendo actualizadas las matrices de riesgo de cada entidad fiscalizada a partir de
las evaluaciones y las mediciones de los indicadores.

e Se va a extender y profundizar la fiscalizacion de procesos especificos en base a riesgos, de
modo de ir aumentando progresivamente la proporcion de actividades de fiscalizacion bajo la
metodologia SBR en relacion con las fiscalizaciones de cumplimiento normativo. Los procesos a
fiscalizar serén seleccionados de acuerdo a las matrices de riesgos de las entidades, priorizando
los temas mas criticos y con peor evaluacion.

Para el caso de la funcién de comisiones medicas y ergondmicas, los principales lineamientos para
el trabajo del afio 2012 contemplan: 1) aumentar la eficiencia del proceso de evaluacion y 2) mejorar
la calidad de las evaluaciones.

Para el logro de nuestros objetivos se requiere del compromiso de todos los que forman parte de la
Superintendencia de Pensiones (SP) y es por ello que nos hemos propuesto mejorar los canales de
comunicacion e implementar medidas que apoyen a nuestros funcionarios. El disefio e
implementacion del plan de capacitacion y el nuevo servicio de bienestar, son elementos uno en el
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ambito laboral y el otro mas amplio, que esperamos cumplan con satisfacer parte de las necesidades
de nuestros funcionarios y ayuden a su desarrollo.
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2. Resultados de la Gestidon afio 2011

2.1 Resultados de la Gestidn Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2011y la Provision de Bienes y Servicios.

Aspectos Relevantes de la Ley de Presupuestos 2011

Los principales componentes asociados al incremento de un 3% del presupuesto del afio 2011 respecto al
afio 2010 se relacionan con el aumento en el gasto de personal, bienes y servicios de consumo y
transferencias corrientes.

En materia de fiscalizacion, la Superintendencia de Pensiones, presenta un Presupuesto de M$ 7.679.353
con una disminucion neta de M$ 6.956 correspondiente al resultado de rebajas de gastos por una vez y
gastos operacionales y los incrementos en gastos en personal (5 cargos provenientes del ISL), gastos
operacion del nuevo edificio, programa de visitas al exterior, suscripciones de bases de datos internacionales
y licencias informéticas.

La Superintendencia de Pensiones presenta un incremento en el gasto de M$ 484.184 , lo que significa un 3%
de incremento global. Por otra parte los gastos asociados a la Linea Programatica de la Reforma Previsional,
Comisiones Médicas de Invalidez significaron un 5,5% de incremento.

Respecto del Presupuesto 2010 el gasto en personal (subt.21) para el afio 2011, se incrementd en un
1.4%, que se detalla a continuacion:

1) Aumento de la dotacidn en 5 vacantes, desglosadas en reasignacion de 5 funcionarios dependientes del
ISL que se encontraban en Comision de Servicios en la Superintendencia

2) Programa de Actividades Institucionales, Viaticos en el exterior.

° Asistencia a Federacion Internacional de Administradoras de Fondos de Pensiones (y de
administradoras de fondos de pensiones y cesantia). FIAP.

° Asistencia a las Conferencia de Working Party on Private Pensions de la OECD, a las reuniones de
la IOPS, OISS y GAFISUD.

° Asistencia a Chile DAY.

°  Asistencia a Encuentros sobre Convenios Internacionales de Seguridad Social

° Asistencia a Asambleas Técnicas y General de la AIOS

°  Asistencia al Congreso “Private pension systems in the central and eastern european countries”.

En relacion al gasto en bienes y servicios de consumo (subt. 22), para el afio 2011, este se increment6 en
un 1.86%, que se detalla a continuacion:
1) Gastos operacionales Nuevas dependencias

°  Seguridad, contratacion de 2 guardias de seguridad

°  Electricidad, Agua potable, Mantencion aire acondicionado



°  Equipos Indicadores de Tiempos de Espera

°  Contribuciones impuestos territoriales

°  (Gastos comunes mensuales adicionales a lo que se paga hoy

° Aseo por superficie extra nuevo edificio equivalente a 2.000 metros cuadrados.

°  Seguro de incendio y sismo
2) Pasajes y fletes

°  Programa de Actividades Institucionales en el exterior y fiscalizaciones en territorio nacional.
3) Otros bienes y servicios de consumo

° Redisefio sitio Web, Difusion, impresos y seminarios

°  Suscripciones a bases de datos nacionales e Internacionales.

En lo relativo a Transferencias corrientes (subt.24) para el afio 2011, este subtitulo se incrementd en un 6%
respecto del presupuesto 2010 que se detalla a continuacién:

° Incremento de honorarios médicos

°  Financiamiento aporte fiscal (honorarios médicos pre reforma)

°  Financiamiento Transferencia IPS por Aumento de rotacion de médicos en un 100% el Gltimo afio.;
se aumenta el nimero de solicitudes de 20.000 a 75.000 anuales. El aumento de médicos pre y post
reforma es de 87 a 213. Por lo que hay un aumento claro en la cantidad de solicitudes atendidas por
médico. Se sube de 229 casos por médico al afio a 352 casos por médico anual.

Aspectos relevantes asociados a la Provision de Bienes y Servicios

1.- Fiscalizacion Efectiva y Eficiente.

1) Consolidacion de la Supervision basada en Riesgo (SBR), lo que permite conocer mejor los
riesgos de cada una de las entidades y de esa forma adoptar una supervision de caracter preventiva
disminuyendo los reclamos y problemas que en general se puede presentar en las entidades.

e Se puso en marcha el nuevo modelo de Supervision Basada en Riesgos que requirio de la
participacion de un amplio nimero de funcionarios.

e Se focalizaron recursos de fiscalizacion hacia aquellas &reas de mayor riesgo, con un
enfoque preventivo considerando para ello como elemento critico los reclamos y denuncias
que se reciben de los usuarios.

e Con esta evaluacion, la Superintendencia pudo canalizar los recursos de fiscalizacion en las
areas mas riesgosas, lo que impacta directamente al cotizante y/o pensionado en el
resguardo de sus cotizaciones y/o pensiones.

e Desde agosto a diciembre se actualizaron las matrices de riesgos de las entidades
evaluadas durante el afio 2010 y se elaboraron los resimenes de evaluacion de riesgos



(RER), los que fueron expuestos por la Superintendenta y el Intendente de Fiscalizacion a
los Directorios de las entidades para la posterior generacion de planes de accion ad-hoc.

e Se consolidé la incorporacion de herramientas de inteligencia de negocios, es decir, software
que permiten hacer analisis agregado de nuestras bases de datos, lo que permite mejor
fiscalizacion, en linea con la metodologia de SBR.

2) Externalizacion de Precios de Carteras, se participd a través del portal www.mercadopublico.cl
de un proceso de consulta que se efectua al mercado (RFI -Request for Information-), constituyendo
la referencia de un eventual llamado a licitacion para la contratacion del servicio de elaboracion de
precios diarios de intermediacion financiera nacional, renta fija nacional, metodologias asociadas y
procedimiento de transicion en la elaboracion de precios.

3) Desarrollo de Métricas de Riesgo para los Fondos de Pensiones, consiste en el
perfeccionamiento del Informe de Riesgo de mercado que incorpora una vision de largo plazo, un
modelo de Riesgo de Instrumentos Derivados que captura la posicién en monedas y tasas para
hacer seguimiento a la cartera de derivado y un modelo de Simulacion de Tasas (Renta Fija y
Derivados) para comprender el riesgo de las inversiones en renta fija y derivados.

4) Estudio de un modelo de Proyeccion de Pensiones, este proyecto tiene como obijetivo el mejorar
y actualizar el modelo de proyeccion de pensiones, incluyendo nuevos modulos para representar de
mejor manera la evolucidn del sistema de pensiones post-reforma 2008.

5) Estudio de un modelo de Riesgo pension y carteras referenciales para los fondos de pensiones,
(propuesta metodologica para medir riesgo pension), avanzar en mejoras a la metodologia con el
objeto de lograr una contribucion a la factibilidad de definir carteras referenciales para los fondos de
pensiones. Este modelo puede ser utilizado adicionalmente para la evaluacion de modificaciones a
los parametros del sistema: edad legal de jubilacion, tasa de cotizacion, etc.

6) Estudio de la caracterizacion y comportamiento de trabajadores independientes y su
incorporacion al sistema previsional: documentos y analisus las historias laborales de trabajadores
independientes y su aversion al riesgo.

2.-Perfeccionamiento de la Regulacion.

1) Simplificacion de la normativa con el nuevo criterio de Supervision Basada en Riesgos (SBR), el
afio 2010 se modifico la normativa sobre beneficios previsionales, administracion de cuentas
personales y contratacion de servicios por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP’s).

2) Modificacion del Reglamento del D.L. N° 3.500, por la obligacion de cotizar de trabajadores
independientes con rentas del art. 42 N° 2 de la ley sobre Impuesto a la Renta a partir de afio 2012.
3) Participacion en el cierre de la administracion del Seguro Obligatorio de Cesantiay en el proceso
de licitacion del nuevo contrato, de la implementacion y el seguimiento de la nueva administracion

4) El afio 2011 se emitid la norma para la nueva cartola informativa cuatrimestral para los usuarios
del Sistema de Pensiones,



3.- Mejorar la calidad de servicio a los usuarios y comunicacién con contrapartes.

1) Calificaciones de invalidez Reorganizacion de los procesos técnicos y administrativos en la
Comision Médica central (CMC) para acortar los tiempos de latencia.
e Se trabajo en optimizar la calidad de la evaluacion médica en el proceso de calificacion de
invalidez
e Durante este periodo se ha monitoreado la calidad de la calificacion a traves del andlisis de
los datos de dictamenes y la publicacion del informe de gestion semestral.
e Se continud con el proyecto de mejora de tiempos de respuesta en la calificacion de
invalidez que comenzo el 2008 con la reforma previsional.
e Elafio 2011 comenzo la fase en que se pone mayor énfasis aln en la calidad de los
dictdmenes, habiendo ya cumplido con alcanzar niveles eficientes en términos de tiempos
de respuesta.

Tiempo de Demora de Calificacion de Invalidez
(Mayo 2009 - febrero 2012)
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2) ICSA
e En 2006, la Superintendencia creé una metodologia para medir la calidad de servicio de las
AFP y compararlas con respecto a la competencia.
e Durante 2010, se desarrollé una herramienta informatica que permite medir el ICSA en
forma automatica.
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Durante 2011 se perfeccion6 el indicador y se trabajé en la definicion de variables que
permitan medir la calidad de servicio del IPS de cara a sus imponentes.

Resultados por area de servicios

rsuttado General FTEEE

3)

ICSA total por AFP (Mayo-Agosto 2011)

Capital Cuprum Habitat Planvital Provida

Informacion a los usuarios
Redisefio de la Cartola Cuatrimestral entregada a los afiliados al sistema de pensiones.
Durante el afio 2010 se realizé un estudio del nivel de comprension que los afiliados tenian
respecto a la actual cartola de AFP y en base a dichos resultados, se elaboraron nuevas
propuestas de cartolas. Se termind de elaborar una propuesta metodoldgica para la
medicion del riesgo pension que serd utilizada para informar a los afiliados sobre este
importante aspecto, que tiene un impacto relevante en sus pensiones.
Durante 2011 se trabajd en la elaboracion del Compendio normativo del Seguro de
Cesantia, que compilacion las circulares de este &mbito de supervision, organizadas por
materias en Libros y Titulos. El proyecto finalizara el afio 2012.
Se efectuaron 19 charlas de capacitacion trimestrales a trabajadores y grupos estratégicos
como Asistentes Sociales y encargados de RRHH, tanto del sector publico como privado.
Se efectuaron 27 actividades de atencion presenciales en regiones durante 2011. Fueron
programadas en localidades cercanas a las ciudades donde se encuentran las oficinas de
atencion de publico
Se confeccionaron cartillas informativas actualizadas para ser distribuidas en las oficinas de
atencion de publico y en terreno.
Se confeccionaron videos informativos sobre los aspectos mas relevantes del sistema de
pensiones y, en especial, sobre los efectos en los fondos de pensiones de las turbulencias
financieras.
Definicién 'y Desarrollo de un aplicativo computacional para calculo de pensiones y bono de
reconocimiento, para ser utilizado en la Oficina de Atencion de Publico.
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4) Realizacion de un estudio sobre riesgo herramienta interactiva web y test de usabilidad para la
simulacion de las pensiones esperadas y riesgos.

4.-Gestion Interna

Se mejor6 la gestion interna generando canales de comunicacion e integracion de los funcionarios
de la Superintendencia y formalizacion de procesos. Esto Gltimo incluyo:

e Formalizacion de la estructura de comités

e Manual de uso responsable de informacion

e Nueva intranet

e Mejoras al sistema de gestion documental y sistema de control de gestion.

e Creacion de Servicio de Bienestar.

e Comenzo analisis de brechas técnicas con el fin de mejorar nuestros procesos de planes de

capacitacion. Trabajo detallado con cada de las divisiones y departamentos.

5.-Otros Resultados de la Gestién 2011.
5.1) Proyectos

1) Convenios a tiempo; Identificacion y posterior medicion de tiempos de respuesta a
presentaciones relacionadas con Convenios Internacionales.

2) Extension Regional; Se establecieron las condiciones de operacion con la Direccion del Trabajo
para usar sus dependencias en regiones, con esto la Superintendencia de Pensiones logra ampliar
su cobertura, el convenio rige para todas las capitales regionales. Durante el afio 2012 se
implementaran dos pilotos, uno en Rancagua y el otro en Valparaiso.

3) Presentaciones on-line 1; Ingreso de presentaciones on-line en la atencion presencial: evitar
derivar a los usuarios a la oficina de partes para que hagan su presentacion por escrito sino que son
ingresadas en linea por la analista en el mdédulo de atencion de publico

4) Calculo y aplicacion del Instrumento de Focalizacion Previsional (PFP); Establecimiento de
un procedimiento para célculo y aplicacion del PFP Modificacion de la norma con el cambio de
puntaje del Instrumento de Focalizacion Previsional a partir de julio 2011

5) Calidad de la evaluacion medica; Mejoramiento de la calidad de las atenciones recibidas en las
Comisiones Medicas en el proceso de calificacion de invalidez

6) ICSA para IPSy AFP Definicion de variables que permitan medir la calidad de servicio del
IPS de cara a sus imponentes.

5.2)  Contingencias: Caso La Polar
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5.3)

Se trabajd realizé una exhaustiva fiscalizacion de todas las operaciones realizadas por las
AFP con las inversiones de los fondos de pensiones enLa Polar S.A.

Reuniones frecuentes con directores, gerentes generales y gerentes de inversion de cada
una de las Administradoras.

Requerimientos de informacion relacionada con las transacciones bursétiles a la Bolsa de
Santiago, abarcando los afios 2010 y 2011.

Asistencia a las juntas de accionistas y de tenedores de bonos realizadas con posterioridad
al 9 de junio de 2011.

Participacion permanente y activa en el Comité de Estabilidad Financiera

Hubo tres operaciones que se investigaron con mayor profundidad, las que dieron como
resultado multas a una administradora y levantamiento de cargos contra la actuacion de
otra. En una tercera fiscalizacion especifica no se encontré evidencia de infraccion a la
normativa

Publicaciones.

Documentos de trabajo mas importante publicados en www.spensiones.cl :

Documento N° 52: Efectos del SCOMP sobre la Eleccion individual de Modalidad de Pension;
Esteban Halcartegara y Jorge Miranda , Octubre de 2011

Documento N° 51: Analisis del uso de beneficios en el Seguro de Cesantia Chileno; Isabel Poblete,
Octubre de 2011

Documento N° 50 : Evaluacion de Impacto del Programa de Becas Fondo de Cesantia Solidario
2007; Eduardo Fajnzylber y Susana Ojeda, Octubre de 2011

Documento N° 49: Dime si estas empleado y te diré quién eres. Dime qué tipo de contrato tienes;
Evelyn Benvin y Ximena Quintanilla, Octubre de 2011

Documento N° 48: Moving from a Pay as You Go to a Defined Contributions Pension Scheme: Does
it Boost Participation in the Formal Labour ; Ximena Quintanilla, Septiembre de 2011

Documento N° 47 : The effect of the Chilean Pension Reform on Wealth Accumulation; Ximena
Quintanilla, Septiembre de 2011

Documento N° 46: Did Chileans Maximize Pensions when Choosing between PAYG and DC;
Ximena Quintanilla, Septiembre de 2011

Documento N° 45: Implementacion de la Reforma Previsional en Chile; Solange Berstein, Abril de
2011

Documento N° 44 La Importancia de la Opcion por Omision en los Sistemas de Pensiones de
Cuentas Individuales,; Solange Berstein, Olga Fuentes y Nicolas Torrealba, Enero de 2011
Documento N° 43: Esquema de Multifondos en Chile, Solange Berstein, Olga Fuentes y Nicolas
Torrealba, Enero de 2011
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3. Desafios para el afio 2012

El Eje Normativo:
Este eje comprendera durante el afio 2012 fundamentalmente lo siguiente:

1) Mejorar funcionamiento del sistema de pensiones y de seguro de cesantia, con fundamentos
técnicos que queden plasmados en los cambios regulatorios dentro del marco legal vigente.

2) Proponer perfeccionamientos al sistema de pensiones que permitan mejorar el desempefio de las
inversiones a través de una combinacion de retorno y riesgo adecuada y de

3) Generar normativa eficiente, eficaz y clara, que propenda al mejor funcionamiento de los sistemas
de pensiones y seguro de cesantia alineada con SBR

Los principales proyectos a desarrollar como desafios en este &mbito son

e Evaluacion Seguro de Cesantia utilizando modelo actuarial; Estudio actuarial comprometido por ley.
EL objetivo es analizar la sustentabilidad del Fondo de Cesantia Solidario (FCS). El andlisis incluye
perfeccionar la proyeccion del Fondo Cuentas Individuales de Cesantia. (CIC).

e Metodologia definitiva para la tasa de interés técnico del Retiro Programado (TITRP) ; analizar la
actual metodologia de la tasa de interés técnico del Retiro Programado y proponer modificaciones
con el objeto de mejorar la proyeccion de rentabilidad de largo plazo de los fondos de pensiones.

e Realizar Focus Groups orientado al Sistema de Comisiones y Ofertas de Pension (SCOMP),
Licitar realizacion de Focus Groups, los que evaluaran el certificado de ofertas de pension del
sistema SCOMP y proponer cambios a este para hacerlo mas entendible y util en la toma de
decisiones de los afiliados.

¢ Modificacion del Régimen de Inversion de los Fondos de Pensiones en el marco de la Ley N° 20.552,
este proyecto, entre otros aspectos, incorporara la definicidn de cobertura, la fijacion de limites de
cobertura minima, nuevos instrumentos y limites de inversién y la revision de la medicion de la
inversion indirecta. Se modificard normativa en el area de inversiones de los Fondos de Pensiones,
ahorro voluntario y cuenta de indemnizacion, ademas de perfeccionamientos a la cartola.

e Elaborar texto definitivo del Compendio de Normas del Seguro de Cesantia; se incorporaran en un
texto sistematizado, las Circulares y Oficios vigentes para el Seguro de Cesantia

El Eje Fiscalizador
Este eje comprendera durante el afio 2012 fundamentalmente lo siguiente:

1) Realizar las actividades necesarias para resguardar que las entidades reguladas desarrollen sus
labores de acuerdo a las normas y leyes vigentes.
2) Generar fiscalizaciones proactivas y focalizadas en los riesgos de cada institucion.
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3) Procurar que las entidades fiscalizadas que enfrenten cambios o inicien operaciones lo hagan sin
poner en riesgo sus operaciones y en forma eficiente.

Los principales proyectos a desarrollar como desafios en este ambito son:

e Monitoreo de mejores practicas en Supervision Basada en Riesgos (SBR) La Superintendencia
realizard un trabajo de seguimiento a las mejores practicas internacionales en supervisién basada
en riesgo en el &mbito de los sistemas de pensiones.

e Sistema apoyo a la gestion comisiones médicas (SAGCOM), consiste en un sistema informatico en
el proceso de calificacion de invalidez a través del flujo del expediente de calificacion.

e Mejoramiento Modelo BDA, consiste en obtener una Base de Datos con informacion de calidad, a

través de la generacion de validaciones de contenido, formato, consistencia de la informacion y
reglas de negocios por tabla.

e Mejoramiento del Sistema de Alertas del Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension
(SCOMP), este proyecto consiste en aumentar el nimero de validaciones aplicadas al SCOMP que
permitan alertar de situaciones irregulares que pudieran producirse en el proceso de obtencion de
una pension. EI SCOMP es un sistema electronico de interconexion entre las AFP y las Compafiias
de Seguros que comercializan rentas vitalicias, al que debe acudir una persona antes de seleccionar
su modalidad de pensién

e Automatizacién de procesos relacionados con la Supervision Basada en Riesgo. 1. Permitir el
registro y la mantencion actualizada de la matriz de riesgos de cada entidad fiscalizada, el sistema
debe permitir mantener actualizada la matriz de riesgos de las entidades con los resultados de las
fiscalizaciones ejecutadas por los fiscalizadores y los eventos emergentes en todo momento del
tiempo. La matriz periodicamente se cierra con evaluaciones realizadas por uno 0 mas
fiscalizadores. 2. Permitir el monitoreo permanente del desempefio de las entidades fiscalizadas a
través de la consulta de sus matrices de riesgo historicas y sus principales indicadores de riesgo, el
sistema debe disponer de interfaces para definir, medir y consultar las mediciones de los indicadores
de riesgos de cada tema, que son utilizados para evaluar temas y subareas de riesgo.

e Generacién primera matriz de riesgos del Instituto de Prevision Social (IPS), esta matriz de riesgos
considera 18 categorias y permitira fiscalizar al IPS con la misma metodologia que a las AFP 's, es
decir con Supervision Basada en Riesgo (SBR).

El Eje Formador
Este eje comprendera durante el afio 2012 fundamentalmente lo siguiente:

1) Entregar la mayor cantidad de herramientas para que los afiliados puedan tomar decisiones
informadas.

2) Aumentar la cobertura de la atencion de la SP

3) Optimizar las plataformas de informacion y atencion a los usuarios (tecnologia, recursos,
planificacion).
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Los proyectos mas relevantes en este eje son:

Implementacion herramienta riesgo. Testear funcionamiento del simulador de pensién, definir e
implementar cambios a la proyeccidn personalizada de pension que se entrega en la cartola con el
objeto de hacerla consistente con la estimacion de pension que entregue el simulador. Publicacion
del simulador de pensién en sitio web de la Superintendencia de Pensiones.

Actualizacion de cartillas de difusion: Nueva folleteria tematica del sistema de pensiones, destacando
los canales de atencion de la SP.

Convenio Direccién del Trabajo-Superintendencia de Pensiones: Implementacién de atencion en
oficinas de las Direccion del Trabajo:, recepcion de requerimientos de usuarios de la
Superintendencia en 2 oficinas regionales de la Direccion del Trabajo (Valparaiso y Rancagua).

Eje de Gestion Interna

Este eje comprendera durante el afio 2012 fundamentalmente lo siguiente:

1) Fortalecer la red interna de comunicacion e integracion de la SP

2) Generar e implementar un plan de capacitacion de los funcionarios consistente con las brechas
que existan para el mejor desempefio de la institucion y el potencial desarrollo de las personas”
3) Implementar herramientas de recursos humanos que acojan y apoyen a los funcionarios

Los principales proyectos a desarrollar como desafios en este ambito son:

Externalizacion de Precios, este proyecto tiene como objetivo externalizar la generacion del
vector de precios que se entrega diariamente a las AFP’ s

Desarrollo nuevo disefio Sistema de Gestion Documental (SGD): este sistema tendra nuevos
desarrollos en cuanto a :-Redisefio y Usabilidad; -Integracion con repositorio documental
Alfresco y -Modificaciones al procedimiento de Ingreso de Notas Internas

Implementacion y puesta en marcha del Servicio de Bienestar. Las actividades para que el
afio 2012 entre en funcionamiento el Servicio de Bienestar de la Superintendencia consisten
en : -Conformacion del Consejo Administrativo ; -Determinacion de Beneficios a otorgar -Elaboracion
del presupuesto anual del Bienestar; -Entrega de beneficios; -Reuniones trimestrales del Consejo
Implementacion de un sistema biométrico para el control de asistencia. Ejecucion de obras
civiles para la instalacion de los equipos; -Enrolamiento y pruebas del sistema; -Marcha blanca y -
Ejecucion del proyecto
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley 20.255 de Marzo del 2008 como sucesora
y continuadora legal de la Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones, creada por
el Decreto Ley N° 3.500, de 1980, que inicio sus funciones a contar del 1° de mayo de 1981. Se rige
por un estatuto organico contenido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 101 de 1980, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social.

Este organismo contralor, técnico y altamente profesionalizado cuyo objetivo es la supervigilancia y
control del Sistema de Pensiones Solidarias que administra el Instituto de Prevision Social, de las
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP) y de la Administradora de Fondos de
Cesantia (AFC), entidad que recauda las cotizaciones, invierte los recursos y paga los beneficios del
seguro de cesantia.

Actualmente es dirigida por la Doctora en Economia Solange Berstein Jauregui, quien se
desempefia como Superintendenta desde el 21 de marzo de 2006 y tiene la representacion legal,
judicial y extrajudicial de la Institucion.

- Mision Institucional

Cautelar que los beneficios y las prestaciones del sistema de pensiones, tanto contributivo como
solidario, y del seguro de cesantia sean entregadas en tiempo y forma a sus beneficiarios, velando
por la adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos que conforman dichos sistemas, a través de
la generacion de un marco normativo adecuado y de una fiscalizacion constructiva ademas de
promover el desarrollo y perfeccionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia
vigentes en Chile.

La materializacion de la mision pasa por tres politicas fundamentales: con relacion a los beneficiarios
del sistema de pensiones solidarias y a los afiliados de los sistemas de pensiones y del seguro de
cesantia, sean estos cotizantes (trabajadores activos) o pensionados, la politica institucional esta
dirigida al tratamiento oportuno y adecuado de sus solicitudes de beneficios, al resguardo de sus
fondos y la solucion expedita de los problemas e inquietudes que puedan presentar, asi como
también a resguardar las Garantias Estatales comprometidas.

En lo referido a las Administradoras, es firme conviccion de este organismo contralor que la politica
correcta debe incluir la generacion de un marco regulador apropiado y el desarrollo de una
fiscalizacion constructiva, que propenda a una adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos y al
pago oportuno de los beneficios consignados en la ley.
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Finalmente, y a fin de conseguir el objetivo de promocion, la Superintendencia pone a disposicion del
publico un flujo de informacion que permite difundir las caracteristicas y beneficios de los sistemas
de pensiones como del seguro de cesantia, para acercarlo a los trabajadores y pensionados
chilenos.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

Ndmero Descripcion

1 Aumento de Dotacién

2 Viaticos

3 Gastos operacionales de las nuevas dependencias
4 Pasajes y fletes

5 Otros bienes y servicios de consumo

6 Incremento de honorarios médicos

7 Financiamiento aporte fiscal

8 Financiamiento Transferencia IPS

- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

Mantener o disminuir el riesgo neto en las categorias consideradas de mayor riesgo de
las entidades fiscalizadas a través de la focalizacion del uso de recursos de acuerdo al
modelo de Supervisidn Basada en Riesgos (SBR)

Contribuir a perfeccionar el Sistema de Pensiones y del Seguro de Cesantia modificando la
normativa que dicta esta Superintendencia con un enfoque de Supervision Basada en

2 Riesgos, en concordancia con la implementacion de la Reforma Previsional y a otras
Iniciativas Legales o Regulatorias

Entregar satisfaccidn usuaria, con altos niveles de aceptacion, al publico de la
Superintendencia de Pensiones, a través de la calidad de la atencion, ya sea en

3 atenciones presenciales, consultas a través de la web, tiempo de respuesta a calificaciones
de invalidez y tiempos de espera en general



- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Fiscalizacion de las AFP, de la AFC, de los Fondos de Pensiones y de los Fondos de
Seguro de Cesantia.
e  Fiscalizacion de Fondos de Pensiones

1 e  Fiscalizacion de Fondos de Cesantia 1
e  Fiscalizacion del Sistema de Pensiones Solidarias
e  Fiscalizacion de informacion de afiliados y beneficiarios del sistema de pensiones
solidarias
Proposicion de modificaciones legales y normativas para el sistema de pensiones y de seguro
de cesantia.
2 o Emision de circulares. 12

e Iniciativas legales.
e  Estudios y encuestas de opinion.
Atencion de los usuarios del sistema y del pdblico en general.

3 e  Consultas y Atenciones Directas a través de Oficinas de Atencion al Piblico 3
e  Consultas a través del sitio web, correo postal y teléfono
e  Campafias de Difusion
Calificacion del grado de invalidez de los afiliados y beneficiarios que la soliciten.
4 e  Calificaciones de invalidez 13
e  Mantencion de registro de médicos asesores de afiliados y beneficiarios del sistema
Proveer al sistema en su conjunto de la informacion y los servicios técnicos necesarios

para el correcto funcionamiento del D.L. 3.500 y la Ley 20.255.

Verificacion de requisitos para otorgar garantias estatales.

Valoracion diaria de la cartera de inversion de los fondos de pensiones y de cesantia

Tramitacion y administracion de convenios internacionales 123
Mantencién del Registro de Asesores Previsionales

Célculo de la tasa de interés técnico del retiro programado

Elaboracion de tablas de mortalidad en conjunto con la SVS.

Registro de candidatos a Directores nominados por las AFP

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones D.L.3.500.
2 Pensionados del Sistema de Pensiones D.L.3.500.

3 Servicios e instituciones del sector publico.

4 Administradoras de Fondos de Pensiones.
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Nimero Nombre

5 Administradoras de Fondos de Cesantia.

6 Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.

7 Beneficiarios del sistema de pensiones solidarias.

8 Imponentes y beneficiarios de los regimenes de prestaciones de las cajas de prevision y del
Servicio de Seguro Social.

9 Instituto de prevision Social (IPS).
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
SUPERINTENDENTE

Imterma

Unidad El:lr_ltl'l:ll de Unidad de
Gestion Comunicadones

Intendencia de Fiscalizacion de Intendencia de Regulacionde
Prestadores Piblicos y Privados Prestadores Publicos y Privados

Division Desarrollo

Division Financiera )
Mormativo

Division de Prestaciones
¥ Seguros

Divisian Atenciony
Servicio al Usuario

Division Control de . )
S )
Instituciones Division de Estudios

Division Comisiones Division Administracion

Invalidez y Ergonomia Internae Informatica

c) Principales Autoridades
Cargo Nombre
Superintendenta Solange Berstein Jauregui
Fiscal Algjandro Charme Chavez
Intendente de Regulacion de Prestadores Publicos y Privados  Luis Figueroa de la Barra

Intendente de Fiscalizacion de Prestadores Publicos y Renato Hamel Maturana

Privados

Jefa Division Estudios Olga Fuentes Contreras
Jefe Division Atencion y Servicios al Usuario Marcial Fernandez Iglesias
Jefa Division Desarrollo Normativo Marcia Salinas Bruna
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacidn Efectiva afio 20111 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100

S0

80

70

60

50

40

30

20

Tipode contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
m Planta 19 19 38
m Contrata 94 86 180
m Codigo del Trabajo 4] 4] 4]

m Honorarios asimilados a grado (o] (o] (o]
mJornales Permanentes 0] 0] 0]
TOTAL DOTACION EFECTIVA 113 105 218

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 20111 por Estamento (mujeres y hombres)

100

S0

80

70

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL

m Directivos profesionales 14 17 31

@ Jefaturas 0 0 0

m Profesionales 53 51 104

m Fiscalizadores 17 13 30

m Técnicos 17 6 23

m Administrativos 12 14 26

m Auxiliares 0 4 4
TOTAL DOTACION EFECTIVA 113 105 218




- Dotacion Efectiva afio 20111 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

100
a0
80
70
60
50
40
30
20
10 4
Grupos de edad ° MUJERES HOMBRES TOTAL
24 afios 6 menos 0 1 1
W25 - 34 anos 15 23 38
m 35 - 44 anos 29 28 57
m 45 - 54 anos 47 41 88
W55 - 59 anos 16 5 21
m 60 - 64 anos 5 5 10
65 y mas afos 1 2 3
TOTAL DOTACION EFECTIVA 113 105 218




b) Personal fuera de dotacion afio 20112, por tipo de contrato

250
200
150
100
50
0
Total
M Becarios 0
B Contrata 0
B Honorario 228
W Jornal Transitorio. 0
mOtro 0
m Personal Adscrito: 0
1 Personal afecto al Codigo del Trabajo 0
M Reemplazo 0
Suplente 0
mVigilante 0

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011.
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3

. . . 2
Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

o , L 54,55 75,00
1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via
contrata® cubiertos por procesos de  proceso de reclutamiento y seleccion/ Total 137,5
reclutamiento y seleccién® de ingresos a la contrata afio t)*100

Notas

. , 100,00 100,00
(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con 100,0
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+17/N° de

ingresos a la contrata afio t via proceso de

reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 3,3 5,0 66,0
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva

afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ 0,0 0,0

»  Funcionarios jubilados Dotacion Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0,0 0,0

» Funcionarios fallecidos Dotacién Efectiva afio t)*100

o Retiros voluntarios

3 La informacion corresponde al periodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segin
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2011.
6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
7 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacién de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcién y/o calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3

. 7 7 4
Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance4 Notas

1,4 0,50 35.7

(N° de retiros voluntarios que acceden a
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva

afio t)*100
0  otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 0,9 4,10 22,0
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
.« Otros (N° de funcionarios retirados por otras 0,9 0,5 180,0
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 1,9 1,8 105,6
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios de la
Planta Efectiva)*100

0,0 0,10 -—=

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto del N° efectivo de

(N° de funcionarios recontratados en grado

superior, afio t)/( Total contratos efectivos 2,8 16,7 >96,4

A *
funcionarios contratados. afio t)*100
4, Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ 76,1 83,5 109,7

Capacitados en el afio respecto de la

P . Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.

4.2 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion 20,0 13,6 68,0
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio
funcionario. )
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3

. . . 2
Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance4 Notas

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de 0 0 0
trabajo afio t/N° de actividades de

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de

transferencia® L N

capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 0,0 0,0 -—
respecto a la Dotacidn Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

o - 0,5 0,7
e Licencias medlca§ por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 71,4
enfermedad o accidente

P t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comun (tipo 1).

o (N° de dias de licencias médicas de tipo 0,3 0,1
* ITlcenC|as médicas de otro diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva 300,0
tipo10 N
afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no 0,004 0,006 66,7
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas o L

o : (N° de horas extraordinarias diurnas y
extraordinarias realizadas por 0 0 0

funcionari nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
uncionario.

8 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
10 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Indicadores

7. Evaluacion del Desempefiol!

7.1 Distribucion del personal de
acuerdo a los resultados de sus
calificacionesl|.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3

. . 2
Férmula de Calculo 2010 2011 Avance4 Notas

Porcentaje de funcionarios en Lista 1 - -

Porcentaje de funcionarios en Lista 2

Porcentaje de funcionarios en Lista 3

Porcentaje de funcionarios en Lista 4

7.2 Sistema formal de

Sl: Se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

retroalimentacion del desempefiol? ) i ) NO NO
implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?3 Sl: Existe una Politica de Gestion de
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion

Exenta.

NO NO

NO: Alin no existe una Politica de Gestion
de Personas formalizada via Resolucion
Exenta.

11 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

13 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio 2010 — 2011
Monto Afio 2010 Monto Afio 2011

Denominacion

M$14 M$

INGRESOS 13.488.921 12.994.588
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.676.733 4.358.077
INGRESOS DE OPERACION 805 330
OTROS INGRESOS CORRIENTES 62.841 57.923
APORTE FISCAL 8.748.542 8.572.634
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5.624
GASTOS 15.144.804 13.262.317
GASTOS EN PERSONAL 6.052.507 6.175.090
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.776.715 1.223.595
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 24.846 45.486
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.595.360 5.515.151
INTEGROS AL FISCO 128 52
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 695.248 92.412
SERVICIO DE LA DEUDA 210.531
RESULTADO -1.655.883 -267.729

14 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011

e Diferencia
Gastos

icial15 i 16 17
Subt.  Item  Asig. Denominacion el i Devengados

(M$) (M$) ) (M$)
INGRESOS 16.533.291 13.303.869 12.994.588 309.281

Presupuesto  Presupuesto

05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.590.184 4.669.806 4.358.077 311.729
01 Del Sector Privado 20.806 20.805 1
003  Administradora del Fondo para 20.806 20.805 1
Bonificacion por Retiro
02 Del Gobierno Central 7.590.184 4.649.000 4.337.272 311.728
002 Instituto de Prevision Social 7.590.184 4.649.000 4.337.272 311.728
07 INGRESOS DE OPERACION 20.043 248 330 -82
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 56.181 57.923 -1.742
01 Recuperaciones y Rembolsos por 54.080 55.632 -1.552
Licencias Médicas
99 Otros 2.101 2.291 -190
09 APORTE FISCAL 8.923.064 8.572.634 8.572.634 0
01 Libre 8.923.064 8.572.634 8.572.634 0
10 VENTA DE ACTIVOS NO 5.000 5.624 -624
FINANCIEROS
03 Vehiculos 5.000 5.624 -624
GASTOS 16.533.791 13.912.881 13.262.317 650.564
21 GASTOS EN PERSONAL 6.122.279 6.186.054 6.175.090 10.964
22 BIENES Y SERVICIOS DE 1.445.839 1.413.839 1.223.595 190.244
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 45.488 45.486 2
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleador 45.488 45.486 2
001  Indemnizacion de Cargo Fiscal 0 0 0
003  Fondo Retiro Funcionarios Publicos 45.488 45.486 2
Ley N° 19.882

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo.
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Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011

Presupuesto  Presupuesto Ingresos y Diferencia
Gastos

. o icialls inall6 17
[tem  Asig. Denominacion et Gt Devengados

(M$) (M$) (M$)

(M$)

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.897.313 5.955.270 5.515.151 440.119

01 Al Sector Privado 32.347 32.347 3.051 29.296

003  Peritajes Ley N° 19.404 32.347 32.347 3.051 29.296

03 A Otras Entidades Publicas 8.855.438 5.914.254 5.503.431 410.823

405  Comisiones Médicas, D.L. N° 3.500 8.855.438 5.914.254 5.503.431 410.823

07 A Organismos Internacionales 9.528 8.669 8.669 0

001  Organismos Internacionales 9.528 8.669 8.669 0

25 INTEGROS AL FISCO 3.200 39 52 -13

01 Impuestos 3.200 39 52 -13

29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 64.660 101.660 92.412 9.248
FINANCIEROS

03 Vehiculos 25.000 21.691 3.309

04 Mobiliario y Otros 11.686 11.686 11.377 309

06 Equipos Informaticos 3.865 15.865 10.771 5.094

07 Programas Informaticos 49,109 49.109 48.573 536

34 SERVICIO DE LA DEUDA 500 210.531 210.531 0

07 Deuda Flotante 500 210.531 210.531 0

RESULTADO -500 -609.012 -267.729 -341.283
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

ivo 19
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance?0 Notas
Indicador medida 2009 2010 2011  2011/2009

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
) . . . 974 972 1.041 107.1
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales??) 0.9 09 0 07.10
[IP Ley inicial / IP devengados] 82.71 24.92 60.88 244.30

Comportamiento de los

s () [IP percibidos / IP devengados] 1,000 1,000 1,000 100
[IP percibidos / Ley inicial] 0.012 0,040 0,016 40
[DF/ Saldo final de caja] 0 2105 372  17.67

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + 0 0 0
ingresos devengados no percibidos)

19 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.
20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
21 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201122
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 610.012 -267.733 342.279
Carteras Netas -37.245 -37.245

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios -37.245 -37.245
Disponibilidad Neta 609.413 -229.968 379.445
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 609.413 -229.968 379.445
Extrapresupuestario neto 599 -520 79
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 707 512 195
116 Ajustes a Disponibilidades -108 -8 -116

119 Traspasos Interdependencias
214 Depositos a Terceros
216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

22 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Presupuesto

Denominacion Ley Inicial .
Final

Devengado Observaciones

COMISIONES MEDICAS D.L. 3.500 8.855.438.000 5.914.254.000 5.503.430.856

CAPACITACION 36.937.000 36.937.000 36.202.301
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f) Transferencias?3

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2011 Final20112% Devengado Diferencia? Notas
(M3) (M3) (M3)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?’

TOTAL TRANSFERENCIAS

La Superintendencia de Pensiones no tiene transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de
Presupuestos.

23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
24 Corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

27 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?8

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011

Ejecucion . .
) % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Acumulada

S Estimado? - al Afo 2011  Final Afio Af02011%2 Ejecutar
Iniciativas de al afio 20115,

Inversion 201130

Costo Total

La Superintendencia de Pensiones no tiene iniciativas de inversion

28 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

29 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.

30 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversidn, incluyendo el afio 2011.
31 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2011.

32 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2011.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2011

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2011

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

. Unidad 20T Meta Cum- %
Nombre Formula . .
Indicador Indicador de ple Cumpli-
Producto Estratégico q 3 Ry
medida 2009 2010 2011 2011 SIINO miento
Tiempo
promedio de Sumatoria  de
respuesta a tiempos de respuesta

calificaciones de de calificaciones de
invalidez evaluadas invalidez evaluadas

Calificacion del grado de enelafiot en periodo t /N° de
|nvaI|ng Fie los afiliados y f:allflga0|ones de dias Sl 115%
beneficiarios que la invalidez  evaluadas
soliciten. en el mismo periodo t
52dias 60dias
Odias
Enfoque de Género: 3590225/ 3780000/
No N.M. 0/0 68953 63000
Sumatoria  de
Tiempo tiempos de
Atencion de los usuarios del promedio de respuestas é
; o respuestas a consultas
sistema y del plblico en " )
consultas  recibidas respondidas por
general. . . ~
por internet en el internet en el afio t /
periodo de un afio N° de consultas -
respondidas por  dias 171% 1
Calificacion del internet en el mismo
grado de invalidez de los periodo t 2di 154
afiliados y beneficiarios que ) ) EE s
la soliciten. Dtz Dtz
Enfoque de Género: 116867/1  120000/9
No 0/0 0/0 5815 500

33 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2011 es igual o superior a un 95% de la meta.
34 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2011 enrelacibnalameta 2011
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Producto Estratégico

Atencién de los usuarios del
sistema y del publico en

general.

Fiscalizacion de las AFP, de
la AFC, de los Fondos de
Pensiones y de los Fondos

de Seguro de Cesantia.

Fiscalizacion de las AFP, de
la AFC, de los Fondos de
Pensiones y de los Fondos

de Seguro de Cesantia.

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
usuarios que esperan
menos de 20 minutos
para ser atendidos en
la oficina de atencion
de publico  en
Santiago en el afio t

Enfoque de Género:
No

Promedio  de
fiscalizaciones en el
&mbito de los

Beneficios que
otorgan las
Instituciones
Reguladas(AFP-IPS)
enelafiot

Enfoque de Género:
No

Promedio  de
fiscalizaciones en el
&mbito operacional de
las instituciones
reguladas (AFP-
AFC-IPS), en el afio t

Enfoque de Género:
No

Formula
Indicador

(N° de de
usuarios que esperan
menos de 20 min
para ser atendidos
en la oficna de
Santiago en el afio
tN°  de usuarios
atendidos en la
oficina de Santiago en
el afio t)*100

Ndmero de
fiscalizaciones en el
ambito  de los
beneficios en el
periodo  t/N2  de
regulados (AFP+ IPS)
en el mismo periodo t

Numero de
fiscalizaciones en el
ambito  operacional
en el periodo t/N° de
regulados (AFP-AFC-
IPS) existentes en el
mismo periodo t

~ Unidad

de
medida

%

unidades

unidades

2009

0.0%

(0.0/0.0)%
100

N.C.

N.M.

Efectivo

2010

0.0%

(0.0/1.0)%
100

Ounidade
S

0/0

Ounidade
S

0/0

2011

Meta

2011 2011

91.6% 80.0%

(25070.0/  (16000.0/
27385.0)%  20000.0)*
100 100

1lunidad  1lunidad
es es

797 7507

102unida  98unidad
des es

816/8 78418

SI/INO33

S

S|

S

41

%
Cumpli-
miento3*

114%

105%

104%

tas




Producto Estratégico

Fiscalizacion de las AFP, de
la AFC, de los Fondos de
Pensiones y de los Fondos
de Seguro de Cesantia.

Proposicion de
modificaciones legales y
normativas para el sistema
de pensiones y de seguro
de cesantia

Atencion de los usuarios del
sistema y del publico en
general.

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
categorias
consideradas  como
riesgosas en la
matriz de riesgos de
la industria fiscalizada
enelafio t

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
normativas que se
ajustan por
perfeccionamientos
del  Sistema de
Pensiones y  del
Seguro de Cesantia
enelafio t

Enfoque de Género:
No

indice de
satisfaccion con la
atencion usuaria en el
afio t.

Enfoque de Género:
No

Formula
Indicador

( N° de
categorias
consideradas  como

riesgosas en el afio
t/N° de categorias en
la matriz de riesgos
de la industria en el
afio t)*100

(N° de éreas
normativas del
Sistema de
Pensiones y  del
Seguro de Cesantia
modificadas 'y / o
perfeccionadas/N° de

reas normativas
comprometidas para
modificar al
perfeccionamiento del
Sistema de
Pensiones 'y  del
Seguro de
Cesantia)*100

Sumatoria  de
las notas promedio de
los atributos obtenida
para el canal j en el
afio t /N° total de
canales evaluados

~ Unidad

Cuadro 9

2011

Efectivo Meta

de

medida 2011

2009 2010 2011

%

21%
0% 20%
(29/138)*
S.I. (0/0)*100 100 (1/5)*100
%
0% 0%  100% 100%
(0/0)*100  (0/0)*100 (2/2)*100 (2/2)*100
ndmero
Ondmero  Ondmero  9nimero  6nUmero
0/0 0/0 35/4 24/4

SI/INO33

Cum- %

ple Cumpli-
miento3

S 105w
S 100w
SU 1asm
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Producto Estratégico

Fiscalizacion de las AFP, de
la AFC, de los Fondos de
Pensiones y de los Fondos

de Seguro de Cesantia.

Calificacion del grado de
invalidez de los afiliados y

beneficiarios
soliciten.

que

la

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Promedio de
fiscalizaciones en el
ambito financiero
realizadas in situ a
cada AFP en el afio t

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
calificaciones de
invalidez evaluadas

Enfoque de Género:
Si

Formula
Indicador

N° de
fiscalizaciones
financieras in  situ
realizadas en el afio t
a las AFPs 'y
AFC/Suma de AFPsy
AFCenelafiot

(Namero  de
calificaciones de
invalidez  evaluadas

en periodo t/Nimero
de calificaciones de
invalidez solicitadas a
evaluar en periodo
t)*100

Hombres:

Muijeres:

~ Unidad

de
medida

unidades

%

2009

Efectivo

2010

2011

2011

Meta

2011

4unidade  4unidade 4unidade  4unidade

S

2416

118%

(92997/7
8913)10
0

H: 44

(3440977
8913)10
0

M: 56

(4450477
8913)10
0

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion vélidas:
Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

S

26/7

109%

(72366/6
6258)*10
0

H: 108

(3181972
9540)10
0

M: 110

(40547/3
6718)*10
0

S

2817

99%

(68953/6
9970)10
0

H: 54

(38039/6
9970)10
0

M: 44

(30914/6
9970)10
0

S

2817

99%

(63000/6
3500)10
0

H: 52

(33000/6
3500)10
0

M: 47

(30000/6
3500)10
0

100
0
100

Cum- %
ple Cumpli-
SI/NO%  miento34

U 100%
U ow
%

%

%
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2011

Producto
Estratégico

Atencion de los
usuarios del
sistema y del
publico en general.

Atencion de los
usuarios del
sistema y del
publico en general.

Atencion de los
usuarios del
sistema y del
publico en general.

Atencion de los
usuarios del
sistema y del
publico en general.

Atencion de los
usuarios del
sistema y del
publico en general.

Atencion de los
usuarios del
sistema y del
publico en general.

Calificacion del
grado de invalidez
de los afiliados y
beneficiarios que la
soliciten.
Calificacion del
grado de invalidez
de los afiliados y
beneficiarios que la
soliciten.
Fiscalizacion de las
AFP, de la AFC, de
los Fondos de
Pensiones y de los
Fondos de Seguro
de Cesantia.
Fiscalizacién de las
AFP, de la AFC, de
los Fondos de
Pensiones y de los
Fondos de Seguro
de Cesantia.

Nombre Indicador

Porcentaje de estandares de
servicio cumplidos

indice de Satisfaccion con las
respuestas a consultas y
reclamos de los usuarios de
los sistemas de pensiones y
del seguro de cesantia
Porcentaje de consultas
respondidas, en la Division
Desarrollo Normativo, en los
plazos previstos en la
normativa vigente en el tiempo
t

Porcentaje de consultas
resueltas, en la Division
Estudios, sobre el sistema de
pensiones y del seguro
cesantia.

Porcentaje de respuestas a
consultas web y correo postal
entregadas en plazo
comprometido con el usuario
para el periodo

Tiempo promedio de

respuestas(dias) a consultas
recibidas por internet y correo
postal en el periodo de un afio

Promedio de Fiscalizaciones
administrativas realizadas a
las comisiones médicas

Promedio de Fiscalizaciones
técnicas realizadas a las
comisiones médicas

Disminucion de reclamos
relacionados con Instituciones
Fiscalizadas

Porcentaje de cumplimiento
del plan de disefio del modelo
de SBR

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefio afio 2011

Férmula
Indicador

[ N° solicitudes respondidas dentro
de estandares acordados / N° total
de solicitudes recibidas] * 100

Encuesta de Satisfaccion de usuarios

[N° de respuestas emitidas en el
plazo previsto / Total de consultas
recibidas] * 100

[N° de consultas resueltas/N° de
consultas solicitadas a la Division
Estudios]*99

[N° de presentaciones, web y correo
postal, respondidas en el plazo
comprometido con el usuario /N°
total de presentaciones]*100

[Sumatoria de tiempos de respuestas
a presentaciones respondidas por
internet y correo postal en el afio t
/[N° de presentaciones respondidas
por internet y correo postal en el
mismo periodo {]

[N° total de fiscalizaciones
administrativas realizadas a las
comisiones médicas durante el

periodo t /N° de comisiones médicas
que funcionan en el periodo ]
[N° total de fiscalizaciones técnicas
realizadas a las comisiones médicas
durante el periodo t /N° de
comisiones médicas que funcionan
en el periodo t]

[N° de reclamos afio actual / N° de
reclamos afio anterior] * 100

[N° de actividades programadas
ejecutadas/N° de actividades
planificadas] * 100

Unidad
de
medida

N°

%

%

dias

N°

N°

%

2009

nla

nla

n/a

nla

nla

nla

nla

nla

n/a

nla

Efectivo
2010

54%

73

98%

100%

67%

nfa

n/a

n/a

86%

92%

50%

90%

100%

60%

24

0,98

0,41

70%

100%

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP
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Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefio afio 2011

Frodiclo Nombre Indicador el Un(;:ad SIectio
Estratégico Indicador . 2009 2010
medida

Fiscalizacion de las
AFP, de la AFC, de  Porcentaje de procesos

los Fondos de fiscalizados bajo SBR sobre IN” procesos fiscalizados bajo SBR /

: N° procesos a fiscalizar segiin plan % n/a 136% 92% ADP
Pensiones y de los  los procesos programados a SBRJ*100
Fondos de Seguro fiscalizar
de Cesantia.
Fiscalizacion de las  Participacion con aportes
AFP, de la AFC, de técnicos y de informacion en la
los Fondos de elaboracion de propuestas de  [N° de informes elaborados/N° de
Pensiones y de los  mejora al Modelo de informes programados]*100 % e Lt Lt AP
Fondos de Seguro  Supervision Basada en
de Cesantia. Riesgos (SBR).
Proposicion de
modificaciones Implementacion del plan (N° de normas del plan estratégico
legales y estratégico para la emision de  aprobado ejecutadas en el
normativas para el normativa del sistema de periodo/N° total de normas % nfa 73% 100% ADP
sistema de pensiones y del seguro de contenidas en el plan estratégico
pensiones y de cesantia aprobado para el periodo)
seguro de cesantia
Proposicion de
Irzggllggaymones Porcer;tgjet de ngrmas emitidas [N° <I1e normaz .emitidastipcorpor:adas

g para el sistema de pensiones  en el compendio respectivo en e

2; ;Lnrﬁgvg: FEE incorpo_radas en el compendio perl’od,o tIN°® *de normas emitidas en & ) A% £ ADP
pensiones y de normativo el periodo t] *100
seguro de cesantia
Proposicion de Porcentaje de normas o -

o i ; ” [N° de normas modificadas en
modificaciones modificadas en consideracion consideracion al nuevo enfoque de
legales y al enfoque de supervision -~ Iperiodot/ N° de
normativas para el basada en riesgos en el supervision, €n dpeno dif % nfa 50% 100% ADP
sistema de periodo con respecto a las normas programadas para modiicar

) . en consideracion al nuevo enfoque
pensiones y de programadas en el mismo de supervision, en el periodo 1 * 99
seguro de cesantia  periodo P ' P
Sistema de
pensiones con [Sumatoria de dias tomados para
informacion y Tiempo promedio de emitir dictamenes de solicitudes de
servicios técnicos  respuesta en Calificaciones de  trabajos pesados en el periodo t/ N°  dias n/a n/a 121 ADP
necesarios parasu  Trabajo Pesado de solicitudes de evaluacion de
correcto trabajos pesados el periodo f]
funcionamiento
Sistema de [N° de informes periddicos
pensiones con Porcentaje de ejecucion plan  redefinidos y/o fortalecidos / N° de
informacién y de optimizacién de los informes peri6dicos programados
servicios técnicos  sistemas de informacién y para redefinir y/o fortalecer ] * 100 % n/a n/a 48 ADP
necesarios parasu  controles periddicos en el afio
correcto t
funcionamiento
Sistema de
pensiones con o a7
informacion y Porcentaje de Cumplimiento Ej’\i‘fugigr?‘r:;g:idzzzzss iil (le)llar;::jis do/ N°
servicios técnicos  del Plan de Difusion del o periodol N gy s.m 104% 189% ADP

> . total actividades del plan de difusion

necesarios para su  perfodo del perfodo] 100
correcto
funcionamiento
Sistema de Porcentaje de procedimientos  [N° de procedimientos
pensiones con documentados sobre los documentados en el periodo / N° de
informacion y planificados a documentar procedimientos planificados a % na n/a 100% ADP
servicios técnicos  para el periodo documentar en el periodo]*100
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Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefio afio 2011

Frodiclo Nombre Indicador el Un(;:ad SIectio
Estratégico Indicador . 2009 2010
medida

necesarios para su

correcto
funcionamiento
Sistema de . L
5 Porcentaje de participacion de o T
eSS DONar oy [ (PO etoscn
P tramitacion de proyectos ot g 0 0
servicios técnicos legislativos sobre los sistemas proyec.toshlleglslatlvos en glaborauon % n/a 100% 90% ADP
necesarios parasu ;- pensiones y del sequro de 0 tramitacion en los participa la
correcto cesantia Superintendencia] * 100
funcionamiento
Si Porcentaje de documentos de
istema de

trabajo elaborados en la [N° documentos de trabajo
Division estudios con relacion  elaborados con relacion al
al sequimiento y evaluacion de  seguimiento y evaluacion de la

pensiones con
informacion y

servicios técnicos . L o % nla 100% 100% ADP
necesarios nara su la Reforma Previsional en el Reforma Previsional /N° de
correcto P periodo en relacion a los documentos de trabajo programados

; ) programados a elaborarenel  ]*100
funcionamiento periodo

. Porcentaje de informes

Sistema de A
pensiones con p:zgg:]cgzl(ﬁsf:mngga y [N° de informes peri6dicos de
informacion y gesti coyuntura redefinidos y / o

S pensiones y seguro de . 2 o . 7 7
servicios técnicos cesantia redefinidos v / 0 fortalecidos en el periodo / N° de % n/a 100% 100% ADP
necesarios para su J informes programados para redefinir
correcto AL D8 Gl i il / o fortalecer en el periodo]*100
e Division Estudios con respecto y P

a los programados
Sistema de . .
ensiones con Porcentaje de informes

iFIJ’lf ormacion y periddicos de coyuntura y [N° de informes periddicos de
servicios técnicos | S€9Uro de cesantia que se coyuntura conoman_tencmn % na 100% 100% ADP
necesarios nara su mantienen actualizados enla  actualizada/ N° de informes
correcto P Division estudios en el programados]*100
funcionamiento periodo
Sistema de
Eﬁg;ﬁ:;gf;n Porcentaje de estadisticas que  [N° de informes estadisticas con

P se mantienen actualizadas en  mantencion actualizada o @
ﬁi::\gg:ﬁ Otscr;f; ‘;u el periodo con respecto alas  publicadas/N° de estadisticas e nfa nfa 2 —
correcto P programadas programadas]*100
funcionamiento
Sistema de
pensiones con Participacion de la jefa de la
informacién y Divisién Estudios con el [N° de reuniones y comités de
servicios técnicos  Intendente de Regulacion en  Regulacion asistidos/N° de reuniones  N° nfa 100% 100% ADP
necesarios para su la definicion de la planificacion  requeridas por el Intendente]*100
correcto estratégica de la Intendencia.
funcionamiento
Sistema de
iprﬁgrsrlr(]) ;;2:3" Participacion activa como
servicios téonicos miembros de organizaciones  [N° de informes eIabore;dos/N de % na 100% 100% ADP
necesarios para su internacionales en sistema de  informes programados]*100
correcto pensiones.
funcionamiento
Slesriirgr?eiecon Porcentaje de procesos DASU [N° de informes elaborados/N° de
p revisados de acuerdo al plan % nfa 100% 100% ADP

informacion y
servicios técnicos

de revision de procesos informes programados]*100
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Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefio afio 2011

Frodiclo Nombre Indicador el Un(;:ad SIectio
Estratégico Indicador medida 2009 2010 2011

necesarios para su

correcto
funcionamiento
ﬁ‘;ig?;gg g:l 5 Evaluacion de la [Promediode enelafiot paracada
) infraestructura de las Oficinas variable evaluada/ N° de variables N° nla n/a 8,2 SIAC
sistema y del iy s =
de Atencion de Publico. evaluadas en el afio t

publico en general.
Porcentaje de las consultas

Atencion de los ylo reclamos que son (N°de consultas y/o reclamos
usuarios del resueltos en las oficinas de atendidos y resueltos en el mes/ total

: " P . % nla n/a 89% SIAC
sistema y del atencion de publico de de consultas y/o reclamos atendidos
publico en general. ~ Santiago, Antofagasta, en el mes) *100

Concepcion y Puerto Montt.

Atencion de los Porcentaje de las consultas N° total de consultas respondidas en
usuarios del ylo reclamos recibidos por un plazo méximo de 10 dias . 9 9
sistema y del internet que son respondidos  habiles/N® total de consultas & nia i et SRE
publico en general.  antes de los 10 dias habiles ingresadas
ﬁ‘;ﬁgﬂgg 3; los Porcentaje de llamadas (N° total de llamadas atendidas antes

) respondidas antes de los 20 de los 20 segundos/N°® total de nfa nfa 88% 83% SIAC
sistema y del segundos llamadas atendidas)*101
publico en general. '
AEIEINEELGS Promedio mensual garantias
usuarios del N° garantias estatales procesadas o
sistema y del zﬁ;ﬁgzs OEEEEE g en periodo t/N° de analistas periodo t N Ay LS Btk e
publico en general.
Atencion de los
usuarios del Porcentaje  de  llamados (N° total de llamadas telefonicas /N° 0 o
sistema y del telefénicos atendidos total de llamadas atendidas)*100 % n/a 96% 93% INS
publico en general.

- . - [Nimero total de Garantias
ﬁ;ir;cr;gg ggl los ggrc:g,?{?agzlsat\zt:?;?wdes entregadas a los beneficiarios en el
sistema y del reci%i das durante el mes son periodo t/Numero total de Garantias % 93% 100% 100% INS
publico en general.  procesadas dentro del mes ts]gk(c)liadas BN ST FRriEie
Atencion de los Tiempo de espera promedio
usuaros del en la oficina de atencion de Sumamna tiempos de espera /N” de Minutos n/a 13 23 INS
sistemay del Ublico de Santiago (minutos) atenciones
publico en general. P 9
_— Porcentaje de estudios
;ﬁigiﬁ)&gi realizados que sirvan
legales y potencialmente como [Nimero de estudios realizados en
] propuestas de mejoras al el afio t/ N° Estudios 9 9 7 7

MOTEINES 2L el sistema de pensiones y seguro  Comprometidos con SEGPRES y & 1o 10 10 b5
SR d fa en relacion con los  DIPRES en el afio {100

ensiones y de e cesantia en relacion con los en el afio ]
ge uro de cesantia estudios comprometidos en el

9 mismo tema en el afio t

Fiscalizacién de las
AFP, de la AFC, de  Promedio de fiscalizaciones Ne de fiscalizaciones financieras
los Fondos de financieras extra situ extra situ realizadas en el afiotalas  N° 102 85 81 INST
Pensionesy de los  realizadas alas AFP [6] AFP /N° de AFP’s enel afio t
Fondos de SC
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto estratégico
Objetivo3 Producto36 (bienes ylo servicio) al Evaluacion3s
que se vincula3’

Definir Definir metodologia A tiempo en su cumplimiento
metodologia y y procedimiento
procedimiento

para la revision

de las

condiciones que

deben cumplir los

beneficiarios del

sistema de

pensiones

solidarias.

35 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
36 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
37 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
38 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011

l. IDENTIFICACION
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Il. FORMULACION METAS DE GESTION LIGADAS AL DESEMPENO

1) Establecer las Definiciones Estratégicas de la institucion (mision, objetivos
estratégicos (bienes y servicios) y clientes/usuarios/beneficiarios), de acuerdo a su
legislacion, prioridades gubernamentales y presupuestarias, los recursos asignados 8.00 % s
en la Ley de Presupuestos, la opinion del equipo directivo y sus funcionarios, y las
percepciones de sus cliente(a)s, usuario(a)s y beneficiario(a)s.

2) Disefiar un Sistema de Informacién de Gestién (SIG) tomando como base las
definiciones estratégicas establecidas en el objetivo anterior y considerando al menos
la definicién de procesos estratégicos y de Centros de Responsabilidad, la
identificacion de los indicadores de desempefio relevantes para medir el logro en la
entrega de los productos estratégicos y en los procesos de soporte, la vinculacién del | 8.00 % v
sistema de informacion de gestién con los instrumentos de control de gestion
especificos establecidos por la institucion y el disefio de mecanismos e instrumentos
de recoleccién y sistematizacion de la informacién para la construccion de

indicadores de desempefio.

3) Poner en funcionamiento el SIG, midiendo los indicadores de desempefio g
GESTION Planificacion/Control de | construidos e identificando aspectos del sistema necesarios de ajustar para su pleno | 10.00 %
ESTRATEGICA Gestion funcionamiento.

4) Comprometer en la formulacién presupuestaria del afio siguiente las Definiciones g

Estratégicas del Servicio, identificando la mision, prioridades gubernamentales,
objetivos estratégicos, productos estratégicos, gasto y nivel de actividad por producto
estratégico, junto con los indicadores de desempefio que miden los aspectos
relevantes de su gestion, indicando para cada uno la meta, ponderacion, supuestos
vélidos y producto estratégico al que se vincula.

12.00 %

5) Evaluar el resultado de los indicadores comprometidos en la formulacién del -/
presupuesto para el presente afio y los cumple en un rango de 90% a 100% (suma
de los ponderadores asignados a los indicadores de desempefio cumplidos),
fundamentando las causas de los indicadores no cumplidos (logro de la meta menor
a un 95%), sobre cumplidos (logro de la meta superior a un 105%) y cumplidos (logro | 12.00 %
de la meta entre un 95% y 105%), elaborando el Programa de Seguimiento de los
indicadores evaluados, presentados en la formulacion del presupuesto para el
presente afio, sefialando al menos recomendaciones, compromisos, plazos y

responsables.
4) Formular y enviar al Consejo de Auditoria, los programas e informes de auditoria, P
. para cada auditoria contenida en el Plan Anual de Auditoria e informe final con el
GESTION DE . o o ) .
RIESGOS Auditoria Interna anélisis de la ejecucion del Plan y las conclusiones sobre el resultado del trabajo 5.00 %

anual, que corresponde a la evaluacion del afio. Para ello se deben aplicar directrices
técnicas del Consejo de Auditoria sobre programacion, ejecucion e informe.
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5) Informar al Consejo de Auditoria las medidas correctivas o preventivas
(compromisos) respecto a las recomendaciones sefialadas por la Unidad de Auditoria
Interna, surgidos de la implementacion del plan anual de auditoria y del programa de
auditoria, enviando un informe de seguimiento de los compromisos adoptados por el
Jefe de Servicio durante el periodo. Para esto se deben aplicar directrices técnicas
del Consejo de Auditoria sobre seguimiento.

5.00 %

GESTION
DESARROLLO DE
PERSONAS

Capacitacion

6) Evaluar el Plan Anual de Capacitacion ejecutado, en términos de la satisfaccion,
aprendizaje y aplicacion de lo aprendido en el puesto de trabajo por parte de los
funcionarios capacitados, asi como las competencias adquiridas por los mismos,
realizando un andlisis global de la gestion de la capacitacion ejecutada.

5.00 %

7) Disefiar y difundir un programa de seguimiento para cerrar las debilidades
detectadas por la evaluacion del Plan anual de capacitacion ejecutado,
incorporandolo como insumo al proceso de disefio del Plan Anual de Capacitacion del
afio siguiente.

5.00 %

GESTION
DESARROLLO DE
PERSONAS

Higiene, Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de trabajo

2) Elaborar en base a la propuesta presentada por el Comité Paritario o el Comité
Voluntario, el Plan Anual de Prevencion de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo basado en el Diagnostico de la calidad de los ambientes y condiciones de
trabajo, definiendo los indicadores de desempefio para evaluar los resultados de su
implementacion. Elaborar el Programa de Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el
Plan Anual de Prevencion de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, el
Plan de Emergencia y el Procedimiento de actuacion frente a accidentes de trabajo y
lo comunica a los funcionarios, definiendo al menos actividades, plazos y
responsables.

5.00 %

3) Ejecutar el Plan Anual de Prevencion de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo, las actividades para la implementacion y/o actualizacion del Plan de
Emergencia y del Procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de accidentes del
trabajo, segun lo establecido en el Programa de Trabajo y mide los indicadores de
desempefio del Plan anual de Prevencion de Riesgos.

5.00 %

EFICIENCIAY
TRANSPARENCIA EN
LA GESTION
PUBLICA

Comprasy
Contrataciones

4) Disefiar el Modelo de Mejoramiento Continuo para la Gestion de Abastecimiento
del Sector Pdblico, considerando: los mecanismos de compra que utilizara el servicio
y su justificacion, los criterios de transparencia, requisitos de acceso, gestion de
inventarios, gestién de contratos, politicas de bienestar, politicas de pago a
proveedores y politica de eficiencia energética, definiendo proyectos o actividades de
mejoramiento de la gestion de abastecimiento.

5.00 %

8) Evaluar los resultados de los indicadores del Panel de Compras comprometido y
establecer mejoras en la gestion de abastecimiento, a través del andlisis y monitoreo
de los indicadores actuales del Panel de Gestion de Compras y sus desviaciones y
evaluar periddicamente el Plan Anual de Compras utilizando los resultados de los
indicadores.

5.00 %

ATENCION A
CLIENTES

Gobierno Electrénico

3) Implementar el Programa de Trabajo para la ejecucion del Plan definido y registrar
los resultados de la implementacion de los proyectos priorizados en el programa de
trabajo anual en el Sistema de Registro y Control de Gestion de Proyectos TI
dispuesto por la Red de Expertos, considerando al menos los hitos desarrollados, las
dificultades y holguras encontradas y las modificaciones realizadas respecto a lo
programado.

5.00 %
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Sistema Integral de
Informacion y Atencion
Ciudadana

5) Implementar los compromisos establecidos en el Programa de Seguimiento
definido el afio anterior, contribuyendo con ello a la eficacia y eficiencia del Sistema.
Mejorar continuamente la eficacia y eficiencia del Sistema contribuyendo a la calidad
de atencion a la ciudadania, a través de la facilitacion del acceso oportuno a la
informacion, la calidad de servicio, la transparencia de los actos y resoluciones, la
participacion ciudadana y la promocién del ejercicio de los derechos ciudadanos.

5.00 %

lIl. MODIFICACION METAS

IV. PROPUESTA DE MODIFICACION DE SISTEMAS




Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011

Namero de N° de metas de Porcentaje de
Incremento por

Desempefio
Colectivo*!

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas40
Trabajo3? Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

La Superintendencia de Pensiones no cuenta, por el momento, con convenio de desempefio
colectivo.

39 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.
40 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
41 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 8: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional

La Superintendencia de Pensiones no tiene Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional.
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