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EL ROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES g’

LA INSTITUCION X

** La Superintendencia de Pensiones es el organismo contralor que
representa al Estado al interior del sistema chileno de pensiones.

» Es una entidad autonoma, cuya maxima autoridad es el Superintendente.
Se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social.

» La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley 20.255 de Marzo
del 2008 como sucesora y continuadora legal de la Superintendencia de
Administradora de Fondos de Pensiones, creada por el Decreto Ley N°
3.500, de 1980.

* Su mision institucional es cautelar que los beneficios y las prestaciones
del sistema de pensiones y del seguro de cesantia sean entregadas en
tiempo y forma a los beneficiarios, velando por la adecuada rentabilidad y
seguridad de los fondos que conforman dichos sistemas.

L)
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FUNCIONES

¢ Sistemas Bajo Regulacién y Fiscalizacion
= Pensiones Solidarias
= Pensiones de Capitalizacién Individual
= Seguro de Cesantia
= Antiguo de Reparto
¢ Instituciones Fiscalizadas
= |nstituto de Previsidon Social (IPS)
= AFP
= AFC

= Asesores Previsionales
= Compafias de Seguros (de acuerdo a protocolo acordado con SVS)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

** Supervisar permanentemente el funcionamiento del sistema de pensiones
y del seguro de cesantia.

» Resguardar los intereses de las personas, a través de una supervision
permanente de las inversiones de los recursos de los Fondos de Pensiones
y de los Fondos de Cesantia.

» Resguardar el correcto y oportuno otorgamiento de los beneficios que
establece la ley.

» Generar un marco regulatorio eficiente y eficaz.
» Informar al publico general sobre sus derechos y obligaciones.

» Difundir en la poblacion las caracteristicas del sistema de pensiones y del
seguro de cesantia.
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IMECANISMOS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¢ Una estructura organizacional que facilite la comunicacion y la rendicién
de cuentas.

*»» Debida separacién de las funciones evitando posibles conflictos de interés.
*** Promover economias de ambito dentro de las areas de especializacion.

O/

** Personal que posea las competencias y habilidades necesarias.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
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IMECANISMOS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Una adecuada politica de alineacion estratégica

(g

L)

L)

(g

L)

* Garantizar que el desempeno sea consistente con las prioridades
estratégicas de largo, mediano y corto plazo.

L)

» Sistemas de informacion que apoyen y simplifiquen las labores de
supervision.

» Herramientas de gestion del conocimiento que permitan que Ia

organizacion aprenda de su propia experiencia.

** Metodologias de supervisidon consistentes y proporcionales, que aseguren
condiciones estables y equitativas a las entidades supervisadas respecto a
la conducta del Organismo Regulador.

SUPERVISION BASADA EN RIESGO
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¢ QUE ES LA SUPERVISION BASADA EN RIESGOS (SBR)?

Definicion

7/
0‘0

Son procesos estructurados para identificar, monitorear, controlar y
mitigar los riesgos mas criticos que enfrentan los fondos y las
administradoras por la via de la evaluacion de la gestion de los procesos
involucrados.

Contexto

7/
0’0

Las autoridades supervisoras de pensiones en el mundo han estado
adoptando enfoques de supervision basados en riesgo en busca de una
mejor racionalizacion en el uso de los recursos, asegurar la
proporcionalidad y consistencia como supervisores y dar flexibilidad para
una mayor eficiencia en la industria con un adecuado control de riesgos.

éQué se evalua?

\/
0’0

Se evalua a cada institucion supervisada en forma integral dando énfasis a
la forma en la cual ésta se organiza, las formas en que se toman las
decisiones al interior de |la organizacion, los procedimientos de gestion,
valoracién y estimacion de los riesgos, entre otros.
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PRINCIPALES BENEFICIOS DE LA SBR

L)

(g

* Enfoque Preventivo e Integral

L)

e

*

Potencia la administracion prudencial de las entidades supervisadas

e

*

Se enfoca en lo importante y no lo urgente

&

L/
*

“Learning by doing” de las actividades de supervision que permite el
mejoramiento continuo

L)

&

L/
*

Permite una mejor identificacion de las areas con los mayores riesgos.

L)

&

L/
*

Genera medidas de control y actividades de supervision mas eficientes.

L)

e

*

Reduce el nimero de reclamos por parte de los miembros del sistema.

e

*

Se alinea con estandares internacionales de regulacion.

e

*

Fomenta transparencia hacia el mercado.

e

*

En la medida en que vaya acompafado de flexibilizacion de la normativa
permite una mayor eficiencia en la gestion
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INSTITUCION ABIERTA

** Informacidon es clave Transparencia: Cumplimiento cabal de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.
¢+ Carta de Derechos Ciudadanos
= Normativa en tramite
= Balance de Gestion Integral
= Mecanismos de consultas y reclamos
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MAS Y MEJOR INFORMACION SOBRE EL SISTEMA

s* Compare AFP

? Superintendencia
de Pensiones

Inicio

< Yolver

|[Buscar]

“ Superintendencia de
Pensiones

¥ Sistema de Pensiones
+ Seguro de Cesantia

* Centro de
estadisticas

“ Instituciones
fiscalizadas

* Legislacion y
normativa

* Prensa

[#} preguntas frecuentes &% mapa del sitio () contactenos Z'Dgr"ﬁ!;.n.l
Trabajadores y pensionados Empleadores Investigadores y especialistas

Usted estd en: Secciones = Compare AFP

= Compare AFP

i Una de las bases del sistema de capitalizacion individual es la libre eleccion de la AFP. El trabajador tiene derecho a
i elegir la entidad a la cual se afilia, pudiendo cambiarse de una AFP a otra cuando lo estime conveniente. Con el fin de

que usted pueda tomar la mejor decision, la Superintendencia de Pensiones pone a su disposicion esta seccion. Aqui,
usted podra comparar las AFP en cuanto a calidad de servicio, precio y rentabilidad, ademas de contar con

i informacion actualizada de la ubicacion de las agencias en todo el pais y de conocer en qué AFP esta usted afiliado.

e n

;Cudl es la
calidad de

;Cuanto cobra
cada una de
las AFP?

;Cual es la
rentabilidad
de mis fondos?

;Donde estan
las agencias
de cada AFP?

servicio de
las AFP?
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MAS Y MEJOR INFORMACION SOBRE EL SISTEMA

’:’ Com pa re ﬁ ? gg%eer;g%g:_:gSEHCIa |Z] preguntas frecuentes = mapa del sitio (=) conthcte
Fondos

Inicio Trabajadores y pensionados Empleadores Investigadores y esp

Vel ved Izted ezt en; sec

|[EE=Nl - Compare Fondos
¥ Superintendencia de | A traves de esta herramienta usted podra disponer de informacion mensual acerca del
Pensiones riesgo, la composicion de renta fija v variable de cada multifondo ¥ una evolucion de

: i la rentabilidad
F Sistemna de Pensiones

© Seguro de Cesantia Informacian a agosto de 2011

F Centro de estadisticas

™ Lper,

Instituciones 391.3Kb]

fiscalizadas

¥ Legislacidn y
normativa

F Prensa

¥ Publicaciones

& Servicios Mediciones anteriores

® Compare Fondos: Informacion a julio de 2011

# Consultas y reclamos
® Compare Fondos: Informacidn a junio de 2011
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MAS Y MEJOR INFORMACION SOBRE EL SISTEMA

=] | &y SAFP lanza nuevo sitio web institutiona. .|| | «y Intranet SPensiones || | &5 Normativa en tramite - Superint... £

<& .
** Normativa en
Vd . i i
Superintendencia - ) N
tra m Ite @ 9 de enSiOHES [#] preguntas frecuentes &%, mapa del sitio 7= contactenos OVSI'I'\J"IQW

Inicio Trabajadores y pensionados Empleadores Investigadores y especialistas

< Yolver Usted estd en: Secciones » Legislacidn v normativa » Mormativa en trémite

|[ Buscar ]

¥ Superintendencia de Normativa en tramite

Pensiones La Superintendencia de Pensiones tiene las siguientes normas en tramite:

¥ Sistema de Pensiones
La Superintendencia de Pensiones pone a disposicidn del pdblico v diversos agentes del
mercada, laz siguientes propuestas de normas, con el objeto de recibir sugerencias v
comentarios,

¥ Sapuro de Cesantia

¥ Centro de

estadisticas
Procedimiento para enviar comentarios:

¥ Instituciones
fiscalizadas

Enviar un mensaje e-mail a la direccion indicada para cada norma.

En la materia del mensaje indicar el Codigo de Referencia de la norma.

¥ Legislacion y
L& exigira identificacion del remitente para que &l comentario sea considerado:

normativa . ;
Mombre de la persona v comparia donde trabaja.
# Prensa « Siusted desea recibir un avizo por correo electrénico de la publicacion en nuestro
zitio web de nuewa Mormativa en Tramite de esta Superintendencia, registrese agui,
# Publicaciones
¥ Servicios Plazo de i
aa e-inail para
am _ Fecha recepcion .
Codigo Horma Materia _ . recibir
# Consultas y reclamos publicacion de _
; comentarios
comentarios
NT 27 MNorma sobre la | 12-09-2011 26-09-2011 nt27idspensiones.cl
™ oo, P

incompatibilidad
204.9Kb] 2

de los cauzantes

de Asignacian

Familiar para

recibir pensidn

P L Eav ey
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MAS Y MEJOR INFORMACION SOBRE EL SISTEMA

| |( Buscar | = Legi y Normativa

2

*$* Sanciones

¥ Superintendencia de
Pensiones

|

b Sistema de Pensiones Sanciones Sistema de Pensiones

# Seguro de Cesantia ) » ) y ) ) o
La infarmacion publicada en esta seccion corresponde a un extracto de las resoluciones sancionatorias dictadas por la

¥ Centro de Superintendencia de Penziones, en conformidad con las facultades que le otorga el articulo 94 M° 2, 3y 8 del D.L, 3,500,
estadisticas de 1930, en relacidn conlos articulos 7, letra k) y 17 ¥ siguientes del 0.F. L, M® 101, del Ministerio del Trabajo v Prewisidn
Social, en los mismos términos en que aparece en el Boletin Estadiztico de esta Institucidn,
¥ Instituciones
Fiscalizadas Copia integra de laz resoluciones publicadas puede obtenerze en la oficina de partes de la Superintendencia [iwvda,

Libertador Bernardo O'Higgins 1449, pizo 1, local 8, Santiago-Chile).
¥ Legislacion y

normativa
_ Consulta
¥ Prensa
_ seleccione afio | 2011 [
# Publicaciones
¥ Servicios Afio 2011
i Consultas ¥ reclamos Resolucidn Resoluciones
y Persona | poon RECURSOS Rectificatorias
Hatural o Foch Sancion Causal o
o echa
Jurid| ini i ici
uridica . Administrativo |Judicial Revocatorias
Mo 069
30-08-2011
Motificada  |Censura (Infringir las instrucciones contenidas
MODELD 5.4, 31-08-2011 en la Ciruclar M9 1555,
o
Eiecutariads
Mo 05g

Efectuar e informar un movimiento de
egrezo de instrumentos (Codigo E1, en
wulta de [circunstancias que correspondia

30-08-2011

Motificad .
CAPITAL S, | 058 200 LLF, finformar Ia extinién de un derecho de
opCion (Cpodigo ¥, lo que ademas se
Mo hizo zin autorizacidn previa w por

cscrito a esta Superintendencia,

Firritariada
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MAS Y MEJOR INFORMACION SOBRE EL SISTEMA

** Compendio de Normas del Sistema de Pensiones

N —————————————————
£ COM PENDIO DE NORMA' T romad gt -»-:-.: ): 3 G ¢ anmecons s | QI Whcomatind iors b | I Novoratons hioos | oo QUi Pt 0 Tomner | 3 Pt griks ok » ‘,,.mj.«...
s met (u( DE LA SUPERINTENDEN( , i ikl o s de
DE PE} SIONES - de Pensiones “ompendio de Nor ] Sistema de Pens Hu

1
Aol DL N* 3500 de 1960

]

= Libro W Cetzaciones Prevuonies
= Libro 1t Banehcios Prevessnsies

= Lbeo IV Fondos de Pensiones y Regulacién
de Conflictos de Intefeses

- Lbro V Aspectss Administrathos y
Operaconades. ummmmn-
Fondes du Penyiones

58 58 S8 <8
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MAS Y MEJOR INFORMACION SOBRE EL SISTEMA

** Comunicaciones
periddicas con

informacion sobre los
fondos de pensionesy de

cesantia

* Superintendencia de
Fensiones

* Sistema de Pensiones
* Seguro de Cesantia

* Centro de
estadisticas

* Instituciones
fiscalizadas

* Legislacidn v
normativa

* Prensa
* Publicaciones

* Servicios

* Consultas y reclamos

Hoticias

Correspondientes a agosto de 2011
Superintendencia publica informes mensuales
los Fondos de Pensiones vy de Cesantia

[1Z de septiembre de 2011]  Mizntras los Fondos  (Mas
riesgoso), B (Riesgoso)y C {intermedio) retrocediaron en
agosto, los Fondos D (Conservador)y E (wds conservadar)

alcanzaron rentabilidade: positiva:z. Durante agosto, el walor de

loz Fondo: de Pensiones alcanzd a US% 143,765 millones. A o

de agorto de 2011, el patrimoio del Fondo de Cesantia (CIC)

registra un salde de %3691 millones, lo que significa un

—]-—- Compare AFP

de Rewize |a calidad de servicio de las 4FF,
lz rentabilidad de lo: fondes de

pensiones, las comiziones cobradas v la
ubicacidn de las administradoras en el

pais.

I‘b\ru........-.-. Fondos

'rre sepa cual es el riesgo, la rentabilidad &

come se imierte cada tipo de fonda.

aumento real de 238 respecto del mizme mes del afie anterior v

S8 respecto de julio de 2011, Vermas = a__‘_' T T
Superintendencia detectd errores por parte de cuatro - egislacidn y
N Normativa

AFP en tramite de pension de invalidez
[23 de Agosto de 2011]

AFP Cuprum cumple instruccién de la
Superintendencia e indemniza fondo afectado por
exceso de inversion en La Polar

[25 de Agosto de Z011]

Superintendenta de Pensiones: "Es muy importante
sacar lecciones de las crisis”
[23 de agosto de 2011]

Armhive de netidas

Informacion periodica

Informe de inversiones ¥ rentabilidad de los
Fondos de Pensiones

- Inversiones y rentabilidad de los Fondos de
.
Pensiones a agosto de 2011

- Inversiones y rentabilidad de loz Fondos de
Penziones a julio de 2014

- Inwersiones ¥ rentabilidad de los Fondos de
Pensiones @ junic de 2011

Verinformesants dorms

Otros informes ¥ comunicaciones

Wit 1 i e s a vt no s

T Presentaciones

Panorama Previsional: Principales cifras del
Sistema de Pensiones y del Seguro de Cesantia

) FPanorama Previsional: mayo de 20114
w4y Panorama Frevisional: enero de 2014

7 Fanorama Previsional: septiembre de 2010

Informes S$egurs de Cesantia

- Inversiones ¥ rentabilidad de los Fondos de
= .
Cezantia a agosto de 2011
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MAS Y MEJOR INFORMACION SOBRE EL SISTEMA

¢ Libro “Seguro de Cesantia en Chile”.

¢ Séptima edicion “El sistema Chileno de
Pensiones”.

¢ Edicion digital de “Chile 2008: a Second-
Generation Pension Reform” (version en inglés
de «Chile 2008: Una Reforma Previsional de
Segunda Generacidon», noviembre de 2009)

¢ Guia Técnica para la evaluacion del Trabajo
Pesado
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MAS Y MEJOR INFORMACION SOBRE EL SISTEMA

¢ Cartillas informativas para ser distribuidas en las oficinas de atencidn de
publicoy en terreno.

'L
»‘S’SP

Ex - CAJA DE PREVISION DE
EMPLEADOS PARTICULARES
(EMPART)
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CANALES DE ATENCION CIUDADANA: OFICINAS

** ANTOFAGASTA: Washington 2534.
% CONCEPCION: Avda. Arturo Prat 315, local 5.
** PUERTO MONTT: Benavente 405, local 6.

** SANTIAGO: Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Torre 2, local 8.

19
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CANALES DE ATENCION CIUDADANA: WEB WWW.SPENSIONES.CL

2) Superintendencia de Pensiones - Gobierno de Chile - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Wer

@ X D bnqg hitps . spensiones, cj573{channel, tml

[ ] mas visitados EZ Tnicio de sesidn en Zim
Facebook <y Superintendencia de Pensiones - ..

ﬁg:gg enetonee B preguntes sentes S mapa celstn @oonticires & I,

Empleadores

Hitoridl  Marcadores  Herramientas  Ayuda

7 -]l [ oo 3

&9 Miniluegos .com - Jue | ] Scan For Privacy

8 «y Superintendencia de Pensiones - Gobie... |

Trabajadores y pensionados Investigadores y especialistas

L]

Acceso Directo

i Superintendencia de
Pensiones

¥ Sistema de Pensiones
# Seguro de Cesantia

¥ Centro de
estadisticas

¥ Instituciones
fiscalizadas

i Legislacion ¥
normativa

¥ Prensa
¥ Publicaciones

i Servicios

Ty, safp l’}s
Aqui encontrara informacion,
estadisticas y publicaciones
saobre el Sistema de Pensiones

y el Seguro de Cesantia
[l
\J

N ]
Empleadores Misite nuestro
P Centro de
JEn qué AFP estén mis estadisticas
trabajadores?

#Cémo pago Las cotizaciones? f e

pipsey “ymé.s,...--‘ )
S Mot \&

Sistema
de Pensiones

Seguro de
Cesantia
]
Trabajadores y
pensionados
Compare comisiones

Compare rentabilidad
Busque agencias

Consultas y reclamos

Gonsejo Técnico
de Inversiones
Comision Ergonomica

Comisiones Médicas

Comision Clasificadora
da Riesgo

i e 3 i)
Compare Compare Sanciones Consulta de
AFP Fondos afiliacion

Hoticias
Superintendencia de Pensiones informa ndmina de acciones gue cumplen requistos para ser
conzideradas en categatias generales de inversidn
[24 de Febrem de 2011]

Superintendencia publica informes mensuales de los Fondos de Pensiones v de Cesartia
[100 de Febrero de 2011]

ir & Prensass

Superintendencia de Pensiones

Awda, Libertador Bdo, O'Higgins 1449, piso 1, local 8, Santiago-Chile
Fono, [56-2) 753 0100

CONSULTAS O RECLAMOS: 600-831-2012f 7318796

Descargo de re ilidades Certificado del Sitin  Politica de Privacidad

Informacion para Asssores
Previsionales

Rewistro de Directores

Walores de cudta y fondao /
“alores monetarios

Formulatio para Traspaso
de AFP

Portal Pago Proveedores

Hovedades
Superintendencia de
Pensiones busca personal
Irversiones y rentabilicz

dle loss Fondos de Cesantia
aenerode 2011

Inversiones y rantabilidad
de los Fondos de Pensiones
aeneto de 2071

Informe Mensual Sequra de
Cesartia enera 2011

Panarama Previsional:
enero ce 2011

Carta de Derechos
Ciudarianns

Transparanta

http: ffumiw. spensiones. clfS73{propertyvalus-1660.html

.|®| 5| #hara: Soleado, 21 °C

” Jue: 30 °C Vie: 28°C -y
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CANALES DE ATENCION CIUDADANA: WEB WWW.SPENSIONES.CL

Superintendencia de Pensiones - Gobierno de C| Mozilla Firefox

Archivo  Editar Wer  Historial Marcadores  Herramientas  Awuda

[
@ A c A fay b | €5 httpafiwew,spensiones,clfS73/article-6023, himl ﬁ v| -

@ Mas visitados EZ Inicio de sesidn en Zim.. @ MiniJuegos .com - Jue... \j Scan For Privacy

Facebook. &:5 Superintendencia de Pensiones - ., E I &:5 Superintendencia de Pensiones - Gobis... || | + ‘
Usted esth en: Conthctenns

'-:. = Google

perintendencia de
Pensiones
i Sistema de Pensiones Formulario de Ingrese de Consultas WEB =
* Segure de Cesantia
. [ Estado de Consulta] [ Preguntas Frecuentes ] [ Consulta de Afiliacidn ]
¥ Centro de
estadisticas
& Instituciones » Apellidos: » Hombres: » Sexo: 1
fiscalizadas ‘ || | | | () Femenino () Masculing
i Legislacion y .
» RUT: » Hacionalidad:
normativa
. ’l:l O Chilena O Extranjero Residente O Extranjero no Residente
¥ Prensa 3élo chilenos o extranjeras residentes
¥ Publ 3
ubhitacionss + Correo Electronico:
¥ Servicios [ Il Reingrese corren slectrénico
Consultas y reclamos » Pais: » Ciudad:: » Calle ¥ H° » Codigo Postal:
» Institucion sobre la que realizar la consutta o reclamo:
Realizd esta consulta previamente en la institucion seleccionadad
[Zeleccione una Institucian .. ¥ Oz Cwo
Responder sélo si ha seleccionada una institucidn
+ Escriba su Consulta:
v
Lista @ 5 shora: Soleadn, 21 °C | 2ues3nec Vie: 28°C 1y

|
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CANALES DE ATENCION CIUDADANA: CARTA/FAX Y TELEFONO

¢ Consulta o reclamo por carta, debe enviarse a

= Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Torre 2, local 8, Santiago
= Fax (56-2) 753 02 57

** Telefdnico:
= Call center: 600 831 2012

22
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