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1. Presentacion

El afio 2010 fue clave para la consolidacion institucional de la Superintendencia de Pensiones (SP)
como organismo contralor que representa al Estado al interior del sistema chileno de pensiones.

La institucién fue creada por la Ley 20.255 de marzo de 2008, de Reforma Previsional, como
sucesora y continuadora legal de la Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones
que, a su vez, fue creada por el Decreto Ley N° 3.500, de 1980, e inici6 sus funciones a contar del
1° de mayo de 1981.

Los cambios consagrados en la Ley, implicaron una serie de modificaciones en la estructura de la
institucion, lo que culminaron durante 2010 con la contratacion del Intendente de Regulacién -a
través de la Alta Direccién Publica- y el término del proceso de habilitacion de las nuevas
dependencias de la Superintendencia, con el traslado al nuevo edificio, en octubre, de toda la planta
de 215 funcionarios.

Al igual que su antecesora, la Superintendencia de Pensiones (SP) es una entidad auténoma, que
se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por intermedio de
la Subsecretaria de Prevision Social. Como organismo contralor, la Superintendencia de Pensiones
es una institucion técnica y altamente profesionalizada, cuyo objetivo es la supervigilancia y control
del sistema de pensiones solidarias, del sistema de capitalizacion individual, del antiguo sistema de
reparto y del seguro de cesantia. Las instituciones fiscalizadas, por tanto, son el Instituto de
Prevision Social (IPS ex INP), las administradoras de fondos de pensiones (AFP), la administradora
de fondos de cesantia (AFC), los asesores previsionales y las compafiias de seguros de vida, de
acuerdo a protocolo acordado con la Superintendencia de Valores y Seguros.

La Superintendencia de Pensiones (SP) cuenta con cuatro oficinas de atencién de publico, una en
Santiago, en el primer piso del edificio institucional, y las otras en Antofagasta, Concepcién y Puerto
Montt, las que en conjunto totalizaron 40.132 consultas presenciales durante 2010, ademas de las
consultas recibidas por otros canales de atencion como correo postal (8.851 atenciones); pagina
web (16.990) y call-center (44.050).

Con respecto a los compromisos de Gobierno y Ministeriales para el afio 2010, esta
Superintendencia abordo tres ejes:

1) Sistema de Proteccion Social: Se desarrollé una herramienta para automatizar el indice de
Calidad de Servicio de las AFP (ICSA); se desarroll6 el modelo de Supervision Basada en Riesgo
(plan piloto) y se monitored la adjudicacion de la licitacion de nuevos afiliados.



2) Contribuir al Perfeccionamiento del Seguro de Cesantia: Se realizd el Modelo actuarial de
proyeccion del Seguro de Cesantia y el analisis de transiciones entre empleo y desempleo de
beneficiarios del Seguro de Cesantia lo que mide la evaluacidn de impacto este seguro.

3) Mas y mejor Informacidn sobre derechos previsionales: Se aument6 la atencién en terrenoy se
realizaron Programas de Capacitacion.

En relacion a los indicadores presentados en la ley de presupuestos del afio 2010, este servicio
cumplié con las metas comprometidas lo que significo principalmente bajar el stock de solicitudes de
calificaciones de invalidez.

Las campafias de difusion a nivel nacional permitieron difundir los conceptos previsionales para
tener ciudadanos activos en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus deberes en
materia de prevision social, asi como en el conocimiento de las alternativas mas convenientes para
acceder a mejores pensiones.

La cobertura de las actividades relacionadas con los indicadores en la ley de presupuestos del afio
2010, es nacional y la focalizacion esta orientada a los beneficiarios del Sistema de Pensiones y a la
ciudadania en general.

A finales de 2010 se esperaba tener un avance de 80 % del compendio normativo del Seguro de
Cesantia para terminarlo y empezar la actualizacion permanente el afio 2011. Sin embargo debido
al terremoto de febrero 2010, las prioridades sufrieron cambios y esta Superintendencia utilizo
recursos humanos para impartir una serie de instrucciones de caracter transitorio, con el objeto de
facilitar la entrega de beneficios y servicios a sus usuarios.

La planificacion estratégica de la Superintendencia de Pensiones (SP) para el 2011 esta fuertemente
marcada por el cumplimiento de la gradualidad de la Reforma Previsional y por el cambio de enfoque
de supervision hacia Supervision basada en Riesgos (SBR). Esto complementado con las
directrices gubernamentales que implican mayor relevancia en algunos enfoques y objetivos para el
afo 2011.

En ese marco, las principales tareas para la Superintendencia de Pensiones (SP) , para el afio 2011
se refieren a la elaboraciéon de normas para la incorporacion gradual de los independientes como
cotizantes obligatorios, las acciones necesarias para alcanzar el Ultimo peldafio en la gradualidad
establecida para el pilar solidario, la supervisién de la puesta en marcha del subsidio a la cotizacion
de trabajadores jovenes y el comienzo del pago del seguro de invalidez y sobrevivencia, por parte de
empleadores con menos de 100 trabajadores, aspectos previstos por la Ley para el afio 2011.

Respecto a perfeccionamientos al sistema, estos recogen la experiencia de la crisis e implican
cambios al régimen de inversion e iniciativas legales contenidas en Mercado de Capitales
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Bicentenario (MKB). También se terminara de elaborar una propuesta metodolégica para la medicion
del riesgo pension.

La implementacion de la Supervision Basada en Riesgos (SBR) entra en una etapa de consolidacion
lo que permitird conocer mejor los riesgos de cada una de las entidades y de esa forma adoptar una
supervision de caracter preventiva disminuyendo los reclamos y problemas que en general se
pueden presentar en las entidades.

El ahorro previsional voluntario es también un elemento que es necesario continuar promoviendo,
sobretodo en el caso del Ahorro Previsional Voluntario Colectivo, el que fue incorporado en la
Reforma Previsional, pero que no ha sido utilizado por empresas ni trabajadores. Se requieren
adecuaciones a la regulacién que hagan de este producto mas atractivo a los participes, para que
tenga un mayor desarrollo a futuro.

Respecto especificamente al Seguro de Cesantia, se esta cumpliendo un ciclo con el término del
nuevo contrato. Esto impone desafios a la Superintendencia en términos de perfeccionar el
funcionamiento de este seguro. Es importante en este sentido mejorar la calidad de servicio y la
informacidn que la gente dispone sobre este seguro.

T
SoLANGE BERSTEI JAUREGU
SUPERINTENDENTA/



2. Resultados de la Gestion ano 2010

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2010.

Los principales componentes asociados al crecimiento del gasto para el afio 2010 se relacionan
directamente con la instalacién y puesta en marcha de las nuevas dependencias institucionales.

Entre estos gastos podemos destacar la adquisicion del mobiliario completo para la institucion,
seguros de incendio y sismo, la instalacién de la nueva Oficinas de Atencién de Publico, con mas
modulos de atencion y espacio para espera de los usuarios. Ademas se implementé un salén
auditorio con capacidad para 170 personas.

En cuanto a las comisiones médicas, se implementaron una serie de incentivos a los médicos para
mejorar la eficiencia y eficacia de la produccion de las calificaciones de invalidez.

Con respecto a la Fiscalizacion de las Administradoras de Fondos de pensiones (AFP,) de la
Administradora de los Fondos de Cesantia (AFC), de los Fondos de Pensiones y de los Fondos de
Seguro de Cesantia: se realizaron las fiscalizaciones in situ y extrasitu contempladas en la ley de
presupuestos 2010 pero lo mas importante fue el avance de la Supervisiéon Basada en Riesgo que
permitié tener el modelo para ser aplicado en las Administradoras de Fondos de pensiones (AFP” s),
este tipo de supervisién permite focalizar los recursos en las areas mas riesgosas de las
instituciones reguladas y por lo tanto consigue mejores resultados.

Sobre las Proposiciones de modificaciones legales y normativas para el sistema de pensiones y de
seguro de cesantia, se realizaron los estudios necesarios para llevar a cabo estas proposiciones y la
Superintendencia participd en todas las iniciativas que correspondian al sector de pensiones y
seguro de cesantia, entregando los aportes correspondientes. Uno de los proyectos méas destacados
fue el relacionado con el terremoto de febrero 2010 para lo cual hubo que hacer modificaciones
transitorias tanto en las normas relacionadas con las cotizaciones como con respecto al seguro de
cesantia.

En atencion de los usuarios del sistema y del publico en general, el porcentaje de las consultas y/o
reclamos recibidos por internet que fueron respondidas antes de los 10 dias fue de un 83 % y el
porcentaje de usuarios que esperan menos de 20 minutos para ser atendidos en la oficina de
atencion de publico en Santiago fue de 82 %.



Para la Calificacion del grado de invalidez de los afiliados y beneficiarios que la soliciten, se
realizaron gestiones para mejorar la produccién en las comisiones regionales: 1) Limite inferior de
produccién de dictamenes promedio, fijado por oficio, por integrante en las comisiones médicas 2)
Bono de Produccion extraordinario, por 6 meses, de junio a Diciembre, para los integrantes de
algunas comisiones médicas 3) Mes de octubre mejora en el Bono de Produccion, lo que produjo un
aumento de dictdmenes, contribuyendo a bajar el stock. EI aumento de la productividad en las
comisiones tuvo efectos positivos en el tiempo promedio de calificaciones de invalidez. A enero 2010
el Stock equivalia a 2,93 veces el promedio de solicitudes mensuales A diciembre 2010 el Stock
equivale a 1,71 veces el promedio de solicitudes mensuales.

Ademas se realizaron charlas, capacitaciones y se elaboraron cartillas para proveer al sistema en
su conjunto de la informacion y los servicios técnicos necesarios para su correcto funcionamiento.

2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

1) Sistema de Proteccion Social Reforma al sistema de pensiones: Contribuir al
perfeccionamiento del sistema de pensiones

La nueva Ley 20.255 de Reforma Previsional, publicada en el Diario oficial el 27 de marzo de 2008,
introduce perfeccionamientos a los tres pilares que conforman un sistema de pensiones -Pilar
Solidario, Pilar Obligatorio y Pilar Voluntario-, con el fin de lograr un sistema integrado y coordinado
que asegure la proteccion social a cada uno de los ciudadanos del pais.

1.1)  Automatizacién del indice de Calidad de Servicio de las Administradoras (ICSA).

Un importante requisito para que los afiliados puedan ejercer su derecho a elegir AFP es que
cuenten con informacion adecuada respecto del servicio que cada una de ellas presta. Por esta
razon, la Superintendencia desarrollé una metodologia para medir la calidad de servicio de las AFP'y
compararlas con respecto a la competencia.

Durante el afio 2010, se desarrolld una herramienta informéatica que permite medir el ICSA en
forma automatica, esto impactaréd a toda la ciudadania ya que la informacion que se presenta en
nuestra pagina institucional sera mas oportuna y confiable.

1.2)  Supervision Basada en Riesgo (SBR).

Esta iniciativa permite evaluar el riesgo de las entidades que conforman el sistema de pensiones y
seguro de cesantia, a partir de la evaluacion de sus procesos y de los factores de riesgo
correspondientes. Implementacion plan de necesidades internas - personas, procesos y sistemas.
Con esta evaluacion, la Superintendencia de Pensiones puede canalizar los recursos de fiscalizacion
en las areas mas riesgosas lo que impacta directamente al cotizante y / o pensionado en el
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resguardo de sus cotizaciones y / o pensiones. Durante el afio 2010 se realizé el piloto y se
obtuvieron los modelos de evaluacion que se aplicaran en régimen.

1.3)  Licitacion del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia.

Debido a que los trabajadores en general enfrentan el riesgo de invalidez o fallecimiento, las
Administradoras estan obligadas a contratar en conjunto un seguro para sus afiliados, denominado
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia. La licitacion para contratar este seguro fue realizada y
adjudicada el afio 2009 a partir de la Reforma Previsional.

Durante el afio 2010 la Superintendencia de Pensiones monitored el proceso de la nueva legislacion
del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia y su implementacion por parte de las compafias
adjudicatarias.

1.4).  Licitacién nuevos afiliados.

La licitacidn es la principal medida de la Reforma Previsional para incentivar la competencia en
precios entre las distintas AFP y lograr menores comisiones para los afiliados, favoreciendo la
entrada de nuevos actores a la industria y generando una mayor sensibilidad de la demanda al
precio.

De acuerdo a ello, el servicio de administracion de cuentas de los afiliados nuevos se adjudicé a la
entidad que ofrecié cobrar la menor comision por depdsito de cotizaciones. Esto significa que los
nuevos trabajadores seran asignados, por hasta 24 meses, a la Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP) que ofrecid la menor comision en la licitacion.

Para el afio 2010 los dos pasos  mas importantes para la Superintendencia de Pensiones fueron:
el Seguimiento de la Adjudicacion y el Seguimiento de la puesta en marcha de la Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP) adjudicataria. Esto favorece, especificamente, a todos los nuevos
cotizantes del sistema de pensiones y a los cotizantes en general por la existencia de una mayor
competencia en el cobro de comisiones por parte de las administradoras de Fondos de Pensiones.

1.5)  Fijacion de estandares de productividad para las Comisiones Médicas.

Se estudiaron e implementaron estandares de productividad médica en las comisiones médicas de
calificaciones de invalidezy al 31 de diciembre de 2010 se dictaminaron el 90 % de las solicitudes
ingresadas en el afo. Esto favorece a todos los solicitantes de pensiones de invalideces tanto del
D.L. 3.500 como del pilar solidario ya que redujo el stock de solicitudes para ser calificadas.

2) Contribuir al Perfeccionamiento del Seguro de Cesantia.

Creado mediante la Ley N° 19.728, vigente desde el 1 de Octubre del 2002, y perfeccionado por la
Ley N° 20.328, vigente desde el 1 de mayo de 2009, el Seguro de Cesantia constituye el
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instrumento de proteccion para el desempleo de la red de proteccion social en Chile. Consiste en un
seguro obligatorio de cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del
Trabajo, que inicien o reinicien actividades laborales con posterioridad al 1 de octubre de 2002.

2.1)  Modelo actuarial de proyeccidn del Seguro de Cesantia.

Se documentd y estandarizé el modelo actuarial de proyeccion del Seguro de Cesantia con que
contaba la Superintendencia de Pensiones. Se Actualizo, segun la legislacion vigente, un segundo
modelo actuarial de caracter macroecondmico elaborado por los economistas Rodrigo Cerda y
Fernando Coloma. Se incorpord el modelo macroecondmico actualizado al modelo actuarial actual
de la Superintendencia. Con el modelo unificado se realizaron analisis de simulaciones vy
proyecciones. Este modelo actuarial permite el calculo en forma precisa y actualizada del monto
que debe recibir un trabajador, cotizante del seguro de cesantia, por concepto de dicho seguro, en
el momento que le sea necesario.

2.2)  Analisis de transiciones entre empleo y desempleo de beneficiarios del Seguro de Cesantia.

Se elabordé un documento de trabajo que analiza el mercado laboral y las transiciones entre
empleo y desempleo, duracién del empleo, entre otras variables utilizando la base de datos del
seguro de cesantia. Adicionalmente, este proyecto contempld la evaluacién del impacto en términos
cuantitativos de la introduccion del Seguro de Cesantia en Chile y sus efectos sobre caracteristicas
relevantes del mercado laboral.

2.3) Informe desempefio de carteras del Fondo de Cesantia.

Este informe contemplé la elaboracion de un documento que analiza la evolucion y desempefio de
las carteras del Fondo de Cesantia en funcion de las carteras comparables definidas para las
cuentas individuales y Fondo Solidario. Este proyecto permite obtener una rentabilidad de los
fondos de cesantia comparables con la de los fondos de las cuentas individuales y fondo solidario.
Afecta a todos los trabajadores cotizantes del seguro de cesantia.

3) Adecuar la institucionalidad existente para facilitar la operacion de la nueva
legislacion.

3.1)  Se habilitaron  las nuevas dependencias institucionales, el traslado a las nuevas oficinas
se realiz6 en Julio de 2010.

3.2)  Se contrataron los cargos de Intendente de Regulacién y Jefe Division Comisiones Médicas,
Invalidez y Ergonomia, a través de la Alta Direccion Publica.

Ambos iniciativas permiten a la Superintendencia de Pensiones tener una planta funcionaria e
instalaciones de acuerdo a las nuevas exigencias impuestas por la ley, lo que favorece a toda la
ciudadania.
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4) Mas y Mejor Informacién sobre derechos previsionales.

41)  Programas de difusion: Se efectuaron  charlas trimestrales a trabajadores o grupos
estratégicos como Asistentes Sociales y encargados de RRHH, tanto del sector publico como
privado.

4.2)  Se efectuaron 6 jornadas por trimestre, de atenciones presenciales a la ciudadania, en
regiones. Estas jornadas fueron programadas en localidades cercanas a las ciudades donde se
encuentran las oficinas de atencion de publico.

43) Se confeccionaron cartillas sobre Sistema de Reparto (Sistema Antiguo) para ser
distribuidas en la Oficina de Atencion de Publico y en terreno.

4.4)  Se realizd un nuevo estudio sobre satisfaccion de usuarios que permite comparar la calidad
de la atencién de la Superintendencia a sus usuarios con afios anteriores y tomar medidas para
mejorar en aquello que sea necesario hacerlo.

Las acciones anteriores permiten mantener un ciudadano informado y con las herramientas
necesarias para una adecuada toma de decisiones tanto en relacion a sus cotizaciones como en
relacion a su pension.

5) Otros Resultados de la Gestion 2010.
5.1)  Terremoto del 27 de febrero de 2010.

La Superintendencia de Pensiones impartié una serie de instrucciones de caracter transitorio, con el
objeto de facilitar la entrega de beneficios y servicios a sus usuarios, en materia de beneficios y
administracion de cuentas (3 de marzo de 2010).

Revisién del estado de las operaciones de las Administradoras de Fondos de pensiones (AFP),
Administradora del Fondo de Cesantia (AFC) y del Instituto de Prevision Social (IPS). También se
inspecciond el funcionamiento del proceso de pago de beneficios realizado por las entidades que
tienen convenios con las supervisadas. Se visitaron las agencias y oficinas de Concepcidn,
Talcahuano, Coronel, Constitucion y Talca (18-19 de marzo).

En igual periodo, se dictaron nuevas instrucciones a las entidades bajo su supervision con el fin de
agilizar los pagos de pensiones, disminuir los tiempos de espera y optimizar los procesos de entrega
de informacién a publico.

También se colaboré en la redaccién de cuerpos legales correspondientes a la Ley que flexibilizd los
requisitos de acceso a los beneficios del seguro de Cesantia en zonas afectadas y a la Ley que
flexibilizé el pago de cotizaciones previsionales atrasadas.
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5.2)

Publicaciones.

Libro “Seguro de Cesantia en Chile”.
Séptima edicion “El sistema Chileno de Pensiones”.

Guia Técnica para la evaluacion del Trabajo Pesado.

Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.
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3. Desafios para el afio 2011.

3.1 Fiscalizacion Efectiva y Eficiente.

1) Implementar la etapa de consolidacién de la Supervision basada en Riesgo (SBR), lo que
permitira conocer mejor los riesgos de cada una de las entidades y de esa forma adoptar una
supervision de caracter preventiva disminuyendo los reclamos y problemas que en general se puede
presentar en las entidades.

2) Avanzar con los requerimientos de implementacion del proceso de externalizacion de precios de
carteras.

3) Desarrollar Métricas de Riesgo para los Fondos de Pensiones, consiste en el perfeccionamiento
del Informe de Riesgo de mercado que incorpora una visién de largo plazo, un  modelo de Riesgo
de Instrumentos Derivados que captura la posicion en monedas y tasas para hacer seguimiento a la
cartera de derivado y un modelo de Simulacion de Tasas (Renta Fija y Derivados) para
comprender el riesgo de las inversiones en renta fija y derivados.

4) Estudiar un modelo de Proyeccion de Pensiones, este proyecto tiene como objetivo el mejorar y
actualizar el modelo de proyeccion de pensiones, incluyendo nuevos mddulos para representar de
mejor manera la evolucion del sistema de pensiones post-reforma 2008.

5) Estudiar un modelo de Riesgo pensién y carteras referenciales para los fondos de pensiones,
(propuesta metodoldgica para medir riesgo pension), avanzar en mejoras a la metodologia con el
objeto de lograr una contribucién a la factibilidad de definir carteras referenciales para los fondos de
pensiones. Este modelo puede ser utilizado adicionalmente para la evaluacion de modificaciones a
los parametros del sistema: edad legal de jubilacidn, tasa de cotizacion, etc.

6) Estudiar la caracterizacion y comportamiento de trabajadores independientes y su incorporacién al

sistema previsional: documentar y analizar las historias laborales de trabajadores independientes y
su aversion al riesgo.
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3.2 Perfeccionamiento de la Regulacion.

1) Simplificar la normativa con el nuevo criterio de Supervision Basada en Riesgos (SBR), el afio
2011 se modificara la normativa sobre beneficios previsionales, administracién de cuentas
personales y contratacion de servicios por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP’s).

2) Modificar el Reglamento del D.L. N° 3.500, se redactara la modificacion del Reglamento del D.L.
N° 3.500, por la obligacién de cotizar de trabajadores independientes con rentas del art. 42 N° 2 de
la ley sobre Impuesto a la Renta a partir de afio 2012.

3) Velar por una transicion adecuada a un nuevo contrato para la administracion del Seguro
Obligatorio de Cesantia, para esto la Superintendencia de Pensiones participara en el cierre de la
administracion vigente a la fecha, en el proceso de licitacion del nuevo contrato, de la
implementacion y el seguimiento de la nueva administracion del Seguro Obligatorio de Cesantia.

4) Desarrollar el Compendio normativo del Seguro de Cesantia, para esto se procedera a la
compilacidn de circulares y su organizacion por materias en Libros y Titulos.

3.3Mejorar la calidad de servicio a los usuarios y comunicaciéon con
contrapartes.

1) Reorganizar los procesos técnicos y administrativos en la Comision Médica central (CMC) para
acortar los tiempos de latencia.

2) Definir y Desarrollar un aplicativo computacional para célculo de pensiones y bono de
reconocimiento, para ser utilizado en la Oficina de Atencién de Publico.

3) Realizar un estudio sobre riesgo herramienta interactiva web y test de usabilidad para la
simulacién de las pensiones esperadas y riesgos.

4) Redisefiar la Cartola Cuatrimestral entregada a los afiliados al sistema de pensiones. Durante
2010 se realizé un estudio del nivel de comprensidn que los afiliados tenian respecto a la actual
cartola de AFP y en base a dichos resultados, se elaboraron nuevas propuestas de cartolas.
Durante 2011, se testeara a través de un estudio cualitativo la propuesta de cartola elaborada.

En base a los resultados del estudio cualitativo antes sefialado, se elaborara una propuesta de
nueva cartola para entrar en vigencia desde aquella que reporte el cuatrimestre mayo-agosto 2011.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion.

a) Definiciones Estratégicas.
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion.

La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley 20.255 de Marzo del 2008 como sucesora
y continuadora legal de la Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones, creada por
el Decreto Ley N° 3.500, de 1980, que inicié sus funciones a contar del 1° de mayo de 1981. Se rige
por un estatuto organico contenido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 101 de 1980, del Ministerio
del Trabajo y Previsidn Social.

Este organismo contralor, técnico y altamente profesionalizado cuyo objetivo es la supervigilancia y
control del Sistema de Pensiones Solidarias que administra el Instituto de Previsién Social, de las
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP) y de la Administradora de Fondos de
Cesantia (AFC), entidad que recauda las cotizaciones, invierte los recursos y paga los beneficios del
seguro de cesantia.

Actualmente es dirigida por la Doctora en Economia Solange Berstein Jauregui, quien se
desempefia como Superintendenta desde el 21 de marzo de 2006 y tiene la representacion legal,
judicial y extrajudicial de la Institucion.

- Misién Institucional.

Cautelar que los beneficios y las prestaciones del sistema de pensiones, tanto contributivo como
solidario, y del seguro de cesantia sean entregadas en tiempo y forma a sus beneficiarios, velando
por la adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos que conforman dichos sistemas, a través de
la generaciéon de un marco normativo adecuado y de una fiscalizacién constructiva ademas de
promover el desarrollo y perfeccionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia
vigentes en Chile.

La materializacidn de la mision pasa por tres politicas fundamentales: con relacidn a los beneficiarios
del sistema de pensiones solidarias y a los afiliados de los sistemas de pensiones y del seguro de
cesantia, sean estos cotizantes (trabajadores activos) o pensionados, la politica institucional esta
dirigida al tratamiento oportuno y adecuado de sus solicitudes de beneficios, al resguardo de sus
fondos y la solucién expedita de los problemas e inquietudes que puedan presentar, asi como
también a resguardar las Garantias Estatales comprometidas.

En lo referido a las Administradoras, es firme conviccion de este organismo contralor que la politica
correcta debe incluir la generaciéon de un marco regulador apropiado y el desarrollo de una
fiscalizacion constructiva, que propenda a una adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos y al
pago oportuno de los beneficios consignados en la ley.
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Finalmente, y a fin de conseguir el objetivo de promocién, la Superintendencia pone a disposicion del
publico un flujo de informacién que permite difundir las caracteristicas y beneficios de los sistemas
de pensiones como del seguro de cesantia, para acercarlo a los trabajadores y pensionados
chilenos.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2010.

Numero Descripcion

1 COMISIONES MEDICAS D.L. 3.500.

2 PERITAJES LEY N° 19.404. 1

3 CAPACITACION.

4 HABILITACION NUEVAS DEPENDENCIA.

- Objetivos Estratégicos. 2

Numero Descripcion

Perfeccionar e implementar el modelo de fiscalizacion a través de una supervisién permanente de las
inversiones de los recursos de los fondos de pensiones y del seguro de cesantia y de la fiscalizacion de la
correcta y oportuna entrega de los beneficios que establece la ley para resguardar los intereses previsionales
de las personas

Generar y perfeccionar un marco regulatorio eficiente que contribuya a un buen funcionamiento del Sistema de
2 Pensiones y del Seguro de Cesantia y que sea congruente con la mejores practicas internacionales, a través
de revisiones periodicas y perfeccionamiento de la normativa existente.
Informar al publico general sobre sus derechos y obligaciones y difundir en la poblacion las caracteristicas del

sistema de pensiones y del seguro de cesantia.

1 La calificacion o peritaje de una labor considerada pesada corresponde a la Comisiéon Ergondmica Nacional
(CEN), creada por la ley 19.404, del 21 de Agosto de 1995.
2 Los objetivos estratégicos que se encuentran en este documento corresponden a los vigentes hasta
diciembre de 2010. En el formulario A1 del afio 2011 fueron modificados debido a que la Direccion de
Presupuestos solicito tener objetivos que fueran medibles.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos.

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Fiscalizacion de las AFP, de la AFC, de los Fondos de Pensiones y de los Fondos de
Seguro de Cesantia.

e  Fiscalizacién de Fondos de Pensiones
1 e  Fiscalizacién de Fondos de Cesantia 1
e  Fiscalizacion del Sistema de Pensiones Solidarias
e  Fiscalizacién de informacion de afiliados y beneficiarios del sistema de pensiones
solidarias
Proposicion de modificaciones legales y normativas para el sistema de pensiones y de seguro
de cesantia.
2 o Emision de circulares. 1,2

e |Iniciativas legales.
e  Estudios y encuestas de opinion.
Atencidn de los usuarios del sistema y del publico en general.
3 e  Consultas y Atenciones Directas a través de Oficinas de Atencidn al Publico 3
e  Consultas a través del sitio web, correo postal y teléfono
e  Campanas de Difusion
Calificacion del grado de invalidez de los afiliados y beneficiarios que la soliciten.
4 e  (alificaciones de invalidez 13
e  Mantencion de registro de médicos asesores de afiliados y beneficiarios del sistema
Proveer al sistema en su conjunto de la informacién y los servicios técnicos necesarios

para el correcto funcionamiento del D.L. 3.500 y la Ley 20.255.

Verificacion de requisitos para otorgar garantias estatales.

Valoracion diaria de la cartera de inversion de los fondos de pensiones y de cesantia

Tramitacion y administracion de convenios internacionales 123
Mantencién del Registro de Asesores Previsionales

Calculo de la tasa de interés técnico del retiro programado

Elaboracién de tablas de mortalidad en conjunto con la SVS.

Registro de candidatos a Directores nominados por las AFP
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios.

Nimero Nombre

1 Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones D.L.3.500.

2 Pensionados del Sistema de Pensiones D.L.3.500.

3 Servicios e instituciones del sector publico.

4 Administradoras de Fondos de Pensiones.

5 Administradoras de Fondos de Cesantia.

6 Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.

7 Beneficiarios del sistema de pensiones solidarias.

8 Imponentes y beneficiarios de los regimenes de prestaciones de las cajas de prevision y del
Servicio de Seguro Social.

9 Instituto de prevision Social (IPS). 3

3 El Instituto de Prevision Social (IPS) constituye, después de la reforma previsional, un nuevo
cliente para la Superintendencia de pensiones. Por lo tanto no estd incluido en el formulario Al
2010 version Congreso.



b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio.

SUPERINTENDENTE

Jefe de Gabinete

Unidad Control de
Gestién

Unidad de Auditoria

Interna

Unidad de
Comunicaciones

Intendencia de Fiscalizacion de
Prestadores Publicos y Privados

Division Financiera

Division de Prestaciones
y Seguros

Division Control de
Instituciones

Division Comisiones
Invalidez y Ergonomia

Intendencia de Regulacion de
Prestadores Publicos y Privados|

Division Desarrollo
Normativo

Divisidn Atenciony
Servicio al Usuario

Division de Estudios

Division Administracion
Interna e Informatica
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c) Principales Autoridades.

Superintendenta
Fiscal
Intendente de Regulacion de Prestadores Publicos y Privados

Intendente de Fiscalizacion de Prestadores Publicos y
Privados

Jefa Division Estudios

Jefe Division Atencion y Servicios al Usuario

Jefa Division Desarrollo Normativo

Jefe Division Financiera

Jefa Division Prestaciones y Seguros

Jefe Division Control de Instituciones

Jefe Division Comisiones de Invalidez y Ergonomia
Jefe Division Administracion Interna e Informatica
Jefa de Gabinete

Jefa Unidad Control de Gestion

Cargo Nombre

Solange Berstein Jauregui
Algjandro Charme Chavez

Luis Figueroa de la Barra

Renato Hamel Maturana

Olga Fuentes Contreras
Marcial Fernandez Iglesias
Marcia Salinas Bruna

Luis Figueroa de la Barra
Eliana Cisternas Araneda
Robert Rivas Carrillo
Maria Isabel Hevia Jara
Pablo Gonzalez Jure
Matilde Oliva Zufiga

Patricia Zimermann Enisman
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Anexo 2: Recursos Humanos.

a) Dotacién de Personal.

- Dotacion Efectiva afio 20104 por tipo de Contrato (mujeres y hombres).

100
30
80
70
50
50
40
30
20
10
Tipode contrato ° MUJERES HOMBRES TOTAL
m Planta 16 18 34
m Contrata 92 87 179
m Codigo del Trabajo 0 0 0
m Honorarios asimilados a grado 0 0 0
m Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 108 105 213

N° de funcionarios por sexo

4 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2010. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres).

100

S0

80

70

Estamentos MUJERES HOMEBRES TOTAL

m Directivos profesionales 11 16 27

@ Jefaturas 0 0 0

m Profesionales 46 45 91

m Fiscalizadores 22 20 42

m Técnicos 18 6 24

m Administrativos 11 14 25

m Auxiliares 0 4 4
TOTAL DOTACION EFECTIVA 108 105 213

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres).

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 A
Grupos de edad ° 7 MUJERES HOMBRES TOTAL
24 afios 6 menos 0 0 0
W25 - 34 anos 13 27 40
m 35 - 44 anos 33 26 59
W45 - 54 anos 45 41 86
W55 - 59 anos 13 2 15
m 60 - 64 anos 3 6 9
65 y mas afos 1 3 4
TOTAL DOTACION EFECTIVA 108 105 213

N° de funcionarios por sexo



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Indicadores

1. Dias No Trabajados

Promedio Mensual Numero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

e Funcionarios jubilados

e Funcionarios fallecidos
e Retiros voluntarios

o conincentivo al retiro

o oftros retiros voluntarios

e  Otros

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
Dotacién efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

5 La informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.

1,0

38

0,5

24

Resultados®

2009 2010

1,2

3,3

1,4

0,9

0,9

1,9

Avance®

83,33

115,15

3778

55,6

126,3

6 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
. A A 6
Indicadores Férmula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / 0 0
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionariosa 14,1 2,8 19,9
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100

contrata.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento

del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 731761 1041
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas’ otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0 0 0
respecto a la Dotacion Efectiva. afo t) *100

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacién afio t / 289 200 69.2
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) ! ! !
5. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas N° de h traordinarias di "
extraordinarias realizadas por (N° de o~ras extraor mel:\'rlas |urlnaS)~/noc urnas 0 0 -
funcionario. afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
6. Evaluacion del Desempefio ® ® Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 n.c. n.c. n.c. Nota N° 9
Distribucién del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 n.c. n.c. n.c. Nota N# 9
los resultados de las calificaciones del Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 n.c. n.c. n.c. Nota N# 9
personal.
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 n.c. n.c. n.c. Nota N2 9

7 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
8 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
9 La Superintendencia de Pensiones no tiene evaluacion por desempefio
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Anexo 3: Recursos Financieros.

a) Resultados de la Gestion Financiera.

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aio 2009 - 2010

Denominacion

Monto Ano 2009

M$10

Monto Ano 2010

M$

INGRESOS 14.624.532 13.052.913
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.287.640 4.525.565
INGRESOS DE OPERACION 234 779
OTROS INGRESOS CORRIENTES 56.737 60.810
APORTE FISCAL 7.279.921 8.465.759
GASTOS 19.283.164 14.655.272
GASTOS EN PERSONAL 5.138.509 5.856.869
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.162.645 2.686.962
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 24.043
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.172.494 5.414.499
INTEGROS AL FISCO 37 124
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4.809.479 672.775
RESULTADO -4.658.632 -1.602.359

10 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2010.El factor de actualizacion es 1,014
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2010.

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2010
Ingresos y
. PrTslu pul1e1s 0 Pre;u p||11¢;sto Gastos Diferencia'®
Subt. Item  Asig. Denominacion nicia ihd Devengados Notas'™4
(vs) (M) ) ()
INGRESOS 15.337.377 13.747.849 _ 13.052.913 694.936
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.018.260 5.076.201 4.525.565 550.636
01 Del Sector Privado 4502 4.501 1
003  Administradora del Fondo para Bonificacién 4502 4.501 1
por Retiro
02 Del Gobierno Central 7.018.260 5.071.699 4.521.064 550.635
002 Instituto de Prevision Social 7.018.260 5.071.699 4.521.064 550.635
07 INGRESOS DE OPERACION 19.403 816 779 37
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 54.881 60.810 -5.929
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias 53.881 60.057 -6.176
Médicas
99 Otros 1.000 753 247
09 APORTE FISCAL 8.299.714 8.615.951 8.465.759 150.192
01 Libre 8.299.714 8.615.951 8.465.759 150.192
GASTOS 15.337.877  15.748.687 = 14.655.272 1.093.415
21 GASTOS EN PERSONAL 5.674.542 6.059.163 5.856.869 202.294
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.374.130 2.752.423 2.686.962 65.461
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 24.046 24.043 3
03 Prestaciones Sociales del Empleador 24.046 24.043 3
001  Indemnizacién de Cargo Fiscal 15.042 15.041 1
003  Fondo Retiro Funcionarios Publicos Ley N° 9.004 9.002 2
19.882
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.097.393 6.181.847 5.414.499 767.348
01 Al Sector Privado 31.314 31.314 15.837 15.477
003  Peritajes Ley N° 19.404 31.314 31.314 15.837 15.477
03 A Otras Entidades Publicas 8.066.079 6.150.533 5.398.662 751.871
405 Comisiones Médicas, D.L. N° 3.500 8.066.079 6.150.533 5.398.662 751.871
25 INTEGROS AL FISCO 3.098 3.098 124 2.974
01 Impuestos 3.098 3.098 124 2974
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 188.214 727.610 672.775 54.835
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 12.569 451.665 436.041 15.624
05 Méquinas y Equipos 109.082 76.952 32.130
06 Equipos Informaticos 25.077 23.823 23.609 214
07 Programas Informaticos 150.568 143.040 136.173 6.867
34 SERVICIO DE LA DEUDA 500 500 500
07 Deuda Flotante 500 500 500
RESULTADO -500 -2.000.838 -1.602.359 -398.479

11 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

12 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.

13 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
14 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

27



C) Indicadores Financieros.

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
tvold
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance'® Notas
Indicador medida 2008 2009 2010 2010/ 2009

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?) 0930 0974 0972 99,80

[IP Ley inicial / IP devengados] 1,697 82,71 24,92 30,13

Comportamiento de los

Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,000 1,000 1,000 100
[IP percibidos / Ley inicial] 0,589 0,012 0,040 333,333
[DF/ Saldo final de caja] 0 0 0

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + 0 0 0
ingresos devengados no percibidos)

15 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y 2009
son 1,030 y 1,014 respectivamente.
16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
17 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos.

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201018

Descripcion Saldo Inicial

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
111 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos
116 Ajustes a Disponibilidades
119 Traspasos Interdependencias
214 Depositos a Terceros
216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

18 Corresponde a iingresos devengados — gastos devengados.

2,001838

2,001838
2.001838

Flujo Neto
-1.602.354

-210.530

-210.530
-1.392.424
-1.392.424

600
708

-108

Saldo Final
399.484

-210.530

-210.530
609.414
609.414

600
708

-108
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos.

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2010
Denominacion Ley Inicial PresFL;E:Ie SI0 Devengado Observaciones
COMISIONES MEDICAS D.L. 3.500 8.066.079.000 6.150.533.000 5.398.660.459
PERITAJES LEY N° 19.404 31.314.000 31.314.000 15.837.592
CAPACITACION 50.757.000 35.757.000 33.476.566
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f) Transferencias'®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 201020 Final2010%! Devengado Diferencia? Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?

TOTAL TRANSFERENCIAS

La Superintendencia de Pensiones no tiene transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la
Ley de Presupuestos.

19 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
20 Corresponde al aprobado en el Congreso.

21 Corresponde al vigente al 31.12.2010.

22 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

23 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?*

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2010

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado?® Acumulada al AAo 2010  Final Afio AR02010%8 Ejecutar

Iniciativas de al afio 20102 201077

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4)- (5)

La Superintendencia de Pensiones no tiene iniciativas de inversion

24 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

25 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
26 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2010.

27 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2010.

28 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2010.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2010.

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aifio 2010

Producto Estratégico

Fiscalizacion de las AFP, de

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Vectores de precios
entregados a las AFP
antes de las 18 horas

Férmula
Indicador

(N° de vectores de
precios entregados a
las AFP antes de las
18 horas, en periodo

Efectivo

2008 2009 2010

Cum-

ple
SIINO%

%
Cumpli-
miento30

tas

0, 0, 0, 0,
PIa AFC, de los Fondos de  para la valoracion de ~ t/N° totgl de vectores (0%/%./6)* (2125)8/2’5 (21288/;’5 (294%%//;5 S| 104%
ensiones y de los Fondos carteras de precios entregados 100 10100 0.0)100  0.0)100
de Seguro de Cesantia. alas AFP en periodo ' ' '
t)*100
Enfoque de Género:
No
Promedio de o o
fiscalizaciones N° de ﬂ§cal|z_a0|qnes
S financieras in situ ﬂn_anmeras n S't_u
Fiscalizacion de las AFP, de . realizadas en el afio t . ) )
la AFC. de los Fondos de realizadas a cada a las AFPs 4unidade  4unidade 4unidade
I AFP y S.. s s s sl 100%
Pensiones y de los Fondos AFC/Suma de AFPs y 24/6 2617 24/6
de Seguro de Cesantia. AFC en el afio t
Enfoque de Género:
No
Promedio de NUmero de
fiscalizaciones fiscalizaciones
Fiscalizacion de las AFP, de  financieras extra situ  financieras extra situ . . . .
la AFC, de los Fondos de  realizadas a las AFP  realizadas en el afio t Ounidade 10%un|da 95unidad - 98unidad S| 97%
Pensiones y de los Fondos alas AFP /Total de 070 5 1275 6 fg 17 58e§ 6 ’
de Seguro de Cesantia. AFPs en el afio t
Enfoque de Género:
No
Sumatoria de dias de
) . respuesta de las
Wzl el izl s calificaciones PBS de
Calfcacion del gradode calficacumon pas do  Maltez _evaluadas
invalides de s afiados y invalidez anelpeihiy piEs diE o slEE o dilEe
beneficiarios que la . t/Numero de 000 2205673/ 987066/2 1500000/ Sl 127% 3
soliciten. gallﬂﬁgmones PIBSd de 46556 5029 30000
. invalidez evaluadas
Lol S?) el en el mismo periodo t

29 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2010 es igual o superior a un 95% de la meta.
30 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2010 en relacion a la meta 2010.
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Producto Estratégico

Proveer al sistema en su
conjunto de la informacion y
los servicios técnicos
necesarios para su correcto
funcionamiento

Proposicion de
modificaciones legales y
normativas para el sistema
de pensiones y de seguro
de cesantia

Calificacién del grado de
invalidez de los afiliados y
beneficiarios que la
soliciten.

Calificacion del grado de
invalidez de los afiliados y
beneficiarios que la
soliciten.

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aifio 2010

Nombre
Indicador

Porcentaje de
garantias entregadas
a los beneficiarios
respecto a las
solicitadas

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
Estudios Realizados
en el afio t

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
calificaciones de
invalidez evaluadas

Enfoque de Género:
Si

Tiempo promedio de
respuesta
calificaciones de
invalidez evaluadas

Enfoque de Género:
No

Foérmula
Indicador

(Numero total de
Garantias entregadas
a los beneficiarios en

el periodo t/Nimero
total de Garantias
solicitadas en el
mismo periodo t )*100

Hombres:
Mujeres:

(Numero de estudios
realizados en el afio
tNUmero de estudios
realizados en el afio
t/N° Estudios
Comprometidos con
SEGPRES y DIPRES
en el afio t)*100

(Numero de
calificaciones de
invalidez evaluadas
en periodo t/NUimero
de calificaciones de
invalidez solicitadas a
evaluar en periodo
t)*100

Hombres:
Muijeres:

Sumatoria de dias de
respuesta de cada
calificacion de
invalidez evaluada
/NUmero de
calificaciones de
invalidez evaluadas

Unidad

de

medida

%

%

%

dias

2008

94%
(2122012
2478)*10

H: 0

M: 0

100%
(5/5)*100

90%
(36860/4
0956)*10

H:0

M: 0

44dias
1100266/
25174

Efectivo

2009

96%

(26188/2

723610
0

H: 38
(1047512
7236)*10

0

M: 58
(1571312
7236)*10

0

96%
(5/5)*100

118%
(9299717
8913)*10

0

H: 44
(344009/7
8913)*10

0

M: 56
(44504/7
8913)*10

0

53dias
2462928/
46675

2010

91%
(25583/2
8147)"10

0

H: 35
(9721/28
147)*100

M: 56
(15860/2
8147)*10

0

100%
(6/6)*100

109%

(72366/6

6258)"10
0

H: 108
(318192
9540)*10

0

M: 110

(40547/3

6718)10
0

44dias
2074765/
47337

Meta

2010

90%
(18000/2
0000)*10

0

H: 39
(7750120
000)*100

M: 51

(1025012

0000)*10
0

100%
(6/6)*100

90%
(63000/7
0000)*10

0

H: 40
(2800077
0000)*10

0

M: 50
(3500017
0000)*10

0

50dias
2000000/
40000

Cum- %
ple Cumpli-
SIINO% miento30

No-
tas

Sl 101%
Sl 100%
Sl 121% 1
Sl 114% 2
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2010.

Producto
Estratégico

Atencion de los
usuarios del
sistema y del
publico en
general./
Consultas
recibidas a través
del teléfono
Atencion de los
usuarios del
sistema y del
publico en
general./
Consultas
recibidas a través
del teléfono
Atencion de los
usuarios del
sistema y del
publico en
general./
Consultas
recibidas a través
del teléfono

Cuadro 10

Otros indicadores de Desempeiio afo 2010

Nombre Indicador

Porcentaje de llamados
telefonicos atendidos

Porcentaje de llamadas
respondidas antes de los
20 segundos

Porcentaje de las consultas
ylo reclamos recibidos por
internet que son
respondidos antes de los
10 dias

Formula LUl

de
i 2008
Indicador medida

N° de llamadas atendidas / N°
de llamadas recibidas

(N° total de llamadas atendidas
antes de los 20 segundos/N°
total de llamadas atendidas)*100 % s.m.

N° total de consultas
respondidas en un plazo maximo
de 10 dias habiles/N° total de

. % s.m.
consultas ingresadas

Efectivo
2009

s.m.

s.m.

s.m.

96 %

88 %

83 %
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivod!

Desarrollar una
herramienta para
calculo de ICSA

Implementar plan
de necesidades
internas -
personas, procesos
y sistemas.

Monitorear la
adjudicacion e
implementacién

Conocer, usar y
actualizar, seguin
legislacion vigente,
el I modelo actual
macroecon6émico
elaborado por
Rodrigo Cerda y
Fernando Coloma.

Analizar las
transiciones entre
empleoy
desempleo de
beneficiarios del
Seguro de
Cesantia.

Producto?2

Automatizacion del
indice de Calidad de
Servicio.

Supervision Basada en
riesgo

Licitacion de nuevos
afiliados

Modelo actuarial de
proyeccion del Seguro
de Cesantia

Revisién bibliogréafica,
incluyendo una
descripcion del
sistema y estadistica
descriptiva.

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2010

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula3?

1) Sistema de Proteccion
Social Reforma al
sistema de pensiones:
Contribuir al
perfeccionamiento del
sistema de pensiones

1) Sistema de Proteccién
Social Reforma al
sistema de pensiones:
Contribuir al
perfeccionamiento del
sistema de pensiones

1) Sistema de Proteccion
Social Reforma al
sistema de pensiones:
Contribuir al
perfeccionamiento del
sistema de pensiones

Contribuir al
perfeccionamiento del
Seguro de Cesantia

Contribuir al
perfeccionamiento del
Seguro de Cesantia

Evaluacion34

Producto terminado

Producto terminado

Producto terminado

Producto terminado

Producto terminado

31 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

32 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accidn programada durante el afio.
33 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
34 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo®!

Aumentar la atencién
en terreno.

Aumentar la atencion
en terreno

Producto®2

Una charla en el
trimestre a trabajadores
0 grupos estratégicos
como Asistentes
Sociales y encargados
de R.R.H.H., tanto del
sector publico como
privado.

Seis jornadas
trimestrales de
atenciones presenciales
en terreno.

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2010

Producto estratégico
Evaluacion®

(bienes ylo servicio) al
que se vincula3

Mas y mejor informacion
sobre derechos Producto terminado
previsionales.

Mas y mejor informacion
sobre derechos Producto terminado
previsionales
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Anexo 6: Informe Preliminarss de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas.

Esta Superintendencia no tiene compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

35 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.

36 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de
Presupuestos.



Anexo 7: Cumplimiento Metas de Eficiencia Institucional 2010.
I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES CAPITULO 07
Areas de Sistemas Metas Especificas Comprometidas Ponderacion | Valida

Mejoramiento

4) Comprometer en la formulacion presupuestaria del afio siguiente las Definiciones
Estratégicas, identificando al menos la Mision, Prioridades Gubernamentales, aspectos
relevantes de la ley de presupuestos, objetivos estratégicos, productos estratégicos (bienes 5 0 \/
ylo servicios), clientes/usuarios/beneficiarios e identificando para cada producto estratégico,
el porcentaje del gasto de la institucion, la fundamentacion de los que no cuentan con

GESTION Planificacion/ | indicadores, y la_cuantificacion de las principales actividades vinculadas a cada uno.
- Control de 5) Evaluar el resultado de los indicadores comprometidos en la formulacion del presupuesto
ESTRATEGICA . ~ 0 0
Gestion para el presente afio y los cumple en un rango de 90% a 100% (suma de los ponderadores

asignados a los indicadores de desempefio cumplidos), fundamentando las causas de los
indicadores no cumplidos (logro de la meta menor a un 95%), sobre cumplidos (logro de la
meta superior a un 105%) y cumplidos (logro de la meta entre un 95% y 105%), elaborando
el Programa de Seguimiento de los indicadores evaluados, presentados en la formulacion
del presupuesto para el presente afio, sefialando al menos recomendaciones, compromisos,
plazos y responsables.

5% N

1) Crear y dejar en funcionamiento la Unidad de Auditoria Interna a través de resolucion
exenta u otro documento, estableciendo la dependencia directa del Jefe Superior del
Servicio. Enviar al Consejo de Auditoria una copia de la resolucién exenta u otro documento, | 5 % \/
referente al nombramiento del Jefe de la Unidad de Auditoria Interna. Formular, y enviar al
Consejo de Auditoria el Estatuto de Auditoria Interna aprobado por el Jefe de Servicio.

2) Elaborar un diagnéstico a partir de la Matriz de Riesgo Estratégico y presentar una
propuesta del Plan Anual de Auditoria al Jefe de Servicio. Elaborar un Plan Anual de
Auditoria, incluyendo las tres lineas de auditoria (Institucional, Ministerial y Gubernamental), 5% \/
el que debe ser presentado al Consejo de Auditoria. Para la elaboracién del Plan Anual de
Auditoria, de se deben aplicar las directrices técnicas del Consejo de Auditoria sobre

GESTION DE Auditoria planificacion.
RIESGOS Interna 3) Formular y enviar al Consejo de Auditoria, los programas e informes de auditoria, para
cada auditoria contenida en el Plan Anual de Auditoria e informe final con el anélisis de la
ejecucion del Plan y las conclusiones sobre el resultado del trabajo anual, que corresponde a | 5 % \/

la evaluacion del afio. Para ello se deben aplicar directrices técnicas del Consejo de
Auditoria sobre programacion, ejecucion e informe.

4) Informar al Consejo de Auditoria las medidas correctivas o preventivas (compromisos)
respecto a las recomendaciones sefialadas por la Unidad de Auditoria Interna, surgidos de la
implementacion del plan anual de auditoria y del programa de 5.00 % auditoria, enviando un 5 0 \/
. . . .. 0

informe de seguimiento de los compromisos adoptados por el Jefe de Servicio durante el
periodo. Para esto se deben aplicar directrices técnicas del Consejo de Auditoria sobre
seguimiento.

4) Disefar el Plan Anual de Capacitacion (PAC) aprobado por el Jefe de Servicio, a través
de la Unidad de Capacitacion con la asesoria del Comité Bipartito de Capacitacion,
considerando las lineas de capacitacion identificadas en el diagnéstico y en el marco del
proceso de formulacién presupuestaria del afio siguiente, elaborando ademas un Programa 5% \/
de Trabajo definiendo al menos actividades, plazos y responsables para la ejecucion del

3 GESTION ; S DY
DESARROLLO | Capacitacion 5::25; l)nsformando a todos los funcionarios de la institucion respecto del plan y programa
DE PERSONAS :

5) Disefiar los mecanismos de seleccion de organismos capacitadores, considerando
disposiciones del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas reguladas por la Ley de
Compras y Procedimientos de la Direccion de Compras (Chile Compra) y lo definido en el 5% \/
Plan Anual de Capacitacion y disefiar los mecanismos de identificacion y seleccion de
beneficiarios de la capacitacion.
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Areas de
Mejoramiento

Sistemas

Metas Especificas Comprometidas

Ponderacién

Valida

6) Ejecutar el Plan Anual de Capacitacion aprobado, implementando lo establecido en el
Programa de Trabajo, e informando los resultados de la ejecucion del Programa de Trabajo
incluyendo el detalle de las acciones de capacitacion realizadas de acuerdo al plan y el
presupuesto ejecutado.

5%

3 GESTION
DESARROLLO
DE PERSONAS

Higiene,
Seguridad y
Mejoramiento
de Ambientes
de trabajo

1) Disponer el funcionamiento del Comité Paritario de Higiene y Seguridad. De no
reunir los requisitos legales para constituir un Comité Paritario, organizar un Comité
Voluntario.

6 %

2) Elaborar un Diagnostico de la calidad de los ambientes y condiciones de Trabajo, a partir
de la opinién emitida por expertos en prevencion de riesgos con la participacion del o de los
Comité(s) Paritario(s).

6 %

4 EFICIENCIA Y
TRANSPAREN
CIAEN LA
GESTION
PUBLICA

Compras y
Contratacione
s

2) |dentificar y priorizar areas criticas para el mejoramiento de la Gestion de Abastecimiento,
en base a los resultados del Diagndstico y acreditar competencias y habilidades en materias
de abastecimiento.

5%

3) Definir el Plan anual de Compras considerando la normativa interna, procedimientos
legales de compras, las necesidades de compras y los recursos financieros del Servicio.

5%

4) Realizar completa y oportunamente los procesos de compra y contratacion a través del
portal www.mercadopublico.cl sobre la base del Plan Anual de Compras.

5%

6) Realizar la gestion de todos los contratos vigentes analizando la continuidad y término de
los contratos, en base a la evaluacion periodica de la totalidad de las compras realizadas por
la Institucion

5%

5 ATENCION A
CLIENTES

Gobierno
Electrénico

2) Priorizar, en base a los resultados del analisis del diagndstico realizado y al
presupuesto asignado, los proyectos de mejoramiento y uso de las TIC y registrar los
proyectos de mejoramiento priorizados en el Sistema de Control de Gestién de
Proyectos Tl dispuesto por Estrategia Digital del Ministerio de Economia.

5%

2 | 2 |2 K| 2 | 2 | 2| =2

3) Elaborar, de acuerdo al Diagnéstico y a los proyectos priorizados, el Plan de
mejoramiento y uso de TIC aprobado por el jefe de servicio, para la ejecucion y
evaluacion de los proyectos priorizados y lo registra en el Sistema de Control de
Gestién de proyectos Tl dispuesto por Estrategia Digital del Ministerio de Economia.

5%

2

4) Elaborar un Programa de Trabajo anual institucional, aprobado por el Jefe de
Servicio, para la ejecucion de los proyectos priorizados segin Plan de Mejoramiento
y uso de TIC, definiendo al menos hitos , plazos y responsables para cada uno de
ellos, y lo registra en el Sistema de Control de Gestion de proyectos Tl dispuesto por
Estrategia Digital del Ministerio de Economia

5%

Sistema
Integral de
Informacién y
Atencion
Ciudadana

6) Evaluar los resultados de la implementacién del Sistema Integral de Informacién y
Atencién Ciudadana de acuerdo a lo establecido en Programa de Trabajo Anual y
analizar el funcionamiento de todos los espacios de atencion institucional, el
cumplimiento de las metas de los indicadores de desempefio, el perfil de los
usuario/as que estos atienden, las brechas entre los resultados efectivos y las metas
comprometidas, formular recomendaciones de mejora para el siguiente periodo y
disefiar un Programa de Seguimiento de las recomendaciones de mejora formuladas
en la evaluacion del Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana,
sefialando al menos los compromisos asumidos derivados de las recomendaciones
formuladas, e identificando los plazos de ejecucién y responsables

8 %

Cumplimiento 95 %
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo.

La Superintendencia de Pensiones no cuenta con convenio de desempefio colectivo.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional.

La Superintendencia de pensiones no tiene Proyectos de ley en tramitacion en el Congreso
Nacional.
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Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica.

La Superintendencia de Pensiones no tiene propuestas del Fondo de Modernizacion de la Gestion
Publica.
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