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RESOLUCION EXENTA

DESIGNA SUBROGANTES DE JEFATURAS DE LA
DIVISION ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO
DE ESTA SUPERINTENDENCIA.

VISTOS:

A) Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 101, de 1980, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social; B) Lo dispuesto en el D.F.L. N° 28, de 1981, del Ministerio
del Trabajo y Previsiéon Social, en relacion con el articulo 51 de la ley N° 20.255; C) Lo
dispuesto en el D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; D) Lo dispuesto en el D.L N° 3.551, de 1980 del Ministerio de
Hacienda; E) Lo dispuesto en los articulos 46; 47 N° 1; 49; 51 de la ley N° 20.255 y en
el articulo 1° del D.F.L. N° 3, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social; F)
El D.F.L. N° 3, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que fija la planta
de personal y fecha de iniciacion de actividades de la Superintendencia de Pensiones;
y G) Decreto Supremo N°42, del 26 de marzo de 2026, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, en tramite.

CONSIDERANDO:

1. Que, el inciso final del articulo 4° del D.F.L. N° 28, de 1981, del Ministerio del Trabajo
y Previsidon Social, establece que “El orden de subrogacion serd determinado en
resolucion dictada por el Superintendente, sin perjuicio de lo establecido en el D.F.L.
101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.”;

2. Que la Resolucion Exenta N°575, de fecha 14 de abril de 2026, designé subrogantes
de jefaturas de la Division Atencién y Servicios al Usuario de esta Superintendencia.

3. La renuncia voluntaria de la primera subrogante del Departamento de Atencién al
Usuario.

4. Que, existe la necesidad de mantener actualizadas las designaciones de subrogancia
de las jefaturas de la Divisidon Atencién y Servicios al Usuario, con el fin de asegurar la
continuidad en el funcionamiento institucional;

5. La Nota Electrénica N°629, del 2026, de la Division Atencién y Servicios al Usuario,
que solicita la modificacion de las subrogancias de dicha Division.

RESUELVO:
I. DESIGNASE, a contar de esta fecha, subrogantes de los cargos que indica a los
siguientes funcionarios(as):

e Jefatura Departamento Atencion al Usuario.
ler. Subrogante: dona Erika Cecilia Cabrera Maldonado, calidad juridica contrata,
asimilada al grado 10° E.F., Estamento Profesional.
2da. Subrogante: dona Marisol Siomara Navarrete Quiroga, calidad juridica
contrata, asimilada al grado 10° E.F., Estamento Profesional.
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e Jefatura Unidad Atencion Presencial Region Metropolitana y Educacion
Previsional.

ler. Subrogante: dona Andrea del Carmen Villalobos Paillalef, calidad juridica
contrata, asimilada al grado 10° E.F., Estamento Profesional.

2da. Subrogante: Monica Elena Gallardo Moretic, calidad juridica contrata,
asimilada al grado 12° E.F., Analista plataforma atencidén presencial region
metropolitana y educacion previsional, Estamento Profesional.

e Jefatura Unidad Plataforma Atencion Presencial, Call Center y Sucursal
Virtual.

ler. Subrogante: dona Marisol Siomara Navarrete Quiroga, calidad juridica
contrata, asimilado al grado 10° E.F., Estamento Profesional.

2da. Subrogante: Monica Lorena Villalobos Almuna, calidad juridica contrata,
asimilada al grado 13° E.F., Analista plataforma atencién presencial, call center y
sucursal virtual, Estamento Profesional.

e Jefatura Unidad Plataforma Atencion Presencial y Canal Web.

ler. Subrogante: dona Karina Alejandra Arancibia Ramos, calidad juridica
contrata, asimilada al grado 10° E.F., Estamento Profesional.

2da. Subrogante: Daniela Tamara Vega Vega, calidad juridica contrata, asimilada
al grado 13° E.F., Analista plataforma atencién presencial y canal web, Estamento
Profesional.

e Jefatura Unidad Plataforma Atencion Presencial, Casos Criticos, Postal y
Formacion.

ler. Subrogante: dona Erika Cecilia Cabrera Maldonado, calidad juridica contrata,
asimilada al grado 10° E.F., Estamento Profesional.

2da. Subrogante: Claudia Alejandra Huber Maturana, calidad juridica contrata,
asimilada al grado 13° E.F., Analista plataforma atencion presencial casos criticos,
postal y formacién, Estamento Profesional.

e Jefatura Departamento de Servicios al Usuario.
Subrogante: dona Elizabeth Judith Heredia Pereira, calidad juridica contrata,
asimilada al grado 10° E.F., Estamento Profesional.

e Jefatura Unidad Interoperabilidad y Convenios Internacionales.
Subrogante: dona Moénica Soledad Fernandez Quiroz, calidad juridica contrata,
asimilada al grado 13° E.F.,, Analista convenios internacionales, Estamento
Profesional.
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e Jefatura Unidad de Gestion y Analisis de Datos

Subrogante: dona Sigal Elisheva Mardones Brajovic, calidad juridica contrata,
asimilada a grado 14 E.F., Analista gestion y anadlisis de datos, Estamento
Profesional.

Il. A contar de esta fecha se deja sin efecto la Resolucion Exenta N°575, de 2026, de
esta Superintendencia.

Anodtese, comuniquese y archivese.

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

MVV/ZKA/CPO/MDM/MQM/mml

Distribucidn:

- Jefa de Gabinete.

- Intendentas de Fiscalizacion y Regulacion de Prestadores Publicos y Privados.
- Jefes(as) de Division.

- Jefa del Departamento Atencién al Usuario.

- Jefa del Departamento Servicios al Usuario.
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