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Superintendencia de Pensiones emite norma que perfecciona la
regulacion para subcontratar los servicios del giro de las AFP, con
excepcion de la gestion de inversiones

Con la norma de cardcter general (NCG) N° 356, emitida esta mafana, la autoridad
incorpora parte de las disposiciones que la Ley N° 21.735 establecié para aumentar la
competencia en la industria previsional y facilitar el ingreso de nuevos actores.

La nueva normativa perfecciona la requlacion en materia de contratacion de servicios por
parte de una AFP, permitiéndoles subcontratar la totalidad de las funciones del giro, salvo
la gestion de inversion de los recursos de los Fondos de Pensiones.

Lo anterior implica que podrdn subcontratar las actividades de administracion de las
cuentas de ahorro obligatorio, la comercializacion de productos previsionales, el
otorgamiento de los beneficios previsionales y la atencion de las personas dfiliadas. Con
todo, la norma establece que las AFP tendrdn responsabilidad respecto de todas las
funciones subcontratadas y que deberdn ejercer su control permanente.

La subcontratacion de servicios es un mecanismo que facilita el ingreso a la industria
previsional por parte de nuevas entidades especializadas en inversiones, por cuanto les
permitiria contratar aquellas funciones que no son de su especialidad o cuya externalizacion
les resultaria mds eficiente para su proyecto de negocios.

Santiago, 22/01/2026.-

Esta mafiana, la Superintendencia de Pensiones (SP) emitié la norma definitiva que perfecciona la
regulacién en materia de contratacion de servicios por parte de una administradora de fondos de
pensiones (AFP), permitiéndoles que puedan subcontratar la totalidad de las funciones del giro,
salvo la gestidn de inversién de los recursos de los Fondos de Pensiones.

Con la nueva normativa, la autoridad incorpora las disposiciones que la Ley N° 21.735 de Reforma
Previsional establecié en ese ambito para aumentar la competencia en la industria previsional y
facilitar el ingreso de nuevos actores. Para esto, la norma de caracter general (NCG) N° 356 sefiala
que las AFP podradn subcontratar las actividades de administracién de las cuentas de ahorro
obligatorio individual, la comercializacién de productos previsionales, el otorgamiento de los
beneficios previsionales y la atencidn de las personas afiliadas.

Sin embargo, también establece que las administradoras tendrdn la responsabilidad respecto de
todas las funciones subcontratadas y, por tanto, que deberan ejercer su control permanente.

La subcontratacién de servicios es un mecanismo que puede facilitar el ingreso a la industria

previsional por parte de nuevas entidades especializadas en inversiones, debido a que les permitiria
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contratar aquellas funciones que no son de su especialidad o cuya externalizacidn les resultaria mas
eficiente para su proyecto de negocios.

De hecho, la misma Ley N° 21.735 autoriza expresamente al Instituto de Previsién Social (IPS) para

qgue pueda ofrecer servicios de soporte a las AFP, salvo la gestién de inversiones. En este caso,

ademas, dispuso que los precios y modalidades de pago de tales servicios seran fijados por decreto
supremo conjunto de los ministerios del Trabajo y Previsidén Social y de Hacienda.

Lo que establece la nueva regulacién

De acuerdo con la NCG N° 356, algunas de sus principales disposiciones sefialan lo siguiente:

a)

c)

g)

Se refuerza la normativa en el sentido de que la administradora puede subcontratar servicios
para ejecutar operaciones y servicios del giro, pero también que como responsable final deberd
adoptar todas las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las disposiciones
normativas y la calidad del servicio que entregan a las personas.

Se fortalecen las instrucciones relativas al contenido de los contratos de servicios suscritos por
las administradoras.

Se precisa a las AFP que los datos personales de las personas afiliadas solo podrdn ser utilizados
para los fines para los que fueron recabados, en atencidn a las disposiciones legales vigentes
en materia de datos personales. Ademas, se establece que el tratamiento de datos personales
que efectien deberd ceiiirse a lo establecido en la legislacidn y la normativa o instrucciones
que imparta la Agencia de Proteccion de Datos Personales en el &mbito de su competencia.

Se actualiza la norma relacionada con los canales de atencidn de una AFP y se incorpora la
opcion de video llamada. Ademas, se establece la obligacién de contar con mecanismos de
respaldo de todas las atenciones que realice en sus distintos canales de atencion.

Se incorpora la opcién para que las AFP puedan solicitar la autorizacion a la SP para habilitar
otros canales de atencidn digital que cumplan con la normativa vigente para esta materia.

Se actualizan los estandares exigidos a los canales de servicio para mejorar la atencién a las
personas afiliadas.

Se incorpora la posibilidad de que la AFP pueda efectuar un examen de conocimientos
diferenciado entre las personas que efectlan atencién de publico y aquellas que ademas estan
habilitadas para efectuar actividades de afiliacion y traspaso (venta). Ademas, se introducen
estandares para el contenido minimo de los examenes de evaluacién que se apliquen.

Se establece que las administradoras que se adjudiquen la licitacidon de stock de personas
afiliadas deberdn disponer de una agencia en cada region del pais y que mediante el uso de
tecnologia se otorguen los distintos servicios que corresponden al giro de la administradora.



