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Ficha estadística 
Tercer Retiro de Fondos Previsionales (Ley 21.330)  

N°16 – Al 28 de abril de 2022a 

▪ Personas con solicitudes realizadas 

Tabla N° 1  

N° acumulado de personas con solicitudes realizadas, según AFP 
Al 3 de junio de 2022 

 Personas 

AFP Número % 

Capital 1.421.861 16,1% 

Cuprum 567.800 6,4% 

Habitat 1.675.807 19,0% 

Modelo 1.322.451 15,0% 

Planvital 1.031.270 11,7% 

Provida 2.456.276 27,8% 

Uno 356.886 4,0% 

Total 8.832.351 100% 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 

Gráfico N° 1 

N° acumulado de personas por AFP, según mes de ingreso de la solicitud 
Al 28 de abril de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
a Este informe incluye las solicitudes ingresadas hasta el 28 de abril de 2022 (fecha de cierre de recepción de solicitudes 
del tercer retiro) con información del estado de la solicitud y de pagos al 03/06/2022 y corresponde a la última ficha 
estadística de cierre del tercer retiro del 10% de la Ley 21.330. 
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Tabla N° 2 

Total de solicitudes según mes de ingreso de solicitud1 y distribución (%) de 
según estado de solicitud2,3, por AFP 

Al 3 de junio 
de 2022 

 

Mes 
Solicitudes mensuales por AFP 

Capital Cuprum Habitat Modelo Planvital Provida Uno Total 

may-21 1.080.817 370.702 1.226.642 813.079 610.493 1.979.802 93.987 6.175.522 

jun-21 71.295 36.269 92.473 67.114 55.482 101.307 11.618 435.558 

jul-21 43.571 22.195 55.707 44.281 35.326 60.776 7.783 269.639 

ago-21 33.653 18.497 43.067 36.607 33.273 45.864 7.827 218.788 

sept-21 27.980 14.904 34.196 33.009 27.233 35.344 9.096 181.762 

oct-21 23.824 14.007 31.304 32.033 25.532 31.615 10.698 169.013 

nov-21 20.540 12.263 27.078 30.243 25.939 26.998 10.799 153.860 

dic-21 24.243 15.769 32.757 38.972 28.192 30.731 20.543 191.207 

ene-22 17.663 9.339 22.123 35.444 27.692 23.729 26.096 162.086 

feb-22 15.289 7.959 19.186 35.034 27.458 20.669 26.198 151.793 

mar-22 20.661 11.774 27.814 55.261 39.570 28.760 40.890 224.730 

abr-22 42.325 34.122 63.460 101.374 95.080 70.681 91.351 498.393 

Total 1.421.861 567.800 1.675.807 1.322.451 1.031.270 2.456.276 356.886 8.832.351 

% Aprobadas 99,6% 99,6% 99,5% 99,1% 99,2% 99,4% 98,2% 99,4% 

% Rechazadas4 0,4% 0,4% 0,5% 0,5% 0,8% 0,6% 1,8% 0,6% 

% Trámite5 0,001% 0,01% 0,001% 0,4% 0,003% 0,001% 0,01% 0,1% 
                                         Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) El mes mayo de 2021 se autoriza un tercer retiro desde el 3 de mayo, fecha en que se inició la recepción de 
solicitudes de la Ley 21.330. 

(2) Si la persona tiene más de una solicitud con distintos estados, el estado de la solicitud se determina según el 
siguiente orden de prelación: pagadas, aprobadas, en trámite, rechazadas y anuladas. 

(3) La suma de los porcentajes dentro de cada AFP podría no ser exactamente 100 debido al redondeo de decimales. 
(4) Se agregan dentro de las solicitudes rechazadas, aquellas solicitudes que han sido anuladas (que totalizan 2.406 

casos) 
(5) Las solicitudes en trámite alcanzan las 5.179 solicitudes. 
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Gráfico N°2 

Distribución (%) de solicitudes rechazadas según motivo de rechazo1,2 
Al 28 de abril de 2022 

 
                                  Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
Notas: 

(1) El total de solicitudes rechazadas es 49.094 solicitudes Se considera el total de personas con solicitudes 
rechazadas que no tengan alguna otra solicitud en otro estado; ya sea pagada, aprobada, en trámite o anulada. 

(2) La categoría “Otros” incluye mayoritariamente solicitudes rechazadas asociadas a rechazos por registros 

duplicados o afiliados sin saldos en sus cuentas, entre las causas más prevalentes. 
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▪ Caracterización de personas con solicitudes pagadasb,c 
 

Tabla N° 3 

N° personas, monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, 
según AFP 

Al 28 de abril de 2022 

 
Personas Monto retiro pagado 

Monto retiro pagado 
(% Saldo) 

AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Capital 1.414.950 16,2% $1.675.151 $1.057.153 26,6 11,0 

Cuprum 562.866 6,5% $2.740.786 $2.609.503 14,2 10,0 

Habitat 1.666.145 19,1% $1.846.644 $1.156.680 23,4 10,0 

Modelo 1.303.618 14,9% $901.348 $1.032.844 56,8 50,0 

Planvital 1.022.616 11,7% $804.600 $846.033 64,8 96,0 

Provida 2.407.207 27,6% $1.420.791 $1.039.756 30,4 14,0 

Uno 345.985 4,0% $522.364 $267.177 76,8 100,0 

Total 8.723.387 100% $1.443.064 $1.034.826 36,0 15,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 

 

Tabla N° 4 

N° personas, monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tipo de afiliado 

Al 28 de abril de 2022 

 Personas Monto retiro pagado 
Monto retiro pagado (% 

Saldo) 

Tipo afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Activo 8.161.513 93,6% $1.420.037 $1.034.064 36,6 15,0 

Trámite de pensión 20.277 0,2% $2.582.676 $2.311.569 18,2 10,0 

Pensionado de invalidez 
en reevaluación 

11.445 0,1% $1.888.421 $1.217.030 23,6 10,0 

Afiliado pensionado 462.696 5,3% $1.730.890 $1.085.321 26,6 11,0 

Beneficiario pensión 
sobrevivencia1 

67.456 0,8% $1.836.694 $1.118.749 - - 

Total 8.723.387 100% $1.443.064 $1.034.826 36,0 15,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

Notas: 
(1) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 

impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 
 

 
 

 
b Se consideran solamente solicitudes que cuenten con pagos realizados hasta el 03/06/22. A esa fecha aún estaban pendientes de pago 
aproximadamente 57 mil solicitudes. 
c El monto que el retiro de fondos representa sobre el saldo de cada afiliado está calculado al momento de aprobación de la solicitud. 
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Tabla N° 5 

N° personas, monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, 
según sexo 

Al 28 de abril de 2022 
 

 Personas Monto retiro pagado 
Monto retiro pagado (% 

Saldo) 

Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hombres 4.862.620 55,7% $1.593.215 $1.042.363 32,2 11,0 

Mujeres 3.858.546 44,2% $1.254.581 $1.032.847 41,0 21,0 

Sin información 2.221 0,0% - - - - 

Total 8.723.387 100% $1.443.064 $1.034.826 36,0 15,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
 

Tabla N° 6 

N° personas, monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tramos de edad 

Al 28 de abril de 2022 
 

 Personas Monto retiro pagado 
Monto retiro pagado 

(% Saldo) 

Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hasta 25 años 647.163 7,4% $342.829 $224.067 95,7 100,0 

26-35 años 2.206.565 25,3% $860.965 $1.031.047 52,9 40,0 

36-45 años 2.085.740 23,9% $1.372.147 $1.037.879 30,2 13,0 

46-55 años 1.943.950 22,3% $1.900.798 $1.292.127 23,6 10,0 

56-65 años 1.460.047 16,7% $2.180.865 $1.568.868 21,0 10,0 

66-más años 377.687 4,3% $1.920.235 $1.153.230 24,9 10,0 

Sin información 2.235 0,0% - - - - 

Total 8.723.387 100% $1.443.064 $1.034.826 36,0 15,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
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Tabla N° 7 

N° personas, monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, 
según región1 

Al 28 de abril de 2022 
 

 Personas Monto retiro pagado 
Monto retiro pagado 

(% Saldo) 

Región Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Arica y Parinacota 99.598 1,1% $1.381.991 $1.034.594 36,8 16,0 

Tarapacá 154.865 1,8% $1.437.270 $1.034.583 37,1 16,0 

Antofagasta 311.952 3,6% $1.618.571 $1.038.577 34,8 13,0 

Atacama 145.808 1,7% $1.552.263 $1.038.122 33,5 13,0 

Coquimbo 339.208 3,9% $1.435.907 $1.037.069 35,0 14,0 

Valparaíso 823.965 9,4% $1.414.129 $1.035.081 35,7 15,0 

Metropolitana 3.831.091 43,9% $1.526.059 $1.037.149 35,5 14,0 

O'Higgins 444.089 5,1% $1.329.240 $1.033.805 36,7 16,0 

Maule 479.140 5,5% $1.239.915 $1.032.937 39,1 19,0 

Ñuble 197.046 2,3% $1.267.963 $1.033.044 37,9 17,0 

Biobío 693.128 7,9% $1.447.504 $1.036.997 34,3 14,0 

La Araucanía 389.780 4,5% $1.263.238 $1.033.091 38,2 18,0 

Los Ríos 162.536 1,9% $1.319.923 $1.033.931 36,4 16,0 

Los Lagos 406.632 4,7% $1.319.968 $1.033.510 36,2 16,0 

Aysén 51.822 0,6% $1.396.617 $1.034.608 35,5 15,0 

Magallanes 91.923 1,1% $1.496.864 $1.037.280 34,1 14,0 

Sin información 100.804 1,2% - - - - 

Total 8.723.387 100% $1.443.064 $1.034.826 36,0 15,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 8 

N° personas, monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, 
según nacionalidad1 
Al 28 de abril de 2022 

 

 Personas Monto retiro pagado 
Monto retiro pagado (% 

Saldo) 

Nacionalidad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Chilenos 7.946.150 91,1% $1.519.180 $1.038.080 32,8 13,0 

Extranjeros 757.189 8,7% $674.865 $563.602 74,4 100,0 

Sin información 20.048 0,2% - - - - 

Total 8.723.387 100% $1.443.064 $1.034.826 36,0 15,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación. La categoría de 
chilenos incluye a nacionalizados. 

 
 

Tabla N° 9 

N° personas, según tramo de monto de retiro pagado 
Al 28 de abril de 2022 

 

Saldo y monto de retiro Personas 

Saldo en AFP Retiro pagado Número % 

Menor a 35 UF 100% Saldo1 1.980.931 22,6% 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 3.276.393 37,3% 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo 2.857.382 32,5% 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 539.873 6,1% 

Sin información de saldo2 - 68.808 0,8% 

Total 8.723.387 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
 

Notas: 
(1) Corresponde a aquellas personas que quedaron sin saldo en sus cuentas producto del tercer retiro. Una persona 

puede haber agotado su saldo y posteriormente haber acreditado cotizaciones en sus cuentas, consignando un 
saldo positivo. 

(2) Incluye a beneficiarios de pensión de sobrevivencia ya que se dispone de la información de saldos sólo a nivel 
de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. 
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Tabla N° 10 

Monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, según tramo de 
monto de retiro pagado 

Al 28 de abril de 2022 
 

Saldo y monto de retiro Monto retiro pagado 
Monto retiro pagado (% 

Saldo) 

Saldo en AFP Tramo retiro Promedio Mediana Promedio Mediana 

Menor a 35 UF 100% Saldo1 $377.772 $290.461 100 100 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo $1.028.681 $1.032.803 32,6 24,0 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo $2.053.394 $1.788.919 10 10 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $4.422.885 $4.433.305 6,1 6,0 

Total $1.443.064 $1.034.826 36,0 15,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
 

Notas: 
(1) Corresponde a aquellas personas que quedaron sin saldo en sus cuentas producto del tercer retiro. Una persona 

puede haber agotado su saldo y posteriormente haber acreditado cotizaciones en sus cuentas, consignando un 
saldo positivo. 

 
Gráfico N° 3 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro pagado, 
según tipo de afiliado, sexo y nacionalidad1 

Al 28 de abril de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación. La categoría de chilenos 
incluye a nacionalizados. 
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Gráfico N° 4 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro pagado y 
AFP 

Al 28 de abril de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

Gráfico N° 5 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro pagado y 
tramo de edad 

Al 28 de abril de 2022 

 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
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Gráfico N° 6 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro pagado y 
región1 

Al 28 de abril de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 11 

N° personas, según medio de pago indicado por el afiliado 
Al 28 de abril de 2022 

 

Medio de pago Número % 

Cuenta RUT 5.911.793 67,8% 

Cuentas en Bancos (Corriente, Vista, Ahorro) 2.407.546 27,6% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 369.249 4,2% 

Cuentas en Cajas de Compensación o Cooperativas 34.799 0,4% 

Total 8.723.387 100% 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
 

Tabla N° 12 

N° personas, según institución financiera1 indicada por el afiliado 
Al 28 de abril de 2022 

 

Institución financiera N % 

Banco Estado 6.204.381 71,1% 

Otros Bancos 2.113.787 24,2% 

Otras instituciones financieras 34.799 0,4% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 369.249 4,2% 

Sin información 1.171 0,0% 

Total 8.723.387 100% 
 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
Notas: 

(1) La información de vales vista está incluida en cada institución financiera si el afiliado informó a qué 
banco corresponde. 
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▪ Monto total de retirod,e 
Gráfico N° 7 

Monto total de retiro pagado (MM US$1), según tipo de fondo 
Al 28 de abril de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 03/06/22, $815,56. 

 
Gráfico N° 8 

Distribución (%) del monto total de retiro pagado (MM US$1) por AFP, 
según tipo de fondo 

Al 28 de abril de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 03/06/22, $815,56. 

 

 
d Se consideran solamente solicitudes que cuenten con pagos realizados hasta el 03/06/22. 
e La información reportada por AFP Provida es con cierre al 2 de junio de 2022. 
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Gráfico N° 9 

Distribución (%) respecto de solicitudes pagadas (N) y monto total de 
retiro pagado (MM US$), según AFP 

Al 28 de abril de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 

Gráfico N° 10 

Distribución (%) respecto de solicitudes pagadas (N) y monto total de 
retiro pagado (MM US$), según tipo de afiliado1, sexo2 y nacionalidad3 

Al 28 de abril de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

Notas: 
(1) Los afiliados activos incluyen a afiliados en trámite de pensión (20.277 personas) con un monto de MM US$66. 
(2) No se incluyen afiliados sin información de sexo (2.221 personas) que acumulan un monto de MM US$0,5. 
(3) No se incluyen afiliados sin información de nacionalidad (20.048 personas) que acumulan un monto de MM 

US$7. 
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Gráfico N° 11 

Distribución (%) respecto de solicitudes pagadas (N) y monto total de 
retiro pagado (MM US$), según tramo de edad1 

Al 28 de abril de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

Notas: 
(1) No se incluyen afiliados sin información de edad (2.068 personas) que acumulan un monto de MM US$1. 

 

Gráfico N° 12 

Distribución (%) respecto de solicitudes pagadas (N) y monto total de 
retiro pagado (MM US$), según tramo de retiro 

Al 28 de abril de 2022 

 
 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
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▪ Primer, segundo y tercer retiro 
Tabla N° 13 

N° personas que han solicitado y montos promedio de primer1, segundo2 y/o tercer3 retiro 
Al 28 de abril de 2022 

Retiro solicitado 
Personas Monto promedio 

N % R1 R2 R3 Total4 

Solo R1 1.614.046 14,2% $579.086 - - - 

Solo R2 68.996 0,6% - $517.731 - - 

Solo R3 218.689 1,9% - - $637.724 - 

Solo R1 y R2 930.133 8,2% $1.056.971 $717.673 - $1.774.644 

Solo R1 y R3 465.232 4,1% $1.461.318 - $1.407.498 $2.868.816 

Solo R2 y R3 120.994 1,1% - $1.013.878 $915.882 $1.929.760 

R1, R2 y R3 7.918.472 69,8% $1.643.070 $1.566.213 $1.475.450 $4.684.733 

Total5 11.336.562 100% $1.428.296 $1.463.495 $1.443.064   

Personas que agotaron 
saldo6 

4.159.134 36,5%         

Personas que no han 
realizado ningún retiro7 

1.547.321      

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de las leyes 21.248, 21.295 y 21.330 
Notas: 

(1) Considera a todas las personas que tienen una solicitud pagada del primer retiro con cierre al 22/09/2021. 
(2) Considera a todas las personas que tienen una solicitud pagada del segundo retiro con cierre al 28/01/2022. 
(3) Considera a todas las personas que tienen una solicitud pagada del tercer retiro con cierre al 03/06/2022. 
(4) Para la columna “Total” el monto promedio corresponde a la suma de los montos de retiro según corresponda. Por ejemplo, para la fila “R1, R2 y R3” corresponde a la 

suma del monto promedio del primer, segundo y tercer retiro; mientras que para la fila “Solo R1 y R2”, corresponde a la suma del monto promedio del primer y segundo 
retiro. 

(5) Para la fila “Total” el monto promedio de las columnas asociadas a R1, R2 y R3 incluye a las personas que hayan realizado el primer, segundo o tercer retiro, respectivamente. 
(6) Corresponde a aquellas personas que quedaron sin saldo en sus cuentas producto del primer, segundo y/o tercer retiro. Si una persona realizó más de un retiro y en dos o 

más ocasiones agotó su saldo, se cuenta una sola vez. Además, una persona puede haber agotado su saldo y posteriormente haber acreditado cotizaciones en sus cuentas, 
consignando un saldo positivo. 

(7) Corresponde al número de cuentas de afiliados o causantes que registran un saldo positivo a abril de 2022 y desde las cuales no se ha efectuado ningún retiro de fondos 
derivado de las leyes 21.248, 21.295 y 21.330. 
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Tabla N° 14 

N° personas que agotaron saldo en primer, segundo y/o tercer retiro, según 
tipo de afiliado, sexo, nacionalidad1 y tramo de edad 

Al 28 de abril de 2022 
 

Categoría 
Personas 

Número % 

Tipo de solicitante 
Activo 3.973.900 95,5% 

Pensionado 185.234 4,5% 

Sexo 

Hombres 1.798.195 43,2% 

Mujeres 2.343.945 56,4% 

Sin información 16.994 0,4% 

Nacionalidad 

Chilenos 3.393.122 81,6% 

Extranjeros 733.049 17,6% 

Sin información 32.963 0,8% 

Tramo de edad 

Hasta 25 años 973.829 23,4% 

26-35 años 1.511.799 36,3% 

36-45 años 686.465 16,5% 

46-55 años 478.834 11,5% 

56-65 años 344.517 8,3% 

66-más años 146.681 3,5% 

Sin información 17.009 0,4% 

Total 4.159.134 100% 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de las leyes 21.248, 21.295 y 21.330. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación. La categoría de chilenos 
incluye a nacionalizados. 
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Tabla N° 15 

N° personas que agotaron saldo en primer, segundo y/o tercer retiro, según 
región1 

Al 28 de abril de 2022 
 

 Personas 

Región Número % 

Arica y Parinacota 51.676 1,2% 

Tarapacá 76.748 1,8% 

Antofagasta 134.467 3,2% 

Atacama 62.796 1,5% 

Coquimbo 159.911 3,8% 

Valparaíso 389.211 9,4% 

Metropolitana 1.736.747 41,8% 

O'Higgins 212.814 5,1% 

Maule 258.896 6,2% 

Ñuble 109.958 2,6% 

Biobío 312.190 7,5% 

La Araucanía 213.767 5,1% 

Los Ríos 82.296 2,0% 

Los Lagos 190.082 4,6% 

Aysén 23.972 0,6% 

Magallanes 38.406 0,9% 

Sin información 105.197 2,5% 

Total 4.159.134 100% 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de las leyes 21.248, 21.295 y 21.330. 

 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 


