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PROTEGER los derechos
previsionales de las personas,
contribuyendo al buen

NUESTRA MISION funcionamiento del sistema de
INSTITUCIONAL pensiones y del seguro de

cesantia, con una regulaciony
supervision de CALIDAD y la
entrega OPORTUNA de
informacion CLARA y CONFIABLE.
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FISCALIZAMOS PARA QUE USUARIAS Y USUARIOS...

Reciban la rentabilidad y seguridad
correspondiente de los recursos que, por ley,
deben administrar las AFP y la AFC.

Cuenten con una administraciéon prolija vy
detallada de sus cuentas individuales y que se
les entregue informacion clara y transparente.

Accedan oportunamente a informacion vy
asesoria de calidad para contribuir a una
correcta toma de decisiones.

Accedan a un proceso de calificacion de
invalidez 'y ergondmico expedito, vy
técnicamente bien realizado, justo e imparcial.

Accedan a las pensiones, prestaciones del
seguro de cesantia y beneficios del Pilar
Solidario en forma correcta y oportuna.

¢ PARA QUE FISCALIZAMOS?

Portada Pais Regiones Deportes Magazine Mundo Opinion Multimedia Programas Marcas &Negocios

Superintendencia de Pensiones
oficio a seis AFP por colapso de sus
sitios web

Publicado: Viernes, 29 de Mayo de 2020 a las 07:25hrs. Autor: Cooperativa.cl

Miles de afiliados acusaron problemas para cambiar de fondos a mediados de semana.

Recuerda a campafia “Todos podemos hz
I14manos al 2236480030 visita nuestro sitiosi qui

@ MEGANOTICIAS
m Mundo Tendencias  Colidaddevida  Deportes  Datodtl  Noticieros

Pensiones oficia a cinco AFP
por cartas a afiliados sobre
retiro de fondos

ENVIVO f§ NOTICIAS  DEPORTES  TIEMPO LIBRE mmm MUSICA  VIDEC

Superintendencia de Pensiones
publicé instrucciones
definitivas y contenido del
formulario de retiro de fondos

El proceso se iniciara este jueves 30 de julio a las 09:00 horas. Desde el
organismo insistieron en privilegiar la via online para enviar las solicitudes.

!
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¢A QUIENES RESGUARDAMOS?

Afiliados Cotizantes

* Vejez, invalidez y sobrevivencia.
Cifras a diciembre 2020.

Fuente: SP

Pensionados

|
IPS (Ex cajas de
‘ prevision)

Cotizantes

577.758




g:) ¢A QUIENES RESGUARDAMOS?
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Pilar Bono por Seguro de
Solidario hijo Cesantia

APS (vejez e PBS (vejez e
invalidez) invalidez)

Beneficiarias

10,5
millones

4,8 millones 323.346*

1.107.650 588.284 365.795

* Incluye también beneficiarios bajo la Ley 21.263 que flexibilizé transitoriamente los requisitos de
acceso al seguro de cesantia a partir de septiembre 2020.
Cifras a diciembre 2020 y a noviembre 2020 en Bono por hijo.

Fuente: SP



g: ¢A QUIENES RESGUARDAMOS?
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Comisiones Comisidn
Médicas Ergonomica

l
) )

N° dictdmenes N° apelaciones N° dictamenes N° apelaciones
anuales anuales anuales anuales

Cifras a diciembre 2020.
Fuente: SP



% 9 VALORIZACION FONDOS DE PENSIONES Y DE CESANTIA
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USS 12.449
millones en

USS 213.676

NG ES
en Fondos de
Pensiones

Fondos de
Cesantia

del PIB del PIB

Fondos de Pensiones al 31 diciembre de 2020: S 151.975.242 millones
Fondos de Cesantia al 31 de diciembre de 2020: S 8.854.004 millones
Fuente: SP
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/

Administradoras
de Fondos de
‘ Pensiones

Comision
Ergondmica
Nacional

Cifras a diciembre 2020.
Fuente: SP

¢A QUIENES REGULAMOS Y SUPERVISAMOS?

Asesores
Previsionales

Instituto de
Prevision Social

Comisiones
Médicas

SCOMP

Administradora
de Fondos de
Cesantia




é’ g:) NORMATIVAS

27 NORMAS EMITIDAS:

22 sobre el sistema de pensiones

4 sobre el seguro de cesantia

1 sobre el Instituto de Previsiéon Social (IPS)
Administracion de cuentas: Aumenta beneficios solidarios.

Servicios: Mejora calidad de servicios que entregan las AFP a los afiliados.

Ciberseguridad y seguridad de la informacion en AFP y AFC: Mejora estandares para
el resguardo de datos y para la continuidad operacional.

Trabajadores independientes: Cobertura anual del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS).

Creacion de cuenta corriente de fondos de pensiones que los protege de las pérdidas de
rentabilidad en el caso de quienes inician su tramite de pension.

Bono de reconocimiento: Mejora en procedimientos para su control.

REGULACION GESTION 2020
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Inversiones:

Se crean nuevas alternativas de inversion en titulos representativos de oro y deuda
privada (pymes).

Relevar las finanzas verdes en las inversiones, incorporando el riesgo climatico y factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

Licitaciones:
Elaboracion bases de licitacion para el servicio de administracion de cuentas individuales
de nuevos afiliados al sistema de capitalizacion individual obligatoria.

Elaboracidon de bases de licitacion del seguro de cesantia.
Perfeccionamiento de la licitacion publica del seguro de invalidez y sobrevivencia.

OTRAS REGULACIONES:

Proteccion al empleo
Retiro de fondos de pensiones

REGULACION GESTION 2020



SP

Superintendencia de
Pensiones

La Superintendencia de Pensiones (SP)
aplica una fiscalizacion de cumplimiento
normativo y un modelo de Supervision
Basada en Riesgos (SBR).

El modelo de SBR consiste en identificar,
monitorear, controlar y mitigar los
riesgos mas criticos que enfrentan las
entidades fiscalizadas, a través de |la
evaluacion de la madurez de gestion de
los procesos involucrados.

De este modo, la Superintendencia de
Pensiones orienta las actividades de
supervision hacia las fuentes de mayor
exposicion, optimizando de esta manera
el uso de sus recursos.

FISCALIZACION

ACCIONES DE FISCALIZACION

Operacional
691

Financieras
815

Beneficios
413

Comisiones
Médicas

1.070

GESTION 2020




% SP MULTAS Y SANCIONES

Superintendencia de
Pensiones

Total multas en UF y sanciones Total Total
sanciones® sanciones®
2019 2020
43 11
80%
60%
" 43 * Sanciones incluyen a
° 19.615 AFP, AFC, IPS, asesores
20% previsionales 'y
o directores de AFP.
Multas en UF Sanciones

Ano 2019 mE Anho 2020

MATERIA DE LA SANCION
Financiera (1)
Beneficios previsionales (6)
Operativas (4)

FISCALIZACION GESTION 2020
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9 CHARLAS Y EXPOSICIONES

Superintendencia de
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Charls Educacin Previsional: Trabagadones 35

En 2020 se realizaron charlas y
exposiciones a estudiantes de
ensenanza media, universitaria,
técnico-profesional y también a |
integrantes de  organismos 1 B | AEmm———y
internacionales, entre otros. 2 oy s

En total, se efectuaron 94
charlas y exposiciones, en su
gran mayoria a través de
plataformas virtuales, con un
total de 2.884 asistentes.

2 | $488.469
| s4ss.469
$ 488.469
2| 5488469 |
$488.469

El 88,64% de las charlas se hizo
para regiones.

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2020




é’ 9 BASES DE DATOS, ESTADISTICAS E INFORMES

ggﬁﬁgﬂge;ndencia de
El trabajo de investigacion y desarrollo de estadisticas de la Superintendencia busca:

Aportar a un debate informado sobre el funcionamiento del sistema de pensiones y
el seguro de cesantia.

Mas y mejor informacién disponible para la comunidad: sociedad civil, estudiantes,
medios de comunicacion, académicos y disefiadores de politicas publicas.

Estudios y proyectos de investigacion 2020:

“Funcionamiento de Carteras de Referencia de los Fondos de Cesantia”.
“Estudio Actuarial de los Fondos del Seguro de Cesantia”.

“Evolucion y desempefio de los cambios de fondos”.

“Informe de Género del Sistema de Pensiones y el Seguro de Cesantia 2020”.

La Superintendencia de Pensiones también es contraparte técnica en proyectos
relacionados con el Laboratorio de Ahorro para el Retiro del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), cuyo objetivo es fomentar el Ahorro Previsional Voluntario
Colectivo (APVC).

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2020



é’ 9 BASES DE DATOS, ESTADISTICAS E INFORMES

Superintendencia de
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Actualizacion de bases de datos publicas

Historia Previsional de Afiliados.

Muestra de datos de Afiliados al Seguro de Cesantia.

Muestra de datos de Empleadores del Seguro de Cesantia.

Base de Datos de SCOMP.

Base de datos Cambios de AFP.

Base de cambios de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

Estadisticas
Actualizacion de estadisticas de cotizantes, solicitudes y beneficiarios.
Publicacion estadisticas de la leyes de proteccién al empleo.
Publicacidn de estadisticas de solicitudes y beneficiarios del seguro de cesantia.
Nuevos informes
Fichas Estadisticas semanales de leyes de proteccion al empleo.

Fichas Estadisticas semanales leyes de retiros de fondos previsionales.
Ficha Estadistica semestral sistema de calificacidon de invalidez.

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2020
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INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL

NUEVOS CONTENIDOS PARA LA CIUDADANIA

SP

Superintendencia de
Pensiones

En junio de 2020, la Superintendencia
de Pensiones (SP) publicd en su sitio
web la seccion Mitos y verdades
sobre el sistema de pensiones
chileno, documento que aclara una
serie de afirmaciones que circulan en
internet y redes sociales.

El documento fue especialmente
elaborado para contribuir a la
transparencia de la informacion, al
entendimiento de las usuarios y los
usuarios del sistema de pensiones y a
la educacién previsional de Ia
ciudadania.

Tras la aprobacion en el Congreso de
las dos leyes que permitieron el retiro

excepcional de fondos, la
Superintendencia de Pensiones
desarrolld6  contenidos  especiales
sobre el tema, los cuales se

encuentran a disposicién del publico
en el sitio web www.spensiones.cl.

También se crearon dos banner de
informacion con mas de 90 preguntas
frecuentes como material de consulta
e informacidon para la ciudadania
sobre los principales aspectos e
interrogantes en torno a estos
inéditos procesos.

GESTION 2020


http://www.spensiones.cl/

9 PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION

Superintendencia de
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4" QSuper‘intendenciade Quiénes Somos Educacion Previsional Fiscal

Pensiones

En 2020, la SP emitié6 113

) Comunicados de prensa
comunicados de prensa.

2021 m 2019 2018 2017 2016 2015 2014 Més ~

También se otorgaron 70 entrevistas, hi"’ld'yfmd:z:gd qui"’gfzé,:"f"g:?g%d"g

ademss de la emision de nowas TN
informativas y reportajes e B o g e o p—
relcionzees sew el sl e g'dm"pm m"’y |

Superintendencia de Pensiones en S con s rebures oo e Martes 28/07/2020

periddicos de circulacién nacional y “ Osvaldo Macias,

regional, emisoras de radio, canales Superintendente de

de televisidn y portales de internet. Pensiones: “Las personas

podran retirar el
porcentaje que deseen,

del monto al cual tienen
g kst derecho

A los afiliados y afiliadas de AFP MODELO, les
informamos que esta noche dejaran de solicitar la foto
de la cédula de identidad. Esta Superintendencia ya
instruyé a dicha AFP. Les solicitamos a todas y todos
paciencia por favor.

Publicamos 212 tuit, de los cuales
115 estuvieron relacionados con el
primer y segundo retiro de fondos.

< Twittear

Activamos nuestra cuenta de
LinkedIn, enfocada principalmente en
la publicacion de contenidos de
educacion previsional.

9:52 a. m. - 30 jul. 2020 - Twitter Web App

1l Ver actividad del Tweet

ee)oomrr@#@'(

2,1 mil Retweets 281 Tweets citados 3 mil Me gusta

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2020
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é’ 9 SISTEMA DE PENSIONES SOLIDARIAS
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En diciembre de 2019 fue promulgada la ley que mejord y
establecio nuevos beneficios en el Sistema de Pensiones
Solidarias (SPS).

La iniciativa fue contemplada para contribuir a mejorar la
LEY N° 21.190 calidad de vida de 1.600.000 adultos mayores pertenecientes
MEJORA Y ESTABLECE al 60% de menores ingresos de nuestro pais.

NUEVOS BENEFICIOS EN
EL SISTEMA DE Si bien la ley comenzoé a regir ese mismo 2019, su impacto es

PENSIONES SOLIDARIAS gradual y se vio mayoritariamente durante el afio 2020.

Sus principales alcances son los siguientes:

Se incrementa la Pensiéon Bdsica Solidaria (PBS) y la Pension
Maxima con Aporte Solidario (PMAS), contemplando una
transitoriedad entre diciembre de 2019 y enero de 2022 para
los incrementos de ambos beneficios de acuerdo a la edad del
beneficiario.

GESTION 2020




é’ 9 SISTEMA DE PENSIONES SOLIDARIAS

Superintendencia de
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Se extiende la pensidon final garantizada a los nuevos
pensionados por retiro programado que sean beneficiarios del
Pilar Solidario, lo que implica una pensién permanente y por un
monto fijo.

LEY N° 21.190

MEJORA Y ESTABLECE Se .est:?\blece un nuevo ber.1eficio del Sistema de Pe-n,siones

Solidarias (SPS) que garantiza un monto de la pension por
NUEVOS BENEFICIOS EN retiro programado, no inferior al valor de |la PBS, para quienes
EL SISTEMA DE no hayan accedido al Pilar Solidario y que posteriormente
PENSIONES SOLIDARIAS cumplan los requisitos de edad, focalizaciéon y residencia
sefalados en la Ley N° 20.255.

Se elimina la reduccion total o parcial que aplicaba, hasta la
fecha, para los beneficios de PBS y Aporte Previsional Solidario
(APS) de invalidez, en caso que los beneficiarios recibieran
ingresos laborales superiores a los montos que determinaba la

ley.

GESTION 2020
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AUMENTO EN BENEFICIOS SISTEMA DE PENSIONES SOLIDARIAS

SISTEMA DE PENSIONES SOLIDARIAS

La Ley N° 21.190 establecio una mejora en los beneficios del Sistema
de Pensiones Solidarias a partir de diciembre de 2019.

Fecha Tramo Edad PBS PMAS PBS (*) PMAS (*)
Mayor de 65 | $110.201 $325.646
De 65a74 $137.751 S 407.058
De75a79 $143.261 $423.340
Mayor de 80 | $165.302 S 488.469
De65a74 $141.374 S 417.764
De75a79 S 147.029 S 434.474
Mayor de 80 S 169.649 $501.316
De65a74 $158.339 S 467.894
De75a79 S 169.649 $501.316
Mayor de 80 | S 169.649 $501.316
De 65a74 S 169.649 $501.316
De75a79 S 169.649 $501.316
Mayor de 80 | S 169.649 $501.316

(*) Valores serdn reajustados en julio de cada aio, segun la variacion del
IPC de los ultimos 12 meses contados desde el ultimo reajuste.

IMPACTO LEY GESTION 2020
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LEY N° 21.227
FACULTA EL ACCESO A
PRESTACIONES DEL
SEGURO DE DESEMPLEO
DE LA LEY N° 19.728 EN
CIRCUNSTANCIAS
EXCEPCIONALES

PROTECCION AL EMPLEO FORMAL

Esta ley, publicada en el Diario Oficial el 6 de abril de 2020,
forma parte del Plan de Emergencia Econdmica para hacer
frente a la contingencia sanitaria y corresponde a una de
las medidas orientadas a proteger el empleo.

Titulo | Efectos laborales de la enfermedad COVID-19

Otorga transitoriamente por seis meses prestaciones
de articulos 15y 25 (CIC o FCS) de la ley N° 19.728, en
condiciones especiales.

a) En el evento de que exista un acto o declaracion de
la autoridad competente que establezca medidas
sanitarias o de seguridad interior para el control de Ia
enfermedad denominada COVID-19, que impliquen la
paralizacion de actividades en todo o parte del
territorio del pais y que impida o prohiba totalmente la
prestacion de los servicios contratados.

LEYES DE PROTECCION AL EMPLEO



é’ g:) PROTECCION AL EMPLEO FORMAL

Superintendencia de
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b) Pacto de suspension temporal del contrato de trabajo,
cuando la actividad del empleador se vea afectada total o
parcialmente (Articulo 5° de la Ley N° 21.227.)

Beneficio

Tendran derecho a la prestacion que establecen los
articulos 15 y 25 de la Ley N° 19.728, segun corresponda,
aquellos trabajadores que se encuentren en las situaciones
descritas en las letras a) y b) anteriores, esto es, que su
relacion laboral se haya suspendido.

“ LEY N° 21.227
FACULTA EL ACCESO A
PRESTACIONES DEL
SEGURO DE DESEMPLEO
DE LA LEY N° 19.728 EN

CIRCUNSTANCIAS
EXCEPCIONALES Titulo Il Pactos de reduccion temporal de jornadas de trabajo

Durante 10 meses desde dictada la Ley N° 21.227, los
empleadores y los trabajadores afiliados al seguro de
desempleo podran pactar la reduccion temporal de la
jornada de trabajo.

LEYES DE PROTECCION AL EMPLEO



9 PROTECCION AL EMPLEO FORMAL

Superintendencia de
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Titulo I. Flexibiliza requisitos de acceso al Seguro de Cesantia y mejora
prestaciones

* Disminuyen requisitos regulares de acceso al Seguro de Cesantia.

* CIC: 12 cotizaciones contrato plazo indefinido; seis contrato
plazo fijo.

% LEY N° 21.263 *  FCS: 12 en 24 meses.

FLEXIBILIZA ACCESO Beneficios
ALSCY MEJORA
BENEFICIOS DE LA
LEY N° 21.227

*  Prestaciones mejoradas del Seguro de Cesantia de la Ley
N° 19.728:

* Mayores tasas de reemplazo para prestaciones CICy FCS.

*  Mayores limites superiores e inferiores para prestaciones del
FCS.

* Ademas, acceden a beneficios los trabajadores que no cumplen
requisitos de acceso (articulo 5° de la Ley N° 21.263).

* Acceden al 100% de su saldo en su CIC.

LEYES DE PROTECCION AL EMPLEO
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LEY N° 21.263
FLEXIBILIZA ACCESO
ALSCY MEJORA
BENEFICIOS DE LA
LEY N° 21.227

LEYES DE PROTECCION AL EMPLEO

PROTECCION AL EMPLEO FORMAL

Titulo Il. Perfecciona las prestaciones de la Ley N° 21.227 para contratos
suspendidos

* Se otorga a los trabajadores con contrato a plazo fijo o por obra, trabajo
o servicio determinado un cuarto y quinto giros con cargo al Fondo de
Cesantia Solidario.

* Se establecen mayores tasas de reemplazo para las prestaciones (tablas
de los articulos 3° y 4° de la Ley N° 21.263).

Extension de beneficios:

* Se permite, a través de uno o mas decretos supremos, extender por un
periodo maximo de cinco meses a partir del dia de su vencimiento la
vigencia de los beneficios y prestaciones establecidos en el Titulo | de la
Ley N2 21.227 (suspension de relacidon laboral, reduccidon laboral, y
aquellas mejoras a los beneficios por cesantia de la Ley N° 21.263).

* Se han emitido los Decretos Supremos N° 1.434, 1.578 y 2.097.




9 PROTECCION AL EMPLEO FORMAL
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* La Ley N° 21.269 beneficia a las personas que son trabajadores de casa
particular, otorgando acceso a la proteccion del seguro de cesantia
cuando se encuentren cesantes.

* La ley mantiene la indemnizacion a todo evento, pero redistribuye la
actual cotizacion que hacen los empleadores. El 4,11% de la

% LEY N° 21.269 remuneracion imponible se distribuye en una parte a la cotizacidn
INCORPORA A destinada al seguro de cesantia (3% a la AFC) y otra fraccion a la cuenta
TRABAJADORES DE de indemnizacion obligatoria (1,11% a la AFP).
CASA PARTICULAR -

Beneficio
AL SC

« Mientras se encuentre vigente la Ley de Proteccién al Empleo (Ley
N° 21.227), las y los trabajadores de casa particular accederan a los
beneficios del seguro de cesantia, con requisitos flexibilizados.

* Asimismo, las y los trabajadores de casa particular, en la medida que
cumplan con los requisitos necesarios, también podran acceder a los
beneficios de la Ley de Proteccién al Empleo.

*  Proteccion permanente del seguro de cesantia.

LEYES DE PROTECCION AL EMPLEO
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Durante 2020, aproximadamente dos millones de personas fueron beneficiadas
por las leyes de proteccion al empleo.

Los montos destinados a los diversos beneficios de proteccion al empleo y
seguro de cesantia ascendieron a USS 3.177 millones durante el afio pasado.

Del monto anterior, el 51% correspondid a beneficios de cesantia, mientras que
el 49% restante a leyes de proteccion al empleo.

Del total de USS 3.177 millones, el 43% se financid con el Fondo de Cesantia
Solidario (FCS) y el 57% con la Cuenta Individual de Cesantia (CIC) de los
afiliados.

LEYES DE PROTECCION AL EMPLEO
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g’ 9 RETIROS FONDOS PREVISIONALES

T

** La pandemia por el COVID-19 generd un intenso debate en
torno a la busqueda de mecanismos que permitieran a las
personas contar con liquidez para hacer frente a la crisis
econdmica.

L)

“* El Congreso aprobdé en julio de 2020, para afiliados vy

< LEY N°®21.248y pensionados, un primer y excepcional retiro de fondos de

LEY N° 21.295 pensiones del saldo de las cuentas de capitalizacién individual
RETIROS DE obligatoria.
FONDOS

** El 30 de julio de 2020 entré en vigencia la Ley N° 21.248 de
Reforma Constitucional que autorizo el primer retiro, el que se

PREVISIONALES

establecio en un monto maximo de 150 unidades de fomento
(UF) y un minimo de 35 UF. En caso que el afiliado tenga
menos de 35 UF, podra retirar la totalidad de los fondos.

L)

“* Posteriormente, el 10 de diciembre del mismo aio, comenzod a
regir la Ley N° 21.295 que permitid un segundo retiro de
fondos previsionales, con caracteristicas similares al anterior.

RETIRO DE FONDOS GESTION 2020
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16.772.698

RUT
solicitantes

< LEY N°21.248y

L)

LEY N® 21.295 15.837.751 NS EIEERSCE MMUSS
AETIROS DE Pagos de los retiros 28.691

FONDOS ne0s e

PREVISIONALES Allrelolor y pagados

2.798.347

Personas

sin saldo

*Datos al 25 de diciembre de 2020
Cifras contabilizan ambos retiros.
Fuente: Superintendencia de Pensiones

IMPACTO GESTION 2020
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Superintendencia de
Pensiones

MEDIDAS DE CONTINGENCIA PROCESO DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

En atencidn a enfrentar la contingencia sanitaria, Procedimiento para desarrollar sesiones
se adoptaron una serie de medidas para virtuales.

garantizar el proceso de calificacion de invalidez.
La Comision Médica Regional sin

Entre ellas destacan: cuarentena debera seguir en
Habilitacion de box de atencion en operaciones y apoyar a las que se
dependencias distintas a la comision médicas encuentren en cuarentena .

que ingresan en cuarentena.
Se autorizé, la presentacion de

Generacion de un protocolo de atencidn reclamaciones via correo electronico.

telefénica para el médico asignado y médico

asesor. Para el caso de la AFP la suscripcion
puede ser realizada presencial o

Medidas de seguridad mediante la virtualmente.

adecuacién sanitaria de las Comisiones

Médicas. Se flexibilizaron algunos plazos del

proceso normado, segun el contexto vy
realidad de contingencia de cada
Comision.

FISCALIZACION / COMISIONES MEDICAS GESTION 2020
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Superintendencia de
Pensiones

PLAN CONTINGENCIA COVID-19

MEDIDAS DE CONTINGENCIA SERVICIOS Y OPERACIONES

Los efectos de la pandemia provocada por el
COVID-19, las Leyes de Protecciéon al Empleo
y las reformas constitucionales que
permitieron el retiro del 10% de los fondos
de pensiones implicaron  actividades
intensivas de monitoreo diario.

De esta forma se supervisaron los siguientes
canales de servicio:

Canales de atencion presencial
Contact Center

Sitio web

Redes Sociales.

Medios de comunicacion

FISCALIZACION / CONTROL DE INSTITUCIONES

Respecto de los procesos operacionales,
se intensific6 el monitoreo de los
procesos de pago de los retiro de fondos,
con énfasis en la solucion de las
incidencias que afectaron este proceso.

Las actividades se desarrollaron en forma
diaria. Esto permitié anticipar y detectar
situaciones que pudieran afectar la
continuidad del servicio, haciendo
posible la temprana adopcién de
acciones correctivas.

GESTION 2020
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MEDIDAS DE CONTINGENCIA SERVICIOS Y OPERACIONES

Se emitieron instructivos para mejorar Asimismo, la  Superintendencia debid
procesos operacionales y de servicios de tal responder a diversas consultas remitidas de
forma de subsanar las incidencias que la Camara de Diputados, Senado, Red
afectaban a los usuarios. Asociacion Retiro Fondos en el Extranjero,

Ministerio de RR.EE y Tribunales de Justicia.
Este monitoreo también permitié generar

informacion actualizada diariamente, la que Para ambos retiros de fondos, |Ia
fue puesta a disposicion de las autoridades Superintendencia de Pensiones tuvo un rol
y de otras instituciones del Estado. activo en coordinar a las distintas instancias

para mejorar las comunicaciones vy
coordinacion entre el Poder Judicial y las
Administradoras de Fondos de Pensiones, a
raiz de la retencién de fondos por pensiones
de alimentos.

FISCALIZACION / CONTROL DE INSTITUCIONES GESTION 2020
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Superintendencia de
Pensiones

Se impartieron diversas instrucciones a fin de
mitigar el riesgo de contagio y garantizar la
continuidad de los procesos de otorgamiento y
pago de pensiones, beneficios solidarios,
prestaciones de Cesantia y leyes pro empleo.
Estas medidas se enfocaron principalmente a
los siguientes temas:

Intensificar el pago de pensiones vy
beneficios a través de canales no
presenciales.

Implementacion de canales remotos para
tramitacion de los distintos beneficios del
sistema de pensiones y sistema de cesantia

PLAN CONTINGENCIA COVID-19

BENEFICIOS

Se efectio un monitoreo semanal, el
cual se mantiene a la fecha de:
Las vias de pago de beneficios
(AFP/IPS).
Solicitudes de pension por canal
de ingreso.
Solicitudes de prestaciones de
cesantiay beneficios proempleo.

Asimismo, se fiscalizaron los cambios
normativos producto de la pandemia.

GESTION 2020

FISCALIZACION / PRESTACIONES
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Superintendencia de
Pensiones

383.839 atenciones realizadas en 2020 Distribucion % de atenciones por tema

6%
1%

Fondos
H AFC
B Calidad de Atencién
Web H Telefénico Pensiones del Sistema de Capitalizacién

B Canal Presencial = Canal Postal

En promedio, 4 dias en responder consultas recibidas.

El retiro de fondos fue el principal tema de consulta ciudadano.

ATENCION E INFORMACION GESTION 2020
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Pensiones

Solicitudes retiro 10% en el exterior

9.690 solicitudes desde el
exterior para el retiro de
fondos de pensiones. Las
solicitudes fueron recibidas
directamente en Ila SP
desde los consulados vy
enviadas a las AFP.

m ESPANA m EE.UU. B PERU B AUSTRALIA B ARGENTINA B CANADA m ALEMANIA m Otros

ATENCION E INFORMACION GESTION 2020
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Superintendencia de
Pensiones




g’ 9 COMISIONES Y MESAS DE TRABAJO

Superintendencia de
Pensiones

Durante 2020, la Superintendencia de Pensiones fue requerida en varias
ocasiones por el Congreso Nacional para realizar presentaciones de diversos

temas.

Especificamente le correspondié presentar en 10 ocasiones en la sala y ante
las comisiones de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento; de
Trabajo y Seguridad Social; de Hacienda, y de Economia, tanto de la Cdmara
de Diputadas y Diputados como del Senado.

También en el transcurso de 2020 la SP participd en diversas mesas de

trabajo para revisar el proceso de los retiros de fondos, buscar mecanismos
mas expeditos, soluciones y mejoras al procedimiento.

RELACIONAMIENTO INTERNO Y EXTERNO GESTION 2020
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Superintendencia de
Pensiones

Comité de Estabilidad Financiera.

Comité de Superintendentes del Sector
Financiero.

Comisidn Asesora para la Inclusidon Financiera,
coordinada por el Ministerio de Hacienda.

Comisidn asesora para la reforma previsional.
Comision Clasificadora de Riesgo.

Mesa de trabajo en materia de estadisticas con
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Participacién en el Consejo de Servicios del
Area de Modernizacion del Estado del
Ministerio Secretaria General de |a Presidencia.

Mesas de trabajo para la Estrategia Nacional
Anti Lavado de Activos (ALA) y Contra el
Financiamiento del Terrorismo (CFT).

Asistencia periddica a comisiones en el Congreso
Nacional.

Participaciéon en la Mesa de Género del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, y en la Mesa de
Género de Seremi Metropolitana.

Implementacién de convenio de intercambio de
informacion con el Ministerio de Desarrollo Social,
con el Instituto Nacional de Estadisticas, Banco
Central de Chile , Registro Civil y la Subsecretaria
del Trabajo.

Relacionamiento permanente con:

- Consejo Técnico de Inversiones.

- Comisién de Usuarios del Sistema de
Pensiones.

- Consejo Consultivo Previsional.

- Comisién de Usuarios del Seguro de
Cesantia.

- Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) para la
Seguridad Social.

RELACIONAMIENTO INTERNO Y EXTERNO GESTION 2020
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Superintendencia de
Pensiones

Vicepresidencia de la Asociacion
Internacional de Organismos de

Supervision de Fondos
de Pensiones (AIOS) periodo
2019-2021.

Vicepresidencia de la Organizacion
Internacional de Supervisores de
Pension (IOPS) periodo 2017-2021.

Acuerdo de Cooperacion con el
Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

Organismo de enlace para convenios
internacionales de seguridad social.

RELACIONES INTERNACIONALES

Participacion en los grupos de trabajo
sobre pensiones de la Organizacion para
la  Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), la Organizacion
Internacional de Supervisores de
Pensiones  (IOPS), la  Asociacion
Internacional de  Organismos de
Supervision de Fondos de Pensiones
(AlIOS) y la Organizacion Iberoamericana
de Seguridad Social (OISS).

Participacion y  organizacion  de
seminarios internacionales.

RELACIONAMIENTO INTERNO Y EXTERNO GESTION 2020
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Superintendencia de
Pensiones

Emision de minutas, informes y redaccion de indicaciones que fueron
requeridos respecto del proyecto de ley de reforma previsional y avance en
preparacion de proyectos de normas de caracter general.

Realizacion de estudios y elaboraciéon de informes técnicos y minutas para la
toma de decisiones en relacion a la elaboracion y tramitacion del proyecto de
ley.

Apoyo en redaccion del proyectos de ley.

Participacion en mesas técnicas para el disefio de propuestas.

REFORMA PREVISIONAL DESAFIOS 2021



PROYECTO DE REFORMA PREVISIONAL

SP

Superintendencia de
Pensiones

P oligdario P Ahorro Oblig Orio
. . L Sistema Cuentas personales L o
Sistema de Pensiones Subsidio de o . Fondo Solidario administrado
L . Capitalizacion | administradas por APV y APVC
Solidarias dependencia . por el CASS
Individual el CASS
Complemento de
- Aliviar pobreza en la pension para - Suavizar consumo entre etapa . L Complementar ahorro
. . . . . - Mecanismo solidario . »
vejez e invalidez personas en activa y pasiva . . . para mejorar la pension
0 ) ) - o - - Entregar un piso minimo de ) -
- Pensiones sobre situacion de - Mayor participacion de afiliados . . Mejorar la pension de
) . . beneficio a los pensionados L.
linea de pobreza dependencia - Mayor competencia los beneficiarios legales
severa
- Ahorro individual - Ahorro - Cotizacion adicional (3%
individual empleador) Ahorro individual y de

la empresa con
incentivos tributarios

financiado por el
Impuestos generales trabajador (10%) |[financiado por el - Seguro de dependencia
- - Cotizacién al SIS | empleador (3%)| - Financiamiento estatal en la
transicion

- Seguro lagunas
PBS y APS (60% mas
E (60% Monto depende
pobre) . ~
del nivel de - Complemento por aiios
* Aumentos PBSy ) . . .
APS pobreza Vejez: dependen del monto cotizados diferenciados por sexo
(focalizado para el ahorrado - Beneficio por aio cotizado Dependen del monto
Ji[d[«:H * Fortalece seguro de X . . . . .
| dad 60% mas pobre)* | Invalidez y sobrevivencia: dependen | - Garantia de pension minima ahorrado
ongevida
2 *Se debe ajustar del monto ahorrado + SIS - Seguro de dependencia minimo
* Aumento cobertura i
segun 3 UF
a80%yaumento | . . . .
indicaciones pilar
PBS (LP)
D AFIC J

En gris sistema actual. En naranja PDL. En azul Ley N2 21.190, aprobada en diciembre 2019.



9 OTRAS LEYES Y PROYECTOS DE LEY

PR  Los asesores previsionales o entidades de asesoria previsional, que
corresponden a aquellas entidades que hacen asesorias previsionales
personalizadas, estaran bajo la supervision exclusiva de Ia
Superintendencia de Pensiones.

* Se crea el concepto de asesores financieros previsionales o entidades
de asesoria financiera previsional, definiéendose como aquéllos que
realizan asesorias previsionales no personalizadas dirigidas, por

LEY QUE REGULA cualquier medio, a afiliados, beneficiarios o pensionados del sistema

A LOS AGENTES o a grupos especificos de aquellos. Estaran bajo la supervision

DE MERCADO conjunta de la Superintendencia de Pensiones y la Comisién para el

Mercado Financiero (CMF).

* Se crea un nuevo registro de asesores financieros previsionales, que
mantendran en forma conjunta la Superintendencia y la CMF.

Vigencias:

La vigencia general regiria a partir del 1 de julio.

Emision de norma de caracter general que regulara el procedimiento
de inscripcion en el registro a mas tardar el 1 de agosto.

Obligacion de encontrarse inscritos en el Registro de Asesores
Financieros Previsionales entraria en vigencia el 1 de octubre.

DESAFIOS 2021
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Superintendencia de
Pensiones

El 1 de febrero de 2021 se publicé la Ley N° 21.309 que
establece beneficios previsionales para afiliados vy
pensionados calificados como enfermos terminales.

Articulado permanente rige a partir del 1 de julio de 2021.

“ LEY N° 21.309
BENEFICIOS PARA
AFILIADOS Y PENSIONADOS
CALIFICADOS COMO
ENFERMOS TERMINALES

Articulado transitorio rige desde el 1 de abril al 30 de junio
de 2021.

Definicion legal de enfermo terminal: “Se entendera por
enfermo terminal a toda persona con una enfermedad o
condicion patoldgica grave que haya sido diagnosticada, de
caracter progresivo e irreversible, sin tratamiento
especifico curativo o que permita modificar su sobrevida,
o bien cuando los recursos terapéuticos utilizados han
dejado de ser eficaces, y con una expectativa de vida
inferior a doce meses”.

DESAFIOS 2021




9 OTRAS LEYES Y PROYECTOS DE LEY

fuperictandoncade

Beneficios:

* Derecho a percibir una pension calculada como una renta temporal a 12
meses o si es pensionado, recalcular la pension que recibe en la actualidad.

* Se debe calcular el saldo en su cuenta de capitalizacion individual, en caso
gue tenga beneficiarios de pension de sobrevivencia, una vez reservado el
capital necesario para pagar las pensiones y la cuota mortuoria. Con el saldo

2 LEY N° 21.309 calculado se debera optar por alternativas de beneficio:

BENEFICIOS PARA - . .
LOS AFILIADOS Y 1. Renta temporal por 12 meses maxima, sin excedente de libre
PENSIONADOS disposicion.

CALIFICADOS 2. Renta temporal por 12 meses, ajustada a la PBS y excedente de libre
COMO ENFERMOS disposicion maximo.

TERMINALES 3.  Todas las situaciones intermedias entre los puntos 1y 2.

* Desde el 1 dejulio de 2021 la ley opera segun su articulado permanente.

* Se creara un Consejo Médico, integrado por médicos cirujanos y encargado
de evaluar las solicitudes de certificacion de enfermo terminal, y un Consejo
Médico de Apelaciones, que atendera las apelaciones de los afiliados.

* Los Consejos Médicos estaran conformados por cuatro salas, cada una con un
presidente y cuatro médicos asignados. Uno de los presidentes tendra
funciones de coordinacion.

* El Consejo Médico de Apelacion estara integrado por un presidente y dos

médicos integrantes.
DESAFIOS 2021
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Superintendencia de
Pensiones

El proyecto de ley establece la facultad de la Superintendencia de
Pensiones de dictar una Norma de Caracter General que permita regular

los traspasos de fondos en alguna de las siguientes formas:
PROYECTO DE LEY

QUE LIMITA EL A. Estableciendo que tales transferencias sélo se podran efectuar
TRASPASO DE hacia tipos de fondos adyacentes en su denominacion, sin
FONDOS

limite de transferencias por afo; o

B. Estableciendo que tales transferencias no se podran efectuar
mas de dos veces dentro de un afo calendario, sin limite
respecto de fondos adyacentes.

DESAFIOS 2021
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fuperictandoncade
Pago bono clase media:

Se trata de la entrega de un bono de S 100.000 a pensionadas y
pensionados por retiro programado, renta vitalicia, Pension Basica
Solidaria y sistemas administrados por el Instituto de Prevision Social (IPS).

“* PROYECTOS DE LEY
PAGO BONO CLASE
MEDIA 'Y SALA CUNA
UNIVERSAL

Beneficiarios: 1.900.000 personas.
Sala Cuna Universal:

Beneficio de sala cuna universal para madres y padres que trabajan,
independientemente del tamafio de la empresa en la que desempefien
sus labores.

Beneficiarios: Se estima que las nifias y los ninos beneficiarios de esta ley,
cuando entre en vigencia, seran aproximadamente 16.700. Esta cifra, en el
cuarto afo de régimen, deberia alcanzar los 44.000 beneficiarios y
beneficiarias.

DESAFIOS 2021
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INCIDENTES OPERACIONALES TRAMITES REMOTOS

Elaboracion de proyecto de Analisis de mejoras en la normativa para
norma que busca un facilitar los tramites efectuados en forma
adecuado registro, control y remota en AFP.

tratamiento de incidentes Analisis y evaluacion de un cambio
operacionales en las AFP y normativo para actualizar Y
por la AFC. complementar las instrucciones respecto

de los mecanismos de autentificacidon en
operaciones remotas del Seguro de
Cesantia.

Analisis de la normativa para determinar
la factibilidad de realizar la solicitud en
forma remota de Beneficios Solidarios,
Bono por Hijo y beneficios en virtud de
Convenios Internacionales de Seguridad
Social.

REGULACION DESAFIOS 2021
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Superintendencia de
Pensiones

NUEVAS REGULACIONES AFP EN MATERIA TABLAS DE MORTALIDAD
DE CONFLICTOS DE INTERESES

Emision de norma de caracter Trabajo  tendiente a la
general para instruir que se elaboracion de norma de
reporten a la Superintendencia caracter general que actualiza
las transacciones efectuadas en tablas de mortalidad

el extranjero y sociedades
creadas en el extranjero, por
parte de las AFP y las personas
gue participan en las decisiones
de inversion de los Fondos de
Pensiones o que, en razén de
Ssu cargo o posicion, tengan
acceso a informacién de las
inversiones de éstos.

REGULACION DESAFIOS 2021
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Superintendencia de
Pensiones

Elaboracion de proyecto de norma
que regule la informacion a
proporcionar por las AFP a |la
Superintendencia de hechos
significativos que pueden afectar el
valor de las inversiones en Chile y en
IMPLEMENTACION PROPUESTAS el extranjero.

EN MATERIA DE INVERSIONES
Presentar propuesta al CTl de cambios
al Régimen de Inversion de los Fondos
de Cesantia, en funcion del estudio
sobre cambios a las carteras de
referencia de los Fondos de Cesantia,
para determinar una cartera eficiente
acorde con el perfil de riesgo retorno .

REGULACION DESAFIOS 2021
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Superintendencia de
Pensiones

MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

Implementacion de la Norma de Caracter
General N° 278 de ciberseguridad vy
seguridad de la informacién para las
administradoras de fondos de pensiones
(AFP), con el objetivo de establecer
practicas sanas para una adecuada gestion
de los riesgos por parte de estas entidades.

Implementacion de un modelo de
supervision para controlar el sistema de
gestion de seguridad de la informacion y
ciberseguridad en el sistema de pensiones.

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DE SERVICIO DE LAS ADMINISTRADORAS
DE FONDOS DE PENSIONES (AFP)

Implementacion de Norma de Caracter
General N° 261 sobre estdndares de calidad
de servicio e implementacion de un modelo
de supervision de servicios.

Uno de los objetivos de la norma es
establecer una oferta de servicios adecuada a
las necesidades de los afiliados, considerando
sus particularidades y necesidades.

La norma define elementos de disefio del
Servicio para las AFP, enfatizando en que el
afiliado esté en el centro, en su ciclo de vida
previsional, en optimizar el servicio de los
pensionados y en mejorar los sistemas de
informacion, estableciendo la omnicanalidad
como un requisito obligatorio.

FISCALIZACION DESAFIOS 2021
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BENEFICIOS

Fortalecer y ampliar cobertura de las
medidas implementadas por las AFP, la AFC y
el IPS para enfrentar la pandemia, respecto
de:
Tramites de beneficios no presenciales
Modalidades de pago no presenciales

Fortalecimiento e integracion del Pilar
Solidario en los procesos operacionales de las
AFP e IPS.

Evaluacion de las herramientas
implementadas por las AFP, CSV e IPS para
contactar a los potenciales beneficiarios del
SPS.

Fortalecer la gestion de los saldos de
afiliados fallecidos sin cobro de
beneficios.

Acreditacion online de asesores
previsionales.

Evaluacion de los ajustes de prima del SIS.

Intensificar la fiscalizacion beneficios
proempleo.

Fiscalizar la implementacion de los
beneficios a enfermos terminales.

FISCALIZACION DESAFIOS 2021
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MODIFICACION CARTERA DE SUPERVISION PROYECTOS DE LEY
REFERENCIA FONDO DE CESANTIA CIC SOBRE PROTECCION AL EMPLEO
Modificaciones al Régimen de Preparativos e implementacion
Inversion de los Fondos de normativa del proyecto de ley
Cesantia por eventual sobre proteccion al empleo vy
incorporacidn de renta variable fortalecimiento del Seguro de
en cartera de referencia del Cesantia.

Fondo de Cesantia (CIC).
NORMATIVA FINANZAS VERDES

LICITACION SEGURO CESANTIA

EN ANO 2021 »

Implementacion de la Norma
Formulacién de las nuevas de Caracter General (NCG)
Bases de Licitacion del Seguro para incluir el riesgo climatico
de Cesantia de la Ley y asuntos ambientales,
N° 19.728. Se debe llamar a sociales y de gobierno (ASG)
licitacion y adjudicar durante el en politicas de inversion de los
afio 2021. Fondos de Pensiones.

FISCALIZACION Y REGULACION DESAFIOS 2021
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LA SP ELABORARA LOS SIGUIENTES LA SP PUBLICARA NUEVAS
DOCUMENTOS ESTE ANO ESTADISTICAS ESTE ANO
Estudios

Traspasos de fondos considerando
AFP de origen.

Cotizantes Dependientes,
incluyendo pagos atrasados.
Cotizantes Independientes.
Pensiones pagadas segun edad
actual.

Nuevos pensionados de invalidez y
sobrevivencia segun edad.

Estudio sobre efecto de pares
en el uso del Fondo de
Cesantia Solidario.
Analisis de aumento de
solicitudes Calificacion de
Invalidez.
Estudio sobre brecha de
género en el sistema de
pensiones.

Informes
Nuevo Informe de reclamos.
Nuevo Informe regional del
sistema de pensiones.

ESTUDIOS DESAFIOS 2021
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