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Ficha estadística 
Segundo Retiro de Fondos Previsionales (Ley 21.295)  

N°25 – Al 10 de diciembre de 2021a 

▪ Número de personas con solicitudes realizadas 
 

Tabla N° 1  

N° acumulado de personas, según AFP 
Al 10 de diciembre de 2021 

 Personas 

AFP Número % 

Capital 1.503.786 16,3% 

Cuprum 547.730 6,0% 

Habitat 1.732.664 18,8% 

Modelo 1.436.928 15,6% 

Planvital 1.094.137 11,9% 

Provida 2.647.281 28,8% 

Uno 238.337 2,6% 

Total 9.200.863 100% 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Gráfico N° 1 

N° acumulado de personas por AFP, según fecha de ingreso de la solicitud 
Al 10 de diciembre de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
a Este informe incluye las solicitudes ingresadas hasta el 10 de diciembre de 2021 (fecha de cierre de recepción de 

solicitudes del segundo retiro) con información del estado de la solicitud y de pagos al 28/01/2022 y corresponde a la 
última ficha estadística de cierre del segundo retiro del 10% de la Ley 21.295. 
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Tabla N° 2 

Total de solicitudes según mes de ingreso de solicitud1 y distribución (%) de 
según estado de solicitud2,3, por AFP 

Al 10 de diciembre de 2021 
 

  Mes 
Solicitudes mensuales por AFP 

Capital Cuprum Habitat Modelo Planvital Provida Uno Total 

dic-20 1.156.932 350.503 1.299.684 962.347 749.957 2.164.227 37.686 6.721.336 

ene-21 91.364 53.986 115.196 92.425 54.096 129.822 7.069 543.958 

feb-21 42.521 21.278 50.985 43.297 32.105 62.519 6.574 259.279 

mar-21 39.440 20.136 47.409 44.691 35.043 55.681 10.155 252.555 

abr-21 43.032 21.965 51.119 78.437 56.244 58.232 23.273 332.302 

may-21 35.858 15.390 38.424 72.245 55.298 54.456 22.655 294.326 

jun-21 17.575 9.945 22.978 26.340 18.481 23.733 9.639 128.691 

jul-21 14.024 7.435 16.920 18.651 12.229 17.840 9.899 96.998 

ago-21 11.814 6.745 15.363 19.777 14.167 16.758 17.483 102.107 

sept-21 10.680 6.060 13.344 17.181 12.054 13.332 18.709 91.360 

oct-21 10.120 6.705 14.162 17.853 12.208 13.333 21.629 96.010 

nov-21 13.171 9.688 20.776 24.690 18.103 18.770 28.276 133.474 

dic-21 17.255 17.894 26.304 18.994 24.152 18.578 25.290 148.467 

Total 1.503.786 547.730 1.732.664 1.436.928 1.094.137 2.647.281 238.337 9.200.863 

% Aprobadas 99,6% 99,7% 99,4% 99,5% 98,6% 99,4% 97,6% 99,4% 

% Rechazadas4 0,4% 0,3% 0,6% 0,4% 1,3% 0,5% 2,2% 0,6% 

% Trámite5 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 

                                         Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) El mes diciembre 2020 se autoriza un segundo retiro desde el 10 de diciembre, fecha en que se inició la recepción 
de solicitudes de la Ley 21.295. 

(2) Si la persona tiene más de una solicitud con distintos estados, el estado de la solicitud se determina según el 
siguiente orden de prelación: pagadas, aprobadas, en trámite, rechazadas y anuladas. 

(3) La suma de los porcentajes dentro de cada AFP podría no ser exactamente 100 debido al redondeo de decimales. 
(4) Se agregan dentro de las solicitudes rechazadas, aquellas solicitudes que han sido anuladas (que totalizan 1.548 

casos) 
(5) Las solicitudes en trámite alcanzan las 1.102 solicitudes. 
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Gráfico N° 2 

Distribución (%) de solicitudes rechazadas según motivo de rechazo1,2 
Al 10 de diciembre de 2021 

 
                                  Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
 
Notas: 

(1) Se considera el total de personas con solicitudes rechazadas que no tengan alguna otra solicitud en otro estado; 
ya sea pagada, aprobada, en trámite o anulada. 

(2) La categoría “Otros” incluye mayoritariamente solicitudes rechazadas de AFP Planvital, AFP Provida y AFP 
Habitat, asociadas a rechazos por registros duplicados o afiliados sin saldos en sus cuentas, entre las causas más 
prevalentes. 

  

16,7%

21,9%

2,8%

58,6%

Problemas con cuenta bancaria y/o
Institución financiera para el
depósito

Cédula de identidad no validada o
no vigente

No acredita condición de
beneficiario de pensión de
sobrevivencia

Otros motivos



 

4 
 

▪ Caracterización de personas con solicitudes pagadasb,c 
 

Tabla N° 3 

N° personas, monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, 
según AFP 

Al 10 de diciembre de 2021 

 
Personas Monto retiro pagado 

Monto retiro pagado 
(% Saldo) 

AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Capital 1.496.724 16,6% $1.687.041 $1.037.238 26,2 11,0 

Cuprum 541.799 6,0% $2.726.025 $2.644.816 13,9 10,0 

Habitat 1.721.186 19,0% $1.840.993 $1.150.028 22,7 10,0 

Modelo 1.409.062 15,6% $927.746 $1.017.989 57,4 51,0 

Planvital 1.078.142 11,9% $870.225 $1.009.667 65,1 85,0 

Provida 2.562.955 28,4% $1.452.724 $1.023.476 29,9 14,0 

Uno 228.727 2,5% $386.973 $216.567 90,0 100,0 

Total 9.038.595 100% $1.463.495 $1.019.426 37,0 16,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 

Tabla N° 4 

N° personas, monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tipo de afiliado  

Al 10 de diciembre de 2021 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Tipo afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Activo 8.396.667 92,9% $1.437.975 $1.018.387 37,8 17,0 

Trámite de pensión 26.222 0,3% $2.618.325 $2.435.414 17,2 10,0 

Pensionado de invalidez 
en reevaluación 

12.360 0,1% $1.932.521 $1.284.938 23,7 10,0 

Afiliado pensionado 536.359 5,9% $1.741.702 $1.057.536 26,2 10,0 

Beneficiario pensión 
sobrevivencia1 

66.987 0,7% $1.896.234 $1.234.468 - - 

Total 9.038.595 100% $1.463.495 $1.019.426 37,0 16,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

Notas: 
(1) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 

impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 

 

 
b Se consideran solamente solicitudes que cuenten con pagos realizados hasta el 28/01/22. A esa fecha aún estaban pendientes de pago 
aproximadamente 103 mil solicitudes. 
c El monto que el retiro de fondos representa sobre el saldo de cada afiliado está calculado al momento de aprobación de la solicitud. 
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Tabla N° 5 

N° personas, monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, 
según sexo 

Al 10 de diciembre de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hombres 4.949.749 54,8% $1.627.025 $1.026.531 33,1 12,0 

Mujeres 4.086.788 45,2% $1.265.986 $1.018.205 41,9 23,0 

Sin información 2.058 0,0% - - - - 

Total 9.038.595 100% $1.463.495 $1.019.426 37,0 16,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Tabla N° 6 

N° personas, monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tramos de edad 

Al 10 de diciembre de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hasta 25 años 634.216 7,0% $410.618 $247.803 92,8 100,0 

26-35 años 2.355.900 26,1% $901.188 $1.017.694 51,2 38,0 

36-45 años 2.152.335 23,8% $1.398.392 $1.022.972 30,2 12,0 

46-55 años 2.005.937 22,2% $1.913.045 $1.297.263 23,9 10,0 

56-65 años 1.494.867 16,5% $2.184.649 $1.589.553 21,4 10,0 

66-más años 393.272 4,4% $1.857.826 $1.128.722 26,3 10,0 

Sin información 2.068 0,0% - - - - 

Total 9.038.595 100% $1.463.495 $1.019.426 37,0 16,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
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Tabla N° 7 

N° personas, monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, 
según región1 

Al 10 de diciembre de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Región Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Arica y Parinacota 105.645 1,2% $1.403.326 $1.018.543 38,6 18,0 

Tarapacá 162.903 1,8% $1.462.688 $1.018.416 38,3 17,0 

Antofagasta 323.440 3,6% $1.635.495 $1.021.882 35,8 14,0 

Atacama 152.079 1,7% $1.581.233 $1.022.972 34,4 14,0 

Coquimbo 354.648 3,9% $1.463.632 $1.021.095 35,9 15,0 

Valparaíso 859.448 9,5% $1.440.521 $1.019.565 36,5 16,0 

Metropolitana 3.921.703 43,4% $1.535.381 $1.020.220 36,7 15,0 

O'Higgins 464.243 5,1% $1.366.177 $1.018.441 37,5 17,0 

Maule 504.318 5,6% $1.277.662 $1.018.298 39,8 20,0 

Ñuble 206.125 2,3% $1.305.307 $1.018.301 39,0 18,0 

Biobío 717.033 7,9% $1.481.660 $1.021.218 35,1 15,0 

La Araucanía 411.416 4,6% $1.297.146 $1.018.301 39,0 19,0 

Los Ríos 170.063 1,9% $1.357.047 $1.018.395 37,0 17,0 

Los Lagos 424.705 4,7% $1.355.341 $1.018.387 36,8 17,0 

Aysén 54.222 0,6% $1.429.178 $1.018.683 36,0 16,0 

Magallanes 95.205 1,1% $1.523.965 $1.021.218 34,6 14,0 

Sin información 111.399 1,2% - - - - 

Total 9.038.595 100% $1.463.495 $1.019.426 37,0 16,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 8 

N° personas, monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, 
según nacionalidad1 

Al 10 de diciembre de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Nacionalidad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Chilenos 8.242.072 91,2% $1.535.881 $1.022.636 33,3 14,0 

Extranjeros 785.488 8,7% $719.853 $783.795 75,2 100,0 

Sin información 11.035 0,1% - - - - 

Total 9.038.595 100% $1.463.495 $1.019.426 37,0 16,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación. La categoría de chilenos 
incluye a nacionalizados. 

 
 

Tabla N° 9 

N° personas, según tramo de monto de retiro pagado 
Al 10 de diciembre de 2021 

 

Saldo y monto de retiro Personas 

Saldo en AFP Retiro solicitado Número % 

Menor a 35 UF 100% Saldo1 1.730.329 19,1% 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 3.694.833 40,9% 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo 2.974.269 32,9% 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 572.164 6,3% 

Sin información de saldo - 67.000 0,7% 

Total 9.038.595 100,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
 

Notas: 
(1) Corresponde a aquellas personas que quedaron sin saldo en sus cuentas después del segundo retiro. Una 

persona puede haber agotado su saldo y posteriormente haber acreditado cotizaciones en sus cuentas, 
consignando un saldo positivo. 
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Tabla N° 10 

Monto de retiro pagado y retiro como porcentaje del saldo, según tramo de 
monto de retiro solicitado 

Al 10 de diciembre de 2021 

Saldo y monto de retiro Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Saldo en AFP Tramo retiro Promedio Mediana Promedio Mediana 

Menor a 35 UF 100% Saldo1 $387.845 $311.905 100 100 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo $1.010.878 $1.018.084 34,1 26,0 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo $2.085.094 $1.827.010 10 10 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $4.357.409 $4.385.729 6,2 6,0 

Total $1.463.495 $1.019.426 37,0 16,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 

Notas: 
(1) Corresponde a aquellas personas que quedaron sin saldo en sus cuentas después del segundo retiro. Una 

persona puede haber agotado su saldo y posteriormente haber acreditado cotizaciones en sus cuentas, 
consignando un saldo positivo. 

 

Gráfico N° 3 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado, 
según tipo de afiliado, sexo y nacionalidad1 

Al 10 de diciembre de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación. La categoría de chilenos 
incluye a nacionalizados. 
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Gráfico N° 4 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 
y AFP 

Al 10 de diciembre de 2021 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Gráfico N° 5 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 
y tramo de edad 

Al 10 de diciembre de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
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Gráfico N° 6 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado y 
región1 

Al 10 de diciembre de 2021 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 11 

N° personas, según medio de pago indicado por el afiliado 
Al 10 de diciembre de 2021 

 

Medio de pago Número % 

Cuenta RUT 6.305.130 69,8% 

Cuentas en Bancos (Corriente, Vista, Ahorro) 2.321.977 25,6% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 377.030 4,2% 

Cuentas en Cajas de Compensación o Cooperativas 34.458 0,4% 

Total 9.038.595 100% 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
 

Tabla N° 12 

N° personas, según institución financiera1 indicada por el afiliado 
Al 10 de diciembre de 2021 

 

Institución financiera N % 

Banco Estado 6.604.207 73,1% 

Otros Bancos 2.022.647 22,4% 

Otras instituciones financieras 34.458 0,4% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 377.030 4,2% 

Sin información 253 0,0% 

Total 9.038.595 100% 
 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Notas: 

(1) La información de vales vista está incluida en cada institución financiera si el afiliado informó a qué 
banco corresponde. 
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▪ Monto total de retiroc,d 
Gráfico N° 7 

Monto total de retiro pagado (MM US$1), según tipo de fondo 
Al 28 de enero de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 28/01/22, $799,15. 

 
Gráfico N° 8 

Distribución (%) del monto total de retiro pagado (MM US$1) por AFP, 
según tipo de fondo 
Al 28 de enero de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 28/01/22, $799,15.  

 
c Se consideran solamente solicitudes que cuenten con pagos realizados hasta el 28/01/22. 
d La información reportada por AFP Provida es con cierre al 27 de enero de 2022. 
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Gráfico N° 9 

Distribución (%) respecto de solicitudes pagadas (N) y monto total de 
retiro pagado (MM US$), según AFP 

Al 28 de enero de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 

Gráfico N° 10 

Distribución (%) respecto de solicitudes pagadas (N) y monto total de 
retiro pagado (MM US$), según tipo de afiliado1, sexo2 y nacionalidad3 

Al 28 de enero de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

Notas: 
(1) Los afiliados activos incluyen a afiliados en trámite de pensión (26.222 personas) con un monto de MM US$86. 
(2) No se incluyen afiliados sin información de sexo (2.058 personas) que acumulan un monto de MM US$1. 
(3) No se incluyen afiliados sin información de nacionalidad (11.035 personas) que acumulan un monto de MM 

US$5. 
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Gráfico N° 11 

Distribución (%) respecto de solicitudes pagadas (N) y monto total de 
retiro pagado (MM US$), según tramo de edad1 

Al 28 de enero de 2022 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
Notas: 

(1) No se incluyen afiliados sin información de edad (2.068 personas) que acumulan un monto de MM US$1. 
 

Gráfico N° 12 

Distribución (%) respecto de solicitudes pagadas (N) y monto total de 
retiro pagado (MM US$), según tramo de retiro 

Al 28 de enero de 2022 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
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Hasta 25 años:
N: 634.216

MM: US$326

26-35 años:
N: 2.355.900

MM: US$2.657

36-45 años:
N: 2.152.335

MM: US$3.767

46-55 años:
N: 2.005.937

MM: US$4.803

56-65 años:
N: 1.494.867

MM: US$4.088

65-más años:
N: 393.272

MM: US$915

% total de solicitudes pagadas % montos totales pagados
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100% Saldo:
N: 1.730.329
MM: US$840

35 UF: >10% Saldo:
N: 3.694.833

MM: US$4.674

10% Saldo:
N: 2.974.269

MM: US$7.762

150 UF: <10% Saldo:
N: 572.164

MM: US$3.122

Sin información:
N: 67.000

MM: US$159


