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Ficha estadística 
Primer retiro: Ley 21.248 Reforma Constitucional 

N°26 – Al 31 de julio de 2021a 

▪ Número de personas con solicitudes realizadas 
 

Tabla N° 1  

N° acumulado de personas, según AFP 
Al 31 de julio de 2021 

 Personas 

AFP Número % 

Capital 1.687.444 15,2% 

Cuprum 609.522 5,5% 

Habitat 1.974.011 17,8% 

Modelo 1.951.260 17,6% 

Planvital 1.533.061 13,8% 

Provida 3.078.785 27,7% 

Uno 271.239 2,4% 

Total 11.105.322 100% 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Gráfico N° 1 

N° acumulado de personas por AFP, según fecha de ingreso de la solicitud 
Al 31 de julio de 2021 

Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
a Este informe incluye las solicitudes ingresadas hasta el 31 de julio de 2021 (fecha de cierre de recepción de 
solicitudes del primer retiro) con información del estado de la solicitud y de pagos al 6 de agosto de 2021. 
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Gráfico N° 2 

Distribución (%) de solicitudes ingresadas por AFP, según estado de 
solicitud1,2,3 

Al 6 de agosto de 2021 

   

 Aprobada  En trámite  Rechazada 

 
                                         Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se consideran 11.062.439 observaciones. Si la persona tiene más de una solicitud con distintos estados, el 
estado de la solicitud se determina según el siguiente orden de prelación: aprobadas, en trámite, rechazadas y 
anuladas. 

(2) La suma de los porcentajes dentro de cada AFP podría no ser exactamente 100 debido al redondeo de 
decimales. 

(3) La información reportada por AFP Provida es con cierre al 24 de junio de 2021 debido a errores de reporte de 
la información con cierre al 6 de agosto de 2021 actualmente en revisión. 
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Gráfico N° 3 

Porcentaje de personas con solicitudes tramitadas1 (aprobadas o 
rechazadas), según fecha de ingreso de la solicitud 

Al 6 de agosto de 2021  

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Notas: 
(1) Las solicitudes deben ser aprobadas o rechazadas en un plazo de 4 días hábiles desde la fecha de ingreso de la 
solicitud. 
 

Gráfico N°4 

Distribución (%) de solicitudes rechazadas según motivo de rechazo1 
Al 6 de agosto de 2021 

 
                                  Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 
(1) Se considera el total de personas con solicitudes rechazadas (125.432) que no tengan alguna otra solicitud en otro 
estado; ya sea aprobada, en trámite o anulada. 
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▪ Caracterización de personas con solicitudes aprobadas o en trámiteb 
 

Tabla N° 2 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según AFP 

Al 31 de julio de 2021 

 
Personas Monto retiro solicitado 

Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Capital 1.677.023 15,3% $1.661.028 $1.004.607 28,1 11,0 

Cuprum 607.284 5,6% $2.802.262 $2.928.539 14,1 10,0 

Habitat 1.967.186 18,0% $1.838.718 $1.101.145 24,6 10,0 

Modelo 1.919.171 17,6% $931.843 $1.010.869 59,2 57,0 

Planvital 1.510.606 13,8% $855.168 $1.003.263 66,5 80,0 

Provida 2.990.958 27,4% $1.414.891 $1.003.392 31,8 15,0 

Uno 262.119 2,4% $299.138 $163.987 95,3 100,0 

Total 10.934.347 100% $1.417.216 $1.003.393 40,1 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 

Tabla N° 3 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tipo de afiliado 

Al 31 de julio de 2021 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro 

solicitado (% Saldo) 

Tipo afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Activo 10.194.550 93,2% $1.399.110 $1.003.393 40,8 20,0 

Trámite de pensión 18.381 0,2% $2.546.703 $2.414.959 22,8 10,0 

Pensionado 654.007 6,0% $1.642.417 $1.017.711 30,6 11,0 

Beneficiario pens. 
sobrevivencia1 

67.409 0,6% $1.679.930 $1.056.092 - - 

Total 10.934.347 100% $1.417.216 $1.003.393 40,1 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
Notas: 

(1) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 
impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 

 
b Para solicitudes aprobadas se utiliza la información reportada directamente por las AFP en el marco de la Ley 21.248, 
mientras que para solicitudes en trámite (0,1% del total de esta sección) y solicitudes aprobadas con datos 
inconsistentes se utiliza estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al último día del mes 
anterior al que efectúa la solicitud, obtenido de la Base de datos de Afiliados. En estos casos, se reporta el valor máximo 
legal de retiro estimado utilizando el valor de la UF del último día del mes anterior que solicita el retiro. Excluye saldos 
de causantes de pensiones de sobrevivencia. Las variables de caracterización de las personas se obtienen de la Base de 
datos de Afiliados. La información reportada por AFP Provida es con cierre al 24 de junio de 2021 debido a errores de 
reporte de la información con cierre al 6 de agosto de 2021 actualmente en revisión. 
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Tabla N° 4 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según sexo 

Al 31 de julio de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hombres 5.746.061 52,6% $1.611.669 $1.012.029 34,7 13,0 

Mujeres 5.176.933 47,3% $1.203.291 $1.003.393 46,2 29,0 

Sin información 11.353 0,1% - - - - 

Total 10.934.347 100% $1.417.216 $1.003.393 40,1 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 5 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tramos de edad 

Al 31 de julio de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hasta 25 años 1.117.762 10,2% $488.581 $373.673 89,6 100,0 

26-35 años 2.935.200 26,8% $923.966 $1.003.393 49,7 36,0 

36-45 años 2.472.625 22,6% $1.427.571 $1.004.239 31,3 13,0 

46-55 años 2.280.020 20,9% $1.908.031 $1.230.069 26,1 10,0 

56-65 años 1.672.745 15,3% $2.136.758 $1.494.697 24,8 10,0 

66-más años 444.632 4,1% $1.748.491 $1.032.415 31,0 10,0 

Sin información 11.363 0,1% - - - - 

Total 10.934.347 100% $1.417.216 $1.003.393 40,1 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Tabla N° 6 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según región1 

Al 31 de julio de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Región Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Arica y Parinacota 128.244 1,2% $1.362.659 $1.003.393 41,6 21,0 

Tarapacá 193.209 1,8% $1.428.028 $1.003.393 40,5 21,0 

Antofagasta 377.049 3,4% $1.604.549 $1.006.452 37,2 16,0 

Atacama 179.812 1,6% $1.521.768 $1.003.393 37,3 16,0 

Coquimbo 427.257 3,9% $1.404.560 $1.003.393 39,4 19,0 

Valparaíso 1.036.472 9,5% $1.399.666 $1.003.393 39,6 19,0 

Metropolitana 4.733.732 43,3% $1.503.567 $1.006.046 39,1 18,0 

O'Higgins 554.930 5,1% $1.327.055 $1.003.393 40,5 20,0 

Maule 615.707 5,6% $1.227.488 $1.003.392 43,5 24,0 

Ñuble 257.421 2,4% $1.226.765 $1.003.393 44,2 24,0 

Biobío 859.062 7,9% $1.425.624 $1.003.393 38,7 18,0 

La Araucanía 508.704 4,7% $1.231.475 $1.003.393 43,3 24,0 

Los Ríos 208.804 1,9% $1.290.332 $1.003.393 41,5 21,0 

Los Lagos 504.577 4,6% $1.313.999 $1.003.393 39,9 20,0 

Aysén 64.788 0,6% $1.375.413 $1.003.393 39,4 19,0 

Magallanes 111.491 1,0% $1.484.300 $1.003.457 37,2 16,0 

Sin información 173.088 1,6% - - - - 

Total 10.934.347 100% $1.417.216 $1.003.393 40,1 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 7 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según nacionalidad1 
Al 31 de julio de 2021 

 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Nacionalidad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Chilenos 9.940.556 90,9% $1.477.547 $1.003.656 37,0 16,0 

Extranjeros 896.267 8,2% $877.356 $1.003.328 68,7 79,0 

Sin información 97.524 0,9% - - - - 

Total 10.934.347 100% $1.417.216 $1.003.393 40,1 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a octubre de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 

 
Tabla N° 8 

N° personas, según tramo de monto de retiro solicitado 
Al 31 de julio de 2021 

 

Saldo y monto de retiro Personas 

Saldo en AFP Tramo retiro Número % 

Menor a 35 UF 100% Saldo1 2.371.437 21,7% 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 4.559.125 41,7% 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo 3.191.713 29,2% 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 743.534 6,8% 

Sin información de saldo2 - 68.538 0,6% 

Total 10.934.347 100 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Notas: 
(1) Corresponde a aquellas personas que quedaron sin saldo en sus cuentas producto del primer retiro. Una 

persona puede haber agotado su saldo y posteriormente haber acreditado cotizaciones en sus cuentas, 
consignando un saldo positivo. 

(2) Incluye a beneficiarios de pensión de sobrevivencia ya que se dispone de la información de saldos sólo a nivel 
de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. 
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Tabla N° 9 

Monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, según tramo 
de monto de retiro solicitado 

Al 31 de julio de 2021 
 

Saldo y monto de retiro Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Saldo en AFP Tramo retiro Promedio Mediana Promedio Mediana 

Menor a 35 UF 100% Saldo $392.095 $330.785 100 100 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo $1.005.157 $1.003.393 35,7 27,0 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo $2.097.337 $1.845.863 10 10 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $4.273.889 $4.300.254 6,2 6,0 

Total $1.417.216 $1.003.393 40,1 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Gráfico N° 5 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado, 
según tipo de afiliado, sexo y nacionalidad1 

Al 31 de julio de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a octubre de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Gráfico N° 6 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 
y AFP 

Al 31 de julio de 2021 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Gráfico N° 7 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 
y tramo de edad 

Al 31 de julio de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Gráfico N° 8 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado y 
región1 

Al 31 de julio de 2021 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 

 

Tabla N° 10 

N° personas, según medio de pago indicado por el afiliado 
Al 31 de julio de 2021 

 

Medio de pago Número % 

Cuenta RUT 7.640.348 69,9% 

Cuentas en Bancos (Corriente, Vista, Ahorro) 2.607.549 23,8% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 606.840 5,5% 

Cuentas en Cajas de Compensación o Cooperativas 8.569 0,1% 

Efectivo 71.041 0,6% 

Total 10.934.347 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Tabla N° 11 

N° personas, según institución financiera1 indicada por el afiliado 
Al 31 de julio de 2021 

 

Institución financiera N % 

Banco Estado 8.098.942 74,1% 

Otros Bancos 2.204.321 20,2% 

Otras instituciones financieras 15.376 0,1% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 606.840 5,5% 

Sin información 8.868 0,1% 

Total 10.934.347 100% 
 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) La información de vales vista está incluida en cada institución financiera si el afiliado informó a qué 
banco corresponde. 
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▪ Número de personas con solicitudes pagadasc 
 

Gráfico N° 9 

N° acumulado de personas con solicitudes pagadas por AFP, según fecha de 
pago 

Al 6 de agosto de 2021 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Gráfico N° 10 

N° personas con pagos y monto promedio pagado por AFP 
Al 6 de agosto de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
 

 
c La información de esta sección incluye solicitudes con primer y/o segundo pago efectuado hasta el 06 de 
agosto de 2021, inclusive. La información reportada por AFP Provida es con cierre al 24 de junio de 2021 
debido a errores de reporte de la información con cierre al 6 de agosto de 2021 actualmente en revisión. 
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Tabla N° 12 

N° personas y montos pagados, según AFP 
Al 6 de agosto de 2021 

 

 Personas Monto retiro pagado 

AFP Número % Promedio Mediana 

Capital 1.675.576 15,5% $1.677.717 $1.029.977 

Cuprum 600.095 5,5% $2.835.262 $2.964.734 

Habitat 1.961.058 18,1% $1.857.849 $1.118.063 

Modelo 1.916.179 17,7% $930.102 $1.010.910 

Planvital 1.510.284 13,9% $859.885 $997.819 

Provida 2.906.052 26,8% $1.412.929 $1.003.392 

Uno 261.868 2,4% $299.584 $164.537 

Total 10.831.112 100% $1.423.799 $1.015.805 
     

 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

 
Tabla N° 13 

N° personas y montos pagados, según tipo de afiliado 
Al 6 de agosto de 2021 

 

 Personas Monto retiro pagado 

Tipo afiliado Número % Promedio Mediana 

Activo 10.099.640 93,2% $1.405.470 $1.014.912 

Trámite de pensión 18.241 0,2% $2.621.288 $2.571.295 

Pensionado 648.930 6,0% $1.649.841 $1.021.990 

Beneficiario pens. 
sobrevivencia1 

64.301 0,6% $1.681.800 $1.040.491 

Total 10.831.112 100% $1.423.799 $1.015.805 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 
(1) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por 

beneficiario. El impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 
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Tabla N° 14 

N° personas y montos pagados, según sexo 
Al 6 de agosto de 2021 

 

 Personas Monto retiro pagado 

Sexo Número % Promedio Mediana 

Hombres 5.660.643 52,3% $1.621.693 $1.021.444 

Mujeres 5.159.238 47,6% $1.208.629 $1.009.994 

Sin información 11.231 0,1% - - 

Total 10.831.112 100% $1.423.799 $1.015.805 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 15 

N° personas y montos pagados, según tramo de edad 
Al 6 de agosto de 2021 

 
 Personas Monto retiro pagado 

Tramo de edad Número % Promedio Mediana 

Hasta 25 años 1.114.514 10,3% $488.671 $372.385 

26-35 años 2.912.190 26,9% $926.896 $1.008.020 

36-45 años 2.438.677 22,5% $1.437.724 $1.021.444 

46-55 años 2.254.196 20,8% $1.920.104 $1.233.495 

56-65 años 1.659.632 15,3% $2.147.120 $1.497.217 

65-más años 440.662 4,1% $1.755.632 $1.032.303 

Sin información 11.241 0,1% - - 

Total 10.831.112 100% $1.423.799 $1.015.805 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 16 

N° personas y montos pagados, según nacionalidad1 
Al 6 de agosto de 2021 

 

 Personas Monto retiro pagado 

Nacionalidad Número % Promedio Mediana 

Chilenos 9.839.719 90,8% $1.485.084 $1.017.538 

Extranjeros 894.105 8,3% $878.836 $997.819 

Sin información 97.288 0,9% - - 

Total 10.831.112 100% $1.423.799 $1.015.805 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a octubre de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Tabla N° 17 

N° personas y montos pagados, según región1 
Al 6 de agosto de 2021 

 
 Personas Monto retiro pagado 

Región Número % Promedio Mediana 

Arica y Parinacota 127.131 1,2% $1.368.249 $1.016.062 

Tarapacá 191.237 1,8% $1.434.122 $1.016.052 

Antofagasta 373.187 3,4% $1.613.375 $1.019.155 

Atacama 177.567 1,6% $1.531.905 $1.016.319 

Coquimbo 422.059 3,9% $1.412.326 $1.013.054 

Valparaíso 1.025.557 9,5% $1.406.350 $1.015.053 

Metropolitana 4.693.715 43,3% $1.509.541 $1.017.900 

O'Higgins 548.881 5,1% $1.332.902 $1.012.029 

Maule 609.480 5,6% $1.233.471 $1.007.893 

Ñuble 255.313 2,4% $1.232.954 $1.009.994 

Biobío 850.987 7,9% $1.433.317 $1.016.319 

La Araucanía 503.870 4,7% $1.237.545 $1.009.645 

Los Ríos 206.876 1,9% $1.297.424 $1.012.908 

Los Lagos 500.394 4,6% $1.321.769 $1.013.677 

Aysén 64.189 0,6% $1.383.232 $1.012.654 

Magallanes 110.772 1,0% $1.494.737 $1.019.400 

Sin información 169.897 1,6% - - 

Total 10.831.112 100% $1.423.799 $1.015.805 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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▪ Monto total de retirod 
Gráfico N° 11 

Monto total de retiro pagado (MM US$1), según tipo de fondo 
Al 6 de agosto de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 06/08/21, $776,69. 

 
Gráfico N° 12 

Distribución (%) del monto total de retiro pagado (MM US$1), según tipo de 
fondo 

Al 6 de agosto de 2021 

  
  Fondo A   Fondo B   Fondo C   Fondo D   Fondo E 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 06/08/21, $776,69. 

 
d Para los cálculos de monto total solicitado se utilizan los mismos criterios de la sección de caracterización de personas 
con solicitudes aprobadas o en trámite (ver nota al pie a). Para aquellas solicitudes donde se utiliza información de la 
Base de datos de Afiliados se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el último día del mes 
anterior a la fecha de la solicitud y la fecha de la solicitud. La información reportada por AFP Provida es con cierre al 24 
de junio de 2021 debido a errores de reporte de la información con cierre al 6 de agosto de 2021 actualmente en 
revisión. 
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Tabla N° 18 

Monto total de retiro solicitado y pagado (MM US$1), según AFP 
Al 6 de agosto de 2021 

 

 Monto pagado 

AFP Total % 

Capital $3.619 18,2% 

Cuprum $2.191 11,0% 

Habitat $4.691 23,6% 

Modelo $2.295 11,6% 

Planvital $1.672 8,4% 

Provida $5.287 26,6% 

Uno $99 0,5% 

Total $19.853 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 
Notas: 

(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 06/08/21, $776,69. 
(2) El monto pagado varía con respecto al monto solicitado, producto de la variación de la cuota. 

 
Gráfico N° 14 

Distribución (%) del monto total de retiro pagado (MM US$1) por AFP, 
según tipo de fondo 

Al 6 de agosto de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 06/08/21, $776,69. 
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