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Ficha estadística 
Segundo Retiro: Ley 21.295 que establece un retiro 

único y extraordinario de fondos previsionales 
N°18 – Al 25 de junio de 2021 

▪ Número de personas con solicitudes realizadas 
 

Tabla N° 1  

N° acumulado de personas, según AFP 
Al 25 de junio de 2021 

 Personas 

AFP Número % 

Capital 1.424.787 16,5 

Cuprum 493.750 5,7 

Habitat 1.631.880 18,9 

Modelo 1.325.076 15,3 

Planvital 1.004.352 11,6 

Provida 2.637.439 30,5 

Uno 117.878 1,4 

Total 8.635.162 100 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Gráfico N° 1 

N° acumulado de personas por AFP, según fecha de ingreso de la solicitud 
Al 25 de junio de 2021 

 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
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Gráfico N° 2 

Distribución (%) de solicitudes ingresadas1 por AFP2, según estado de 
solicitud3,4 

Al 25 de junio de 2021 

  

 Aprobada  En trámite  Rechazada 

 
                                         Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
 
Notas: 

(1) Se consideran 8.532.512 observaciones. Si la persona tiene más de una solicitud con distintos estados, el 
estado de la solicitud se determina según el siguiente orden de prelación: pagadas, aprobadas, en trámite, 
rechazadas y anuladas. 

(2) La información reportada por AFP Provida es con cierre al 24 de junio de 2021. 
(3) La suma de los porcentajes dentro de cada AFP podría no ser exactamente 100 debido al redondeo de 

decimales. 
(4) Las solicitudes aprobadas contienen también las solicitudes pagadas (con al menos un pago). 
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Gráfico N° 3 

Porcentaje de personas con solicitudes aprobadas o rechazadas1, según 
fecha de ingreso de la solicitud 

Al 25 de junio de 2021  

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

Notas: 
(1) Las solicitudes son aprobadas o rechazadas en un plazo de 4 días hábiles, mientras que el plazo para el pago es 

de 10 días hábiles, en ambos casos desde la fecha de ingreso de la solicitud. 
 

Gráfico N°4 

Distribución (%) de solicitudes rechazadas según motivo de rechazo1,2 
Al 25 de junio de 2021 

 
                                  Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
 
Notas: 

(1) Se considera el total de personas con solicitudes rechazadas que no tengan alguna otra solicitud en otro 
estado; ya sea pagada, aprobada, en trámite o anulada. 

(2) La categoría “Otros”, correspondiente a aproximadamente 30 mil solicitudes, incluye mayoritariamente 
solicitudes rechazadas de AFP Planvital, AFP Provida y AFP Habitat, asociadas a rechazos por registros 
duplicados o afiliados sin saldos en sus cuentas, entre las causas más prevalentes. 
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▪ Caracterización de personas con solicitudes aprobadas o en trámitea,b 
 

Tabla N° 2 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según AFP 

Al 25 de junio de 2021 

 
Personas Monto retiro solicitado 

Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Capital 1.421.610 16,8 $1.661.721 $1.025.825 26,1 11,0 

Cuprum 491.205 5,8 $2.663.303 $2.529.076 13,9 10,0 

Habitat 1.616.973 19,1 $1.793.032 $1.106.874 22,9 10,0 

Modelo 1.312.894 15,5 $942.913 $1.018.119 55,5 47,0 

Planvital 986.208 11,6 $889.790 $1.018.020 63,6 78,0 

Provida 2.534.341 29,9 $1.438.950 $1.018.151 29,6 14,0 

Uno 113.396 1,3 $405.964 $169.397 87,1 100,0 

Total 8.476.627 100 $1.460.281 $1.018.151 35,6 16,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 

Tabla N° 3 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tipo de afiliado 

Al 25 de junio de 2021 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Tipo afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Activo 7.940.431 93,7 $1.442.927 $1.018.151 36,2 16,0 

Trámite de pensión 19.037 0,2 $2.493.704 $2.192.557 18,8 10,0 

Pensionado de invalidez 
en reevaluación 

10.512 0,1 $1.916.775 $1.280.636 23,0 10,0 

Afiliado pensionado 449.020 5,3 $1.666.130 $1.032.499 26,2 10,0 

Beneficiario pensión 
sobrevivencia1 

57.627 0,7 $1.828.711 $1.170.583 - - 

Total 8.476.627 100 $1.460.281 $1.018.151 35,6 16,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

Notas: 
(1) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 

impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 

 
a Corresponde a run únicos que solicitan el retiro, en aquellos casos en los cuales la persona lo solicita tanto como afiliado y beneficiario 
de pensión se sobrevivencia se cuentan ambos casos. Para solicitudes aprobadas se utiliza la información reportada directamente por 
las AFP en el marco de la Ley 21.295, mientras que para solicitudes en trámite y solicitudes aprobadas con datos inconsistentes se 
reporta el monto máximo de retiro posible en base a la información disponible sobre saldo acumulado al último día del mes anterior al 
que efectúa la solicitud, obtenido de la Base de datos de Afiliados. Se utiliza el valor de la UF del último día del mes anterior que solicita 
el retiro. Excluye saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. Las variables de caracterización de las personas se obtienen de la 
Base de datos de Afiliados e información proporcionada por el Servicio de Registro Civil e Identificación. 
b La información reportada por AFP Provida es con cierre al 24 de junio de 2021. 
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Tabla N° 4 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según sexo 

Al 25 de junio de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hombres 4.703.901 55,5 $1.625.450 $1.018.151 31,5 12,0 

Mujeres 3.769.794 44,5 $1.254.721 $1.018.151 40,7 22,0 

Sin información 2.932 0,0 - - - - 

Total 8.476.627 100 $1.460.281 $1.018.151 35,6 16,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Tabla N° 5 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tramos de edad 

Al 25 de junio de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hasta 25 años 591.177 7,0 $463.529 $292.439 89,4 100,0 

26-35 años 2.263.453 26,7 $934.661 $1.018.119 47,5 33,0 

36-45 años 2.047.296 24,2 $1.409.287 $1.018.151 29,2 12,0 

46-55 años 1.916.785 22,6 $1.900.125 $1.291.189 23,6 10,0 

56-65 años 1.348.334 15,9 $2.161.379 $1.569.910 21,2 10,0 

66-más años 306.644 3,6 $1.774.912 $1.093.137 25,7 10,0 

Sin información 2.938 0,0 - - - - 

Total 8.476.627 100 $1.460.281 $1.018.151 35,6 16,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
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Tabla N° 6 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según región1 

Al 25 de junio de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Región Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Arica y Parinacota 98.533 1,2 $1.416.891 $1.018.151 36,6 17,0 

Tarapacá 152.901 1,8 $1.478.289 $1.018.151 36,3 16,0 

Antofagasta 303.812 3,6 $1.652.565 $1.018.151 33,8 13,0 

Atacama 145.409 1,7 $1.588.147 $1.018.151 32,8 13,0 

Coquimbo 335.930 4,0 $1.466.484 $1.018.151 34,4 15,0 

Valparaíso 806.449 9,5 $1.436.455 $1.018.151 35,2 15,0 

Metropolitana 3.641.214 43,0 $1.529.414 $1.018.151 35,2 15,0 

O'Higgins 441.937 5,2 $1.367.204 $1.018.151 36,3 16,0 

Maule 480.455 5,7 $1.277.213 $1.018.151 38,6 19,0 

Ñuble 195.492 2,3 $1.305.070 $1.018.151 37,8 18,0 

Biobío 672.925 7,9 $1.477.720 $1.018.151 33,6 14,0 

La Araucanía 390.652 4,6 $1.295.536 $1.018.151 37,7 19,0 

Los Ríos 161.671 1,9 $1.353.168 $1.018.151 35,8 17,0 

Los Lagos 403.133 4,8 $1.355.793 $1.018.151 35,4 16,0 

Aysén 51.903 0,6 $1.433.949 $1.018.151 34,7 15,0 

Magallanes 89.235 1,1 $1.522.839 $1.018.151 33,2 14,0 

Sin información 104.976 1,2 - - - - 

Total 8.476.627 100 $1.460.281 $1.018.151 35,6 16,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 7 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según nacionalidad1 
Al 25 de junio de 2021 

 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Nacionalidad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Chilenos 7.780.823 91,8 $1.525.945 $1.018.151 32,2 14,0 

Extranjeros 667.721 7,9 $746.404 $938.225 72,6 100,0 

Sin información 28.083 0,3 - - - - 

Total 8.476.627 100 $1.460.281 $1.018.151 35,6 16,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a octubre de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 

 
 

Tabla N° 8 

N° personas, según tramo de monto de retiro solicitado 
Al 25 de junio de 2021 

 

Saldo y monto de retiro Personas 

Saldo en AFP Retiro solicitado Número % 

Menor a 35 UF 100% Saldo1 1.453.978 17,2% 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 3.610.273 42,6% 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo 2.836.796 33,5% 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 502.372 5,9% 

Sin información de saldo - 73.208 0,9 

Total 8.476.627 100 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
 

Notas: 
(1) Corresponde a aquellas personas que quedaron sin saldo en sus cuentas después del segundo retiro. Una 

persona puede haber agotado su saldo y posteriormente haber acreditado cotizaciones en sus cuentas, 
consignando un saldo positivo. 
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Tabla N° 9 

Monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, según tramo 
de monto de retiro solicitado 

Al 25 de junio de 2021 

Saldo y monto de retiro Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Saldo en AFP Tramo retiro Promedio Mediana Promedio Mediana 

Menor a 35 UF 100% Saldo1 $394.041 $317.435 100 100 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo $1.010.735 $1.018.151 33,8 25,0 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo $2.063.368 $1.805.564 10 10 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $4.332.198 $4.363.506 6,3 7,0 

Total $1.460.281 $1.018.151 35,6 16,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 

Notas: 
(1) Corresponde a aquellas personas que quedaron sin saldo en sus cuentas después del segundo retiro. Una 

persona puede haber agotado su saldo y posteriormente haber acreditado cotizaciones en sus cuentas, 
consignando un saldo positivo. 

 

Gráfico N° 5 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado, 
según tipo de afiliado, sexo y nacionalidad1 

Al 25 de junio de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a octubre de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Gráfico N° 6 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 
y AFP 

Al 25 de junio de 2021 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Gráfico N° 7 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 
y tramo de edad 

Al 25 de junio de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
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Gráfico N° 8 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado y 
región1 

Al 25 de junio de 2021 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 

 
Tabla N° 10 

N° personas, según medio de pago indicado por el afiliado 
Al 25 de junio de 2021 

 

Medio de pago Número % 

Cuenta RUT 6.040.275 71,3 

Cuentas en Bancos (Corriente, Vista, Ahorro) 2.095.360 24,7 

Cuenta de Ahorro Voluntario 307.832 3,6 

Cuentas en Cajas de Compensación o Cooperativas 33.160 0,4 

Total 8.476.627 100 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
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Tabla N° 11 

N° personas, según institución financiera1 indicada por el afiliado 
Al 25 de junio de 2021 

 

Institución financiera N % 

Banco Estado 6.312.886 74,5 

Otros Bancos 1.822.651 21,5 

Otras instituciones financieras 33.160 0,4 

Cuenta de Ahorro Voluntario 307.832 3,6 

Sin información 98 0,0 

Total 8.476.627 100 
 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Notas: 

(1) La información de vales vista está incluida en cada institución financiera si el afiliado informó a qué 
banco corresponde. 
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▪ Número de personas con solicitudes pagadasc 
 

Gráfico N° 9 

N° acumulado de personas con solicitudes pagadas por AFP, según fecha de 
pago 

Al 25 de junio de 2021 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

Gráfico N° 10 

N° personas con pagos y monto promedio pagado por AFP 
Al 25 de junio de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
 

 
c La información de esta sección incluye solicitudes con primer y/o segundo pago efectuado hasta el 25 de junio de 2021, 

inclusive. La información reportada por AFP Provida es con cierre al 24 de junio de 2021. 
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Tabla N° 12 

N° personas y montos pagados, según AFP 
Al 25 de junio de 2021 

 

 Personas Monto retiro pagado 

AFP Número % Promedio Mediana 

Capital 1.398.803 17,0 $1.657.194 $1.027.665 

Cuprum 485.266 5,9 $2.621.729 $2.403.815 

Habitat 1.602.676 19,5 $1.791.398 $1.105.147 

Modelo 1.192.935 14,5 $973.375 $1.018.165 

Planvital 981.237 11,9 $886.346 $1.009.667 

Provida 2.455.097 29,9 $1.442.400 $1.023.443 

Uno 105.989 1,3 $414.629 $180.832 

Total 8.222.003 100 $1.468.915 $1.018.788 
     

 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
 

 
Tabla N° 13 

N° personas y montos pagados, según tipo de afiliado 
Al 25 de junio de 2021 

 
 Personas Monto retiro pagado 

Tipo afiliado Número % Promedio Mediana 

Activo 7.695.182 93,6 $1.452.046 $1.018.395 

Trámite de pensión 18.640 0,2 $2.514.371 $2.200.798 

Pensionado de invalidez 
en reevaluación 

10.351 0,1 $1.915.677 $1.276.540 

Afiliado pensionado 442.902 5,4 $1.662.472 $1.032.346 

Beneficiario pensión 
sobrevivencia 

54.928 0,7 $1.832.527 $1.180.705 

Total 8.222.003 100 $1.468.915 $1.018.788 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
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Tabla N° 14 

N° personas y montos pagados, según sexo 
Al 25 de junio de 2021 

 

 Personas Monto retiro pagado 

Sexo Número % Promedio Mediana 

Hombres 4.533.503 55,1 $1.636.858 $1.025.539 

Mujeres 3.686.444 44,8 $1.262.738 $1.018.205 

Sin información 2.056 0,0 - - 

Total 8.222.003 100 $1.468.915 $1.018.788 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Tabla N° 15 

N° personas y montos pagados, según tramo de edad 
Al 25 de junio de 2021 

 
 Personas Monto retiro pagado 

Tramo de edad Número % Promedio Mediana 

Hasta 25 años 553.063 6,7 $474.061 $305.310 

26-35 años 2.171.754 26,4 $941.391 $1.017.792 

36-45 años 1.989.160 24,2 $1.410.849 $1.022.972 

46-55 años 1.876.515 22,8 $1.897.621 $1.287.806 

56-65 años 1.327.226 16,1 $2.159.764 $1.571.788 

66-más años 302.224 3,7 $1.771.049 $1.097.028 

Sin información 2.061 0,0 - - 

Total 8.222.003 100 $1.468.915 $1.018.788 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Tabla N° 16 

N° personas y montos pagados, según nacionalidad1 
Al 25 de junio de 2021 

 

 Personas Monto retiro pagado 

Nacionalidad Número % Promedio Mediana 

Chilenos 7.571.417 92,1 $1.531.295 $1.021.567 

Extranjeros 627.979 7,6 $761.369 $994.599 

Sin información 22.607 0,3 - - 

Total 8.222.003 100 $1.468.915 $1.018.788 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a octubre de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Tabla N° 17 

N° personas y montos pagados, según región1 
Al 25 de junio de 2021 

 
 Personas Monto retiro pagado 

Región Número % Promedio Mediana 

Arica y Parinacota 95.523 1,2 $1.426.150 $1.018.683 

Tarapacá 148.250 1,8 $1.485.467 $1.018.683 

Antofagasta 295.464 3,6 $1.658.344 $1.021.979 

Atacama 141.360 1,7 $1.594.273 $1.022.969 

Coquimbo 326.261 4,0 $1.474.153 $1.021.095 

Valparaíso 783.326 9,5 $1.443.852 $1.018.683 

Metropolitana 3.522.222 42,8 $1.539.717 $1.019.677 

O'Higgins 428.977 5,2 $1.374.744 $1.018.407 

Maule 467.586 5,7 $1.284.599 $1.018.301 

Ñuble 190.453 2,3 $1.313.475 $1.018.301 

Biobío 654.165 8,0 $1.485.908 $1.021.095 

La Araucanía 380.135 4,6 $1.303.356 $1.018.301 

Los Ríos 157.281 1,9 $1.361.289 $1.018.368 

Los Lagos 393.165 4,8 $1.361.976 $1.018.395 

Aysén 50.617 0,6 $1.439.960 $1.018.683 

Magallanes 87.109 1,1 $1.530.892 $1.021.081 

Sin información 100.109 1,2 - - 

Total 8.222.003 100 $1.468.915 $1.018.788 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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▪ Monto total de retirod,e 
Gráfico N° 11 

Monto total de retiro solicitado y pagado (MM US$1), según tipo de fondo 
Al 25 de junio de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 25/06/21, $731,10. 

 
Gráfico N° 12 

Distribución (%) del monto total de retiro solicitado y pagado (MM US$1), 
según tipo de fondo 
Al 25 de junio de 2021 

  
  Fondo A   Fondo B   Fondo C   Fondo D   Fondo E 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 25/06/21, $731,10. 

 
 

 
d Para los cálculos de monto total solicitado se utilizan los mismos criterios de la sección de caracterización de personas 
(ver nota al pie a). Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 30 de noviembre de 2020 y 
la fecha de la solicitud. 
e La información reportada por AFP Provida es con cierre al 24 de junio de 2021. 
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Tabla N° 18 

Monto total de retiro solicitado y pagado (MM US$1,2), según AFP 
Al 25 de junio de 2021 

 Monto solicitado Monto pagado 

AFP Total % Total % 

Capital $3.228 19,1% $3.171 19,2% 

Cuprum $1.788 10,6% $1.740 10,5% 

Habitat $3.965 23,4% $3.929 23,8% 

Modelo $1.693 10,0% $1.588 9,6% 

Planvital $1.199 7,1% $1.190 7,2% 

Provida $4.988 29,5% $4.844 29,3% 

Uno $63 0,4% $60 0,4% 

Total $16.924 100% $16.522 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 
Notas: 

(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 25/06/21, $731,10. 
(2) El monto pagado varía con respecto al monto solicitado, producto de la variación de la cuota. 

 

Gráfico N° 13 

Porcentaje (%) del monto total pagado respecto del monto total 
solicitado, según AFP1 

Al 25 de junio de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 
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Gráfico N° 14 

Distribución (%) del monto total de retiro pagado (MM US$1) por AFP, 
según tipo de fondo 

Al 25 de junio de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 25/06/21, $731,10. 
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