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Ficha estadística 
Tercer Retiro: Ley 21.330 que establece un retiro 

único y extraordinario de fondos previsionales 
N°1 – Al 10 de mayo de 2021 

▪ Número de personas con solicitudes realizadas 
 

Tabla N° 1  

N° acumulado de personas, según AFP 
Al 10 de mayo de 2021 

 Personas 

AFP Número % 

Capital 954.397 17,5% 

Cuprum 318.364 5,8% 

Habitat 1.082.109 19,9% 

Modelo 698.240 12,8% 

Planvital 501.392 9,2% 

Provida 1.816.888 33,4% 

Uno 74.380 1,4% 

Total 5.445.770 100% 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
Gráfico N° 1 

N° acumulado de personas por AFP, según fecha de ingreso de la solicitud 
Al 10 de mayo de 2021 

 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
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Gráfico N° 2 

Distribución (%) de solicitudes ingresadas1 por AFP2, según estado de 
solicitud3 

Al 7 de mayo de 2021 

     

 Aprobada  En trámite  Rechazada 

 
                                         Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
 
Notas: 

(1) Se consideran 5.153.296 observaciones. Si la persona tiene más de una solicitud con distintos estados, el 
estado de la solicitud se determina según el siguiente orden de prelación: pagadas, aprobadas, en trámite, 
rechazadas y anuladas. 

(2) La información reportada por AFP Provida es con cierre al 6 de mayo de 2021. 
(3) La suma de los porcentajes dentro de cada AFP podría no ser exactamente 100 debido al redondeo de 

decimales. 
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Gráfico N° 3 

Porcentaje de personas con solicitudes aprobadas o rechazadas1, según 
fecha de ingreso de la solicitud 

Al 7 de mayo de 2021  

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

Notas: 
(1) Las solicitudes son aprobadas o rechazadas en un plazo de 4 días hábiles, mientras que el plazo para el pago es 

de 15 días hábiles, en ambos casos desde la fecha de ingreso de la solicitud. 
 
 

Gráfico N°4 

Distribución (%) de solicitudes rechazadas según motivo de rechazo1 
Al 7 de mayo de 2021 

 
                                  Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
 
Notas: 

(1) El total de solicitudes rechazadas es 85.287 solicitudes Se considera el total de personas con solicitudes 
rechazadas que no tengan alguna otra solicitud en otro estado; ya sea pagada, aprobada, en trámite o 
anulada.  
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▪ Caracterización de personas con solicitudes aprobadas o en trámitea,b 
 

Tabla N° 2 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según AFP 

Al 7 de mayo de 2021 

 
Personas Monto retiro solicitado 

Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Capital 902.538 17,8% $1.582.462 $1.032.844 25,8 11,0 

Cuprum 300.851 5,9% $2.503.762 $2.186.735 14,5 10,0 

Habitat 1.023.771 20,2% $1.663.799 $1.032.982 23,8 10,0 

Modelo 639.033 12,6% $1.028.063 $1.032.707 48,8 36,0 

Planvital 464.703 9,2% $972.655 $1.032.707 54,1 45,0 

Provida 1.664.012 32,9% $1.389.927 $1.032.706 29,1 14,0 

Uno1,2 67.856 1,3% $958.458 $1.027.231 82,0 100,0 

Total 5.062.764 100% $1.456.295 $1.032.707 31,8 14,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
Notas: 

(1) Datos sujetos a confirmación por parte de AFP Uno. Debido a la falta de completitud de información de 
montos y saldos, se informan mayormente tanto los montos de retiro como porcentaje respecto del saldo 
estimados a partir de la Base de Datos de Afiliados. 

 

Tabla N° 3 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según sexo 

Al 7 de mayo de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hombres 2.983.995 58,9% $1.616.039 $1.032.844 27,6 11,0 

Mujeres 2.077.660 41,0% $1.226.537 $1.032.707 37,9 21,0 

Sin información 1.109 0,0% - - - - 

Total 5.062.764 100% $1.456.295 $1.032.707 31,8 14,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 

 
a Corresponde a run únicos que solicitan el retiro, en aquellos casos en los cuales la persona lo solicita tanto como afiliado y beneficiario 
de pensión se sobrevivencia se cuentan ambos casos. Para solicitudes aprobadas se utiliza la información reportada directamente por 
las AFP en el marco de la Ley 21.330, mientras que para solicitudes en trámite y solicitudes aprobadas con datos inconsistentes se 
reporta el monto máximo de retiro posible en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 31 de marzo de 2021 de la 
Base de datos de Afiliados. Se utiliza el valor de la UF del día 31/03/2021, $29.394,77. Excluye saldos de causantes de pensiones de 
sobrevivencia. Las variables de caracterización de las personas se obtienen de la Base de datos de Afiliados e información 
proporcionada por el Servicio de Registro Civil e Identificación. 
b La información reportada por AFP Provida es con cierre al 6 de mayo de 2021. 



 

5 
 

Tabla N° 4 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tipo de afiliado 

Al 7 de mayo de 2021 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Tipo afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Activo 4.770.345 94,2% $1.446.260 $1.032.707 32,2 15,0 

Trámite de pensión 11.248 0,2% $2.329.466 $1.812.388 18,8 10,0 

Pensionado de invalidez 
en reevaluación 

6.725 0,1% $1.889.290 $1.251.693 21,8 10,0 

Afiliado pensionado 247.899 4,9% $1.567.108 $1.032.844 25,5 11,0 

Beneficiario pensión 
sobrevivencia1 

26.547 0,5% $1.850.275 $1.182.422 - - 

Total 5.062.764 100% $1.456.295 $1.032.707 31,8 14,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

Notas: 
(2) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 

impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 
 

 
Tabla N° 5 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tramos de edad 

Al 7 de mayo de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hasta 25 años 226.713 4,5% $487.062 $280.171 86,8 100,0 

26-35 años 1.318.691 26,0% $979.341 $1.032.707 43,0 29,0 

36-45 años 1.309.892 25,9% $1.369.689 $1.032.707 27,4 12,0 

46-55 años 1.241.995 24,5% $1.818.072 $1.234.845 22,7 10,0 

56-65 años 809.165 16,0% $2.056.259 $1.458.171 20,7 10,0 

66-más años 155.199 3,1% $1.630.872 $1.032.982 25,0 10,0 

Sin información 1.109 0,0% - - - - 

Total 5.062.764 100% $1.456.295 $1.032.707 31,8 14,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
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Tabla N° 6 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según región1 

Al 7 de mayo de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Región Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Arica y Parinacota 56.859 1,1% $1.449.239 $1.032.707 31,7 14,0 

Tarapacá 92.761 1,8% $1.508.007 $1.032.707 31,9 14,0 

Antofagasta 190.381 3,8% $1.689.807 $1.032.844 29,8 12,0 

Atacama 93.396 1,8% $1.590.167 $1.032.844 29,3 12,0 

Coquimbo 204.742 4,0% $1.468.564 $1.032.707 30,9 14,0 

Valparaíso 485.364 9,6% $1.421.915 $1.032.707 31,7 14,0 

Metropolitana 2.142.009 42,3% $1.527.481 $1.032.707 31,2 13,0 

O'Higgins 266.479 5,3% $1.362.450 $1.032.707 32,5 15,0 

Maule 287.029 5,7% $1.282.443 $1.032.707 34,3 17,0 

Ñuble 115.032 2,3% $1.302.662 $1.032.707 33,8 16,0 

Biobío 403.708 8,0% $1.444.378 $1.032.707 30,5 14,0 

La Araucanía 231.492 4,6% $1.288.677 $1.032.707 34,1 17,0 

Los Ríos 98.316 1,9% $1.337.729 $1.032.707 32,5 15,0 

Los Lagos 249.960 4,9% $1.332.675 $1.032.707 32,3 15,0 

Aysén 33.758 0,7% $1.421.681 $1.032.707 31,8 15,0 

Magallanes 56.045 1,1% $1.501.385 $1.032.707 30,2 13,0 

Sin información 55.433 1,1% - - - - 

Total 5.062.764 100% $1.456.295 $1.032.707 31,8 14,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 7 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según nacionalidad1 
Al 7 de mayo de 2021 

 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Nacionalidad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Chilenos 4.810.630 95,0% $1.490.366 $1.032.707 30,1 13,0 

Extranjeros 238.870 4,7% $840.680 $1.032.706 63,2 67,0 

Sin información 13.264 0,3% - - - - 

Total 5.062.764 100% $1.456.295 $1.032.707 31,8 14,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a octubre de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 

 
 

Tabla N° 8 

N° personas, según tramo de monto de retiro solicitado 
Al 7 de mayo de 2021 

 

Saldo y monto de retiro Personas 

Saldo en AFP Retiro solicitado Número % 

Menor a 35 UF 100% Saldo1 661.217 13,1% 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 2.312.676 45,7% 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo 1.792.668 35,4% 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 240.103 4,7% 

Sin información de saldo2 - 56.100 1,1% 

Total 5.062.764 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
 

Notas: 
(1) Corresponde a aquellas personas que quedaron sin saldo en sus cuentas producto del tercer retiro. Una 

persona puede haber agotado su saldo y posteriormente haber acreditado cotizaciones en sus cuentas, 
consignando un saldo positivo. 

(2) Incluye a beneficiarios de pensión de sobrevivencia ya que se dispone de la información de saldos sólo a nivel 
de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. 
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Tabla N° 9 

Monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, según tramo 
de monto de retiro solicitado 

Al 7 de mayo de 2021 
 

Saldo y monto de retiro Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Saldo en AFP Tramo retiro Promedio Mediana Promedio Mediana 

Menor a 35 UF 100% Saldo1 $399.556 $305.705 100 100 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo $1.032.032 $1.032.707 31,9 24,0 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo $1.988.395 $1.726.824 10 10 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $4.407.335 $4.425.887 6,3 7,0 

Total $1.456.295 $1.032.707 31,8 14,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
 

Notas: 
(1) Corresponde a aquellas personas que quedaron sin saldo en sus cuentas producto del tercer retiro. Una 

persona puede haber agotado su saldo y posteriormente haber acreditado cotizaciones en sus cuentas, 
consignando un saldo positivo. 

 
Gráfico N° 5 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado, 
según tipo de afiliado, sexo y nacionalidad1 

Al 7 de mayo de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a octubre de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Activo

Trámite pensión

Pensionado

Hombres

Mujeres

Chilenos

Extranjeros

Ti
p

o
 d

e 
af

ili
ad

o
Se

xo
N

ac
io

n
al

id
ad

100% Saldo 35 UF: >10% Saldo 10% Saldo 150 UF: <10% Saldo



 

9 
 

 
Gráfico N° 6 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 
y AFP 

Al 7 de mayo de 2021 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

Gráfico N° 7 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 
y tramo de edad 

Al 7 de mayo de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
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Gráfico N° 8 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado y 
región1 

Al 7 de mayo de 2021 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 

 
Tabla N° 10 

N° personas, según medio de pago indicado por el afiliado 
Al 7 de mayo de 2021 

 

Medio de pago Número % 

Cuenta RUT 3.720.767 73,5% 

Cuentas en Bancos (Corriente, Vista, Ahorro) 1.206.999 23,8% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 110.908 2,2% 

Cuentas en Cajas de Compensación o Cooperativas 24.090 0,5% 

Total 5.062.764 100% 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 
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Tabla N° 11 

N° personas, según institución financiera1 indicada por el afiliado 
Al 7 de mayo de 2021 

 

Institución financiera N % 

Banco Estado 3.866.058 76,4% 

Otros Bancos 1.061.018 21,0% 

Otras instituciones financieras 24.090 0,5% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 110.908 2,2% 

Sin información 690 0,0% 

Total 5.062.764 100% 
 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
Notas: 

(1) La información de vales vista está incluida en cada institución financiera si el afiliado informó a qué 
banco corresponde. 
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▪ Número de personas con solicitudes pagadasc 
 

Gráfico N° 9 

N° acumulado de personas con solicitudes pagadas por AFP, según fecha de 
pago 

Al 7 de mayo de 2021 

 Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

 
Gráfico N° 10 

N° personas con pagos y monto promedio pagado por AFP 
Al 7 de mayo de 2021 

 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

  

 
c La información de esta sección incluye solicitudes con pagos efectuados hasta el 7 de mayo de 2021, inclusive. 
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Tabla N° 12 

N° personas y montos pagados, según AFP 
Al 7 de mayo de 2021 

AFP Número % 
Monto 

Promedio 

Capital 765.357 44,5% $1.572.624 

Cuprum 249.352 14,5% $2.438.729 

Habitat 0 0,0% - 

Modelo 339.112 19,7% $1.045.251 

Planvital 0 0,0% - 

Provida 363.479 21,2% $1.142.038 

Uno 1.238 0,1% $1.916.689 

Total 1.718.538 100% $1.503.404 
 

Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330. 

▪ Monto total de retirod 
Gráfico N° 11 

Monto total de retiro solicitado (MM US$1), según tipo de fondo 
Al 7 de mayo de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.330 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 07/05/21, $701,27. 

 
  

 
d Para los cálculos de monto total solicitado se utilizan los mismos criterios de la sección de caracterización de personas 
(ver nota al pie a). Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 31 de marzo de 2021 y la 
fecha de la solicitud. 
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Gráfico N° 12 

Distribución (%) del monto total de retiro solicitado (MM US$1), según tipo 
de fondo 

Al 7 de mayo de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 07/05/21, $701,27. 
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