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Ficha estadística 
Primer retiro: Ley 21.248 Reforma Constitucional que 

permite retiro excepcional de fondos de pensiones 
N°23 – Al 30 de abril de 2021 

▪ Número de personas con solicitudes realizadas 
 

Tabla N° 1  

N° acumulado de personas, según AFP 
Al 30 de abril de 2021 

 Personas 

AFP Número % 

Capital 1.652.000 15,3% 

Cuprum 581.143 5,4% 

Habitat 1.920.445 17,8% 

Modelo 1.902.784 17,7% 

Planvital 1.497.942 13,9% 

Provida 3.029.062 28,1% 

Uno 193.694 1,8% 

Total 10.777.070 100% 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Gráfico N° 1 

N° acumulado de personas por AFP, según fecha de ingreso de la solicitud 
Al 30 de abril de 2021 

Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Gráfico N° 2 

Distribución (%) de solicitudes ingresadas por AFP, según estado de 
solicitud1,2,3 

Al 30 de abril de 2021 

    

 Aprobada  En trámite  Rechazada 

 
                                         Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se consideran 10.753.871 observaciones. Si la persona tiene más de una solicitud con distintos estados, el 
estado de la solicitud se determina según el siguiente orden de prelación: aprobadas, en trámite, rechazadas y 
anuladas. 

(2) La suma de los porcentajes dentro de cada AFP podría no ser exactamente 100 debido al redondeo de 
decimales. 

(3) La información reportada por AFP Provida es con cierre al 29 de abril de 2021. 
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Gráfico N° 3 

Porcentaje de personas con solicitudes tramitadas1 (aprobadas o 
rechazadas), según fecha de ingreso de la solicitud 

Al 30 de abril de 2021  

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Notas: 
(1) Las solicitudes deben ser aprobadas o rechazadas en un plazo de 4 días hábiles desde la fecha de ingreso de la 
solicitud. 
 

Gráfico N°4 

Distribución (%) de solicitudes rechazadas según motivo de rechazo1 
Al 30 de abril de 2021 

 
                                  Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 
(1) Se considera el total de personas con solicitudes rechazadas que no tengan alguna otra solicitud en otro estado; ya 
sea aprobada, en trámite o anulada. 
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▪ Caracterización de personas con solicitudes aprobadas o en trámitea,b  
 

Tabla N° 2 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según AFP 

Al 30 de abril de 2021 

 
Personas Monto retiro solicitado 

Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Capital 1.641.804 15,5% $1.651.634 $1.003.942 28,0 11,0 

Cuprum 578.778 5,4% $2.778.281 $2.872.169 14,1 10,0 

Habitat 1.912.913 18,0% $1.818.647 $1.083.872 24,7 10,0 

Modelo 1.866.059 17,6% $933.217 $1.011.533 59,0 56,0 

Planvital 1.477.459 13,9% $858.159 $1.003.295 66,3 79,0 

Provida 2.955.326 27,8% $1.415.180 $1.003.392 31,7 15,0 

Uno 187.776 1,8% $310.196 $171.995 98,8 100,0 

Total 10.620.115 100% $1.417.462 $1.003.393 39,7 19,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 

Tabla N° 3 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tipo de afiliado 

Al 30 de abril de 2021 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro 

solicitado (% Saldo) 

Tipo afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Activo 9.932.777 93,5% $1.401.899 $1.003.393 40,3 20,0 

Trámite de pensión 17.778 0,2% $2.518.602 $2.338.498 23,1 10,0 

Pensionado 608.753 5,7% $1.614.487 $1.012.908 30,3 12,0 

Beneficiario pens. 
sobrevivencia1 

60.807 0,6% $1.677.941 $1.053.915 - - 

Total 10.620.115 100% $1.417.462 $1.003.393 39,7 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
Notas: 

(1) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 
impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 

 

 
a Para solicitudes aprobadas se utiliza la información reportada directamente por las AFP en el marco de la Ley 21.248, 
mientras que para solicitudes en trámite (0,1% del total de esta sección) y solicitudes aprobadas con datos 
inconsistentes se utiliza estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 31 de julio 2020 de la 
Base de datos de Afiliados. En estos casos, se reporta el valor máximo legal de retiro estimado utilizando el valor de la 
UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. Las variables de 
caracterización de las personas se obtienen de la Base de datos de Afiliados. 
b La información reportada por AFP Provida es con cierre al 29 de abril de 2021. 
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Tabla N° 4 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según sexo 

Al 30 de abril de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hombres 5.588.226 52,6% $1.613.307 $1.012.029 34,2 13,0 

Mujeres 5.024.259 47,3% $1.200.891 $1.003.393 45,8 28,0 

Sin información 7.630 0,1% - - - - 

Total 10.620.115 100% $1.417.462 $1.003.393 39,7 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 5 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tramos de edad 

Al 30 de abril de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hasta 25 años 1.102.550 10,4% $519.317 $437.258 88,1 100,0 

26-35 años 2.873.811 27,1% $934.847 $1.003.393 48,8 35,0 

36-45 años 2.412.747 22,7% $1.432.785 $1.004.039 31,0 13,0 

46-55 años 2.229.042 21,0% $1.905.513 $1.229.827 25,9 10,0 

56-65 años 1.595.726 15,0% $2.129.914 $1.491.096 24,7 10,0 

66-más años 398.611 3,8% $1.717.957 $1.018.937 30,6 11,0 

Sin información 7.628 0,1% - - - - 

Total 10.620.115 100% $1.417.462 $1.003.393 39,7 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Tabla N° 6 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según región1 

Al 30 de abril de 2021 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Región Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Arica y Parinacota 124.031 1,2% $1.371.663 $1.003.393 40,9 21,0 

Tarapacá 187.697 1,8% $1.436.661 $1.003.393 39,8 20,0 

Antofagasta 366.538 3,5% $1.614.201 $1.006.452 36,5 16,0 

Atacama 175.809 1,7% $1.529.938 $1.003.393 36,7 16,0 

Coquimbo 416.059 3,9% $1.408.952 $1.003.393 38,9 18,0 

Valparaíso 1.005.633 9,5% $1.400.170 $1.003.393 39,2 19,0 

Metropolitana 4.589.823 43,2% $1.498.836 $1.005.076 38,8 18,0 

O'Higgins 540.366 5,1% $1.333.398 $1.003.393 39,9 19,0 

Maule 600.890 5,7% $1.233.034 $1.003.393 42,9 23,0 

Ñuble 250.263 2,4% $1.232.603 $1.003.393 43,6 24,0 

Biobío 834.679 7,9% $1.427.844 $1.003.393 38,2 17,0 

La Araucanía 495.672 4,7% $1.236.206 $1.003.393 42,7 24,0 

Los Ríos 203.086 1,9% $1.292.708 $1.003.393 41,0 21,0 

Los Lagos 491.953 4,6% $1.317.395 $1.003.393 39,3 19,0 

Aysén 63.399 0,6% $1.381.315 $1.003.393 38,9 19,0 

Magallanes 108.611 1,0% $1.483.469 $1.003.393 36,9 16,0 

Sin información 165.606 1,6% - - - - 

Total 10.620.115 100% $1.417.462 $1.003.393 39,7 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 7 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según nacionalidad1 
Al 30 de abril de 2021 

 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Nacionalidad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Chilenos 9.706.652 91,4% $1.471.008 $1.003.522 36,9 16,0 

Extranjeros 865.516 8,1% $877.823 $1.003.328 68,6 79,0 

Sin información 47.947 0,5% - - - - 

Total 10.620.115 100% $1.417.462 $1.003.393 39,7 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a octubre de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 

 
Tabla N° 8 

N° personas, según tramo de monto de retiro solicitado 
Al 30 de abril de 2021 

 

Saldo y monto de retiro Personas 

Saldo en AFP Tramo retiro Número % 

Menor a 35 UF 100% Saldo1 2.234.467 21,0% 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 4.490.924 42,3% 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo 3.126.391 29,4% 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 699.205 6,6% 

Sin información de saldo2 - 69.128 0,7% 

Total 10.620.115 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Notas: 
(1) Corresponde a aquellas personas que quedaron sin saldo en sus cuentas producto del primer retiro. Una 

persona puede haber agotado su saldo y posteriormente haber acreditado cotizaciones en sus cuentas, 
consignando un saldo positivo. 

(2) Incluye a beneficiarios de pensión de sobrevivencia ya que se dispone de la información de saldos sólo a nivel 
de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. 
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Tabla N° 9 

Monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, según tramo 
de monto de retiro solicitado 

Al 30 de abril de 2021 
 

Saldo y monto de retiro Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Saldo en AFP Tramo retiro Promedio Mediana Promedio Mediana 

Menor a 35 UF 100% Saldo $403.369 $347.519 100 100 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo $1.005.266 $1.003.393 35,6 27,0 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo $2.093.422 $1.841.524 10 10 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $4.267.908 $4.300.254 6,2 6,0 

Total $1.417.462 $1.003.393 39,7 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Gráfico N° 5 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado, 
según tipo de afiliado, sexo y nacionalidad1 

Al 30 de abril de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a octubre de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Gráfico N° 6 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 
y AFP 

Al 30 de abril de 2021 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Gráfico N° 7 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 
y tramo de edad 

Al 30 de abril de 2021 

 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Gráfico N° 8 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado y 
región1 

Al 30 de abril de 2021 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 

 

Tabla N° 10 

N° personas, según medio de pago indicado por el afiliado 
Al 30 de abril de 2021 

 

Medio de pago Número % 

Cuenta RUT1 7.506.585 70,7% 

Cuentas en Bancos1 (Corriente, Vista, Ahorro) 2.491.198 23,5% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 472.903 4,5% 

Cuentas en Cajas de Compensación o Cooperativas 8.456 0,1% 

Efectivo 140.973 1,3% 

Total 10.620.115 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Tabla N° 11 

N° personas, según institución financiera1 indicada por el afiliado 
Al 30 de abril de 2021 

 

Institución financiera N % 

Banco Estado 7.936.278 74,7% 

Otros Bancos 2.083.642 19,6% 

Otras instituciones financieras 34.759 0,3% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 472.903 4,5% 

Sin información 92.533 0,9% 

Total 10.620.115 100% 
 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) La información de vales vista está incluida en cada institución financiera si el afiliado informó a qué 
banco corresponde. 
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▪ Número de personas con solicitudes pagadasc 
 

Gráfico N° 9 

N° acumulado de personas con solicitudes pagadas por AFP, según fecha de 
pago 

Al 30 de abril de 2021 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Gráfico N° 10 

N° personas con pagos y monto promedio pagado por AFP 
Al 30 de abril de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
 

 
c La información de esta sección incluye solicitudes con primer y/o segundo pago efectuado hasta el 30 de 
abril de 2021, inclusive. La información reportada por AFP Provida es con cierre al 29 de abril de 2021. 
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Tabla N° 12 

N° personas y montos pagados, según AFP 
Al 30 de abril de 2021 

 

 Personas Monto retiro pagado 

AFP Número % Promedio Mediana 

Capital 1.633.553 15,7% $1.666.817 $1.028.942 

Cuprum 566.287 5,5% $2.779.008 $2.799.308 

Habitat 1.881.525 18,1% $1.839.968 $1.100.631 

Modelo 1.849.088 17,8% $935.038 $1.011.867 

Planvital 1.459.894 14,1% $862.406 $997.819 

Provida 2.822.276 27,2% $1.398.421 $1.003.392 

Uno 164.594 1,6% $311.163 $177.678 

Total 10.377.217 100% $1.420.846 $1.015.272 
     

 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

 
Tabla N° 13 

N° personas y montos pagados, según tipo de afiliado 
Al 30 de abril de 2021 

 

 Personas Monto retiro pagado 

Tipo afiliado Número % Promedio Mediana 

Activo 9.705.964 93,5% $1.405.380 $1.014.709 

Trámite de pensión 17.452 0,2% $2.591.479 $2.466.235 

Pensionado 596.546 5,7% $1.615.119 $1.018.028 

Beneficiario pens. 
sobrevivencia1 

57.255 0,6% $1.661.792 $1.034.987 

Total 10.377.217 100% $1.420.846 $1.015.272 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 
(1) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por 

beneficiario. El impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 
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Tabla N° 14 

N° personas y montos pagados, según sexo 
Al 30 de abril de 2021 

 

 Personas Monto retiro pagado 

Sexo Número % Promedio Mediana 

Hombres 5.408.504 52,1% $1.620.522 $1.021.444 

Mujeres 4.961.724 47,8% $1.204.458 $1.009.892 

Sin información 6.989 0,1% - - 

Total 10.377.217 100% $1.420.846 $1.015.272 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 15 

N° personas y montos pagados, según tramo de edad 
Al 30 de abril de 2021 

 
 Personas Monto retiro pagado 

Tramo de edad Número % Promedio Mediana 

Hasta 25 años 1.075.012 10,4% $525.086 $448.850 

26-35 años 2.820.672 27,2% $938.775 $1.008.578 

36-45 años 2.345.009 22,6% $1.439.226 $1.021.019 

46-55 años 2.176.022 21,0% $1.908.772 $1.221.396 

56-65 años 1.564.330 15,1% $2.130.431 $1.482.759 

65-más años 389.184 3,8% $1.714.147 $1.024.530 

Sin información 6.988 0,1% - - 

Total 10.377.217 100% $1.420.846 $1.015.272 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 16 

N° personas y montos pagados, según nacionalidad1 
Al 30 de abril de 2021 

 

 Personas Monto retiro pagado 

Nacionalidad Número % Promedio Mediana 

Chilenos 9.485.692 91,4% $1.473.841 $1.016.976 

Extranjeros 856.593 8,3% $880.536 $997.819 

Sin información 34.932 0,3% - - 

Total 10.377.217 100% $1.420.846 $1.015.272 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a octubre de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Tabla N° 17 

N° personas y montos pagados, según región1 
Al 30 de abril de 2021 

 
 Personas Monto retiro pagado 

Región Número % Promedio Mediana 

Arica y Parinacota 121.202 1,2% $1.372.523 $1.015.726 

Tarapacá 183.248 1,8% $1.439.241 $1.016.005 

Antofagasta 358.125 3,5% $1.617.522 $1.018.866 

Atacama 171.563 1,7% $1.536.079 $1.016.319 

Coquimbo 406.032 3,9% $1.413.942 $1.012.933 

Valparaíso 981.629 9,5% $1.402.658 $1.014.547 

Metropolitana 4.482.031 43,2% $1.501.275 $1.017.152 

O'Higgins 527.271 5,1% $1.337.799 $1.012.029 

Maule 587.793 5,7% $1.238.120 $1.008.155 

Ñuble 245.368 2,4% $1.237.916 $1.009.994 

Biobío 816.942 7,9% $1.432.557 $1.016.319 

La Araucanía 486.237 4,7% $1.240.473 $1.009.793 

Los Ríos 199.016 1,9% $1.297.415 $1.012.908 

Los Lagos 482.763 4,7% $1.323.119 $1.013.691 

Aysén 62.173 0,6% $1.385.110 $1.012.570 

Magallanes 106.593 1,0% $1.490.196 $1.018.724 

Sin información 159.231 1,5% - - 

Total 10.377.217 100% $1.420.846 $1.015.272 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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▪ Monto total de retirod,e 
Gráfico N° 11 

Monto total de retiro solicitado y pagado (MM US$1), según tipo de fondo 
Al 30 de abril de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/04/21, $705,09. 

 
Gráfico N° 12 

Distribución (%) del monto total de retiro solicitado y pagado (MM US$1), 
según tipo de fondo 
Al 30 de abril de 2021 

  
  Fondo A   Fondo B   Fondo C   Fondo D   Fondo E 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/04/21, $705,09. 

 

 
d Para los cálculos de monto total solicitado se utilizan los mismos criterios de la sección de caracterización de personas 
con solicitudes aprobadas o en trámite (ver nota al pie a). Para aquellas solicitudes donde se utiliza información de la 
Base de datos de Afiliados se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 31 de julio de 2020 
y la fecha de la solicitud. 
e La información reportada por AFP Provida es con cierre al 29 de abril de 2021. 
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Tabla N° 18 

Monto total de retiro solicitado y pagado (MM US$1), según AFP 
Al 30 de abril de 2021 

 

 Monto solicitado Monto pagado 

AFP Total % Total2 % 

Capital $3.845 18,0% $3.861 18,5% 

Cuprum $2.277 10,7% $2.219 10,6% 

Habitat $4.922 23,1% $4.910 23,5% 

Modelo $2.468 11,6% $2.448 11,7% 

Planvital $1.795 8,4% $1.786 8,5% 

Provida $5.927 27,8% $5.596 26,8% 

Uno $78 0,4% $72 0,3% 

Total $21.313 100% $20.893 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 
Notas: 

(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/04/21, $705,09. 
(2) El monto pagado varía con respecto al monto solicitado, producto de la variación de la cuota. 

 
Gráfico N° 13 

Porcentaje (%) del monto total pagado respecto del monto total 
solicitado, según AFP 

Al 30 de abril de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 
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Gráfico N° 14 

Distribución (%) del monto total de retiro pagado (MM US$1) por AFP, 
según tipo de fondo 

Al 30 de abril de 2021 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/04/21, $705,09. 

 

▪ Primer y segundo retiro 
Tabla N° 19 

N° personas que han solicitado y montos promedio de primer1 y/o 
segundo2 retiro 

Al 30 de abril de 2021 

 Personas Monto promedio 

Solicitud retiro N % Retiro 1 Retiro 2 Ambos3 

Solo primer retiro 2.623.547 24,5% $955.861 - - 

Solo segundo retiro 72.359 0,7% - $946.202 - 

Primer y segundo retiro 7.996.568 74,8% $1.568.696 $1.476.131 $3.044.826 

Total 10.692.474 100% $1.417.462 $1.471.458 $2.516.692 

Personas que quedan 
con saldo cero4,5 

3.073.251 28,7%    

   
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de las leyes 21.248 y 21.295 

 
Notas: 

(1) Considera a todas las personas que tienen una solicitud aprobada o en trámite del primer retiro. 
(2) Considera a todas las personas que tienen una solicitud aprobada o en trámite del segundo retiro. 
(3) Para el “Total” el monto promedio incluye tanto a los que hicieron un solo retiro como a quienes hicieron 

ambos. 
(4) Corresponde a aquellas personas que quedaron sin saldo en sus cuentas producto del primer y/o segundo 

retiro. Si una persona realizó los dos retiros y en ambas ocasiones agotó su saldo, se cuenta una sola vez. 
Además, una persona puede haber agotado su saldo y posteriormente haber acreditado cotizaciones en sus 
cuentas, consignando un saldo positivo. 

(5) No considera a beneficiarios de pensión de sobrevivencia ya que se dispone de la información de saldos sólo a 
nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. 
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