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NUESTRA MISION
INSTITUCIONAL

RESGUARDAR los intereses de
USUARIAS y USUARIOS del
Sistema de PENSIONES

y del Seguro de CESANTIA.




g: ¢A QUIENES RESGUARDAMOS?

Superintendencia de
Pensiones

|
Sistema de IPS (Ex cajas de
Pensiones ‘ prevision) |

Afiliados Cotizantes Pensionados Cotizantes

615.587

* Cifras a diciembre 2019.
**Vejez, invalidez y sobrevivencia.
Fuente: SP




g:) ¢A QUIENES RESGUARDAMOS?

Superintendencia de
Pensiones

Pilar Bono por Seguro de
Cesantia

Solidario hijo
1 | |

PBS (vejez e
invalidez)

APS (vejez e
invalidez)

Beneficiarias

982.361 589.023 349.703 10,1

. 4,7 millones 182.714
millones | |

* Cifras a diciembre 2019.

** Beneficiarios del seguro de cesantia en el mes de diciembre 2019.
Fuente: SP



g: ¢A QUIENES RESGUARDAMOS?

Superintendencia de
Pensiones

Comisiones Comision
médicas ergondmica

l
) )

N° dictdmenes N° apelaciones N° dictamenes N° apelaciones

anuales

anuales anuales anuales
| 3.130 | 236

* Cifras a diciembre 2019.
Fuente: SP




% 9 VALORIZACION FONDOS DE PENSIONES Y DE CESANTIA

Superintendencia de
Pensiones

USS 12.629
MM en

USS 215.373 MM

en Fondos de
Pensiones

Fondos de
Cesantia

81,2% 4,7%
del PIB del PIB

Fondos de Pensiones: $ 160.371.375 MM
Fondos de Cesantia: S 9.403.979 MM
Fuente: SP
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¢A QUIENES SUPERVISAMOS?

Asesores
Previsionales

Instituto de
Prevision Social

Comisiones
Médicas

Scomp

Administradora
de Fondos de
Cesantia




SP ¢ PARA QUE FISCALIZAMOS?

Superintendencia de
Pensiones

FISCALIZAMOS PARA QUE USUARIAS Y USUARIOS...

Reciban una adecuada rentabilidad y seguridad
de los recursos que, por ley, deben administrar
las AFP y la AFC.

Cuenten con una administracion prolija y
detallada de sus cuentas individuales y que se
les entregue informacion fidedigna.

Accedan oportunamente a informacién vy
asesoria de calidad para contribuir a una
correcta toma de decisiones.

Accedan a un proceso de calificacion de
invalidez 'y  ergondmico  expedito vy
técnicamente bien realizado, justo e imparcial.

Accedan a las pensiones, prestaciones del

seguro de cesantia y beneficios del Pilar
Solidario en forma correcta y oportuna.




Atencion de
Usuarios

Informacion y
Educacion
Previsional

Regulacion

Relacionamiento

Interno y
Externo

Fiscalizacion

Superintendencia de
Pensiones

Gestion Interna

< AMBITOS DE ACCION
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SP

Superintendencia de
Pensiones

Para cumplir con su rol como organismo
fiscalizador, la Superintendencia de
Pensiones (SP) utiliza y aplica un modelo
de Supervisién Basada en Riesgos (SBR).

Este modelo consiste en identificar,
monitorear, controlar y mitigar los
riesgos mas criticos que enfrentan las
entidades fiscalizadas, a través de la
evaluacion de la gestion de los procesos
involucrados.

De este modo, la SP orienta las
actividades de supervision hacia las
fuentes de mayor exposicion,
optimizando de esta manera el uso de
SUS recursos.

ACCIONES DE FISCALIZACION

Operacional
698

Financieras
748

Beneficios
363

Comisiones
Médicas

1.056

FISCALIZACION GESTION 2019



% SP SANCIONES

Total Total
Total multas en sanciones* sanciones*
2018 2019
UF 2018
19 43
B Total multas en
P2 *Sanciones incluyen a
AFP, AFC, IPS, asesores
previsionales y
directores de AFP.

MATERIA DE LA SANCION

Financiera (10)
Beneficios previsionales (3)
Operativas (12)
Asesorias previsionales (18)

FISCALIZACION GESTION 2019




g:) NORMATIVAS

Superintendencia de
Pensiones

Administracion de Cuentas: rezagos vy
devolucion de pagos indebidos.

Servicios: traspaso electronico de saldos.

Inversiones: activos alternativos y
lanzamiento de opciones cubiertas.
normas Beneficios: Sistema de Consultas y Ofertas de
. d Montos de Pension (SCOMP), Centros de
emitiaas para las Atencidon  Previsional Integral  (CAPRI),
entidades reguladas: AFP migrantes.
(14); AFC (8) e IPS (7) Pilar Solidario: Puntaje de Focalizacidon

Previsional (PFP), notificaciones Pilar Solidario
(PS), mejores y nuevos beneficios en el
Sistema de Pensiones Solidarias (Ley N°
21.190).

Trabajadores Independientes: Normas para
implementacion de la Ley N° 21.133.

REGULACION GESTION 2019




% Superintendencia de
rFensiones

Se emitid la Norma de Caracter General
(NCG) N° 67, el 19 de diciembre de 2019,
que facilita y hace mas expedita |Ia
devolucién a trabajadores y empleadores de
aguellas cotizaciones pagadas erroneamente

DEVOLUCION DE PAGOS ,
al seguro de cesantia.

ERRONEOS AL SEGURO

DE CESANTIA Especificamente, estos pagos erroneos
corresponden a los siguientes tipos :

Trabajadores pensionados.
Trabajadores cuya relacion laboral
con el mismo empleador es superior
a los 11 anos.

Trabajadores de casa particular.
Trabajadores menores de 18 afos.
Trabajadores independientes.

REGULACION GESTION 2019




Superintendencia de
Pensiones

Estado anual e
NUEVA CARTOLA PARA EL SEGURO DE ot ot e AFCai
CESANTIA

Al 31/12/2018 (1) $5.900.60%

Cambid el disefio de la Cartola e N
del Seguro de Cesantia de la e

Cuenta Individual, mejorando su s 5o ss1800
presentaCién y Contenldo para M 31121309 (142:3) $6.897.244

f a I a I e & d I Razén social empleador Mes de pago Cotizacion mensual
acllitar la comprension de las y COLMENA GOLDEN CROSS 5.4 Enero-2019 $19.038
BANCO DEL ESTADO DE CHILE Enero-2019 $39.040

. COLMENA GOLDEN CROSS SA Febrero-2019 $27.923

IOS usua rlos. BANCO DEL ESTADO DE CHILE Febrero-2019 $28,686
COLMENA GOLDEN CROSS SA Marzo-2019 $17.769

BANCO DEL ESTADO DE CHILE Marzo-2019 $29.403

COLMENA GOLDEN CROSS SA Abril-2019 $11.423

BANCO DEL ESTADO DE CHILE Abril-2019 $28.700

COLMENA GOLDEN CROSS SA Mayo-2019 $19.038

BANCO DEL ESTADO DE CHILE Mayo-2019 $49.117

COLMENA GOLDEN CROSS SA Junio-2019 $26.654

BANCO DEL ESTADO DE CHILE Junio-2019 $29.059

nefi :
Razén social del empleador Cantidad de meses Monto total deuda Tipo de beneficio Monto total en pesos

inti

:

Aporte al Seguro Cesantia $o
Pago del 10% para pension 50
Total So

REGULACION GESTION 2019




SP

Superintendencia de
Pensiones

NORMA LANZAMIENTO DE
OPCIONES AFP/AFC

Se emitieron dos Normas de Caracter
General (NCG): AFP N° 242 y AFC N°
61, que permiten el lanzamiento de
opciones call cubiertas sobre
monedas, tasas de interés, acciones e
indices, tanto en el mercado local
como en el extranjero.

Esto implica un cambio en el régimen
de inversiones de los fondos de
pensiones y de cesantia, ampliando el
portafolio de instrumentos de
derivados.

La modificacién da espacio para que
los fondos de pensiones obtengan
puntos adicionales de rentabilidad,
con un riesgo acotado.

REGULACION

ACTIVOS ALTERNATIVOS AFP/AFC

Se emitieron dos Normas de Caracter
General (NCG): AFP N° 256 y AFC
N° 68, las cuales introducen
perfeccionamientos y precisiones a los
compendios de normas respecto de la
inversion en activos alternativos por
parte de los fondos de pensiones y de
cesantia.

Estas normas amplian el universo de
posibilidades de inversiéon para los
fondos de pensiones y los fondos de
cesantia, permitiendo mejores
combinaciones entre riesgo y retorno.

GESTION 2019




SP

Superintendencia de
Pensiones

NORMA CENTROS DE ATENCION NORMA MISCELANEA
PREVISIONAL INTEGRAL (CAPRI)
En enero de 2019 se dicté la Norma En enero de 2019 se dict6 la Norma
de Caracter General (NCG) N° 236 de Caracter General (NCG) N° 238,
que instruye al IPS sobre el servicio para las administradoras de fondos de
de pago de beneficios que puede ser pensiones (AFP) y el Instituto de
subcontratado con los CAPRI. Prevision Social (IPS), con
adecuaciones relativas a los siguientes
MIGRANTES (AFC/AFP) aspectos:
Se emite regulacién para que desde Aporte Previsional Solidario (APS)
febrero de 2020, las y los trabajadores de invalidez.
migrantes que no tengan cédula de Puntaje de Focalizacion Previsional
identidad para extranjeros, puedan (PFP) administrativo.
acceder a las prestaciones del seguro Beneficios solidarios para personas
de cesantia con su pasaporte o con pensiones de leyes especiales.
documento identificatorio oficial de Pension  Autofinanciada  de
su pais de origen. Referencia (PAFE).

REGULACION GESTION 2019




% Superintendencia de
Pensiones

NORMA GESTION DE RIESGOS NORMA POTENCIALES BENEFICIARIOS
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS)

En julio de 2019 se dictd la En octubre de 2019 se dicté la
Norma de Caracter General Norma de Caracter General
(NCG) N° 246 para el Instituto de (NCG) N° 249, impartiendo
Prevision Social (IPS), mediante instrucciones a las AFP y el IPS
la cual se establecen buenas para mejorar la efectividad de
practicas para la gestion de sus las  notificaciones a los
riesgos operativos. potenciales beneficiarios del

Pilar Solidario.

REGULACION GESTION 2019




% Superintendencia de
rFensiones

En octubre de 2019 se emitid la
Resolucion N° 153 para aplicar el
modelo de Supervision Basada en
Riesgos (SBR) a las Comisiones Médicas

RESOLUCION SOBRE Regionales y Comision Médica Central.
SUPERVISION BASADA
EN RIESGO PARA LAS Lo anterior permitira evaluar la calidad

de la gestion de riesgos de las
Comisiones Médicas, definiendo con
ello una actitud que orientara las
actividades de supervision hacia las
fuentes de mayor  exposicion,
optimizando de este modo el uso de los
recursos de la Superintendencia de
Pensiones (SP).

COMISIONES MEDICAS

REGULACION GESTION 2019




g:) TRABAJADORES INDEPENDIENTES

Superintendencia de
Pensiones

En febrero de 2019 se publicé la Ley 21.133
gue modifica las normas para la incorporacion
de los trabajadores independientes a los
regimenes de proteccion social.

La ley establecié una gradualidad para el

LEY N° 21.133 aumento de la tasa de retencidn de
COTIZANTES impuestos, de forma que al afo 2028 cubra el
INDEPENDIENTES ViA total de las cotizaciones de seguros (SIS, ATEP

. y SANNA), salud y pension.
OPERACION RENTA

Durante la transicion, los trabajadores
independientes pueden elegir cotizar para
salud y pension por una menor base
imponible (5% el primer afo), obteniendo
cobertura parcial.

Se cotiza por la totalidad del SIS y otros
seguros desde el primer afo.

REGULACION GESTION 2019




SP

Superintendencia de
Pensiones

REGULACIONES QUE
PERMITIERON
IMPLEMENTACION
DE LA LEY N° 21.133

REGULACION

TRABAJADORES INDEPENDIENTES

Durante 2019 se emitieron cuatro normas de caracter general
(NCG) y un Decreto Supremo (D.S.) para la implementacion de la ley
gue incorpora a las y los trabajadores que emiten boletas de
honorarios a la proteccidn social.

Desde su entrada en vigencia, la nueva ley benefici6 a mas de 600
mil trabajadores independientes. La ley establece lo siguiente:

La obligatoriedad de cotizar para las y los trabajadores
independientes que emiten boletas de honorarios por un
monto bruto anual igual o mayor a cinco ingresos minimos
mensuales, excepto hombres de 55 afios 0 mas y mujeres de 50
anos o mas, al 1 de enero de 2018.

Obligatoriedad de pago de cotizaciones a través de la
Declaracion de Impuesto a la Renta anual, con cargo a la
retencion del 10% de impuestos. Esto otorgara cobertura en
todos los regimenes de seguridad social.

En los primeros nueve anos de aplicacion de la ley, los
trabajadores podran optar entre cobertura completa o parcial,
segun el total de su retencion de impuestos destinada al pago
de cotizaciones. Podran alternarla cada afio.

GESTION 2019




g:) TRABAJADORES INDEPENDIENTES

o En promedio, 258.721 trabajadores
independientes cotizaron via Operacion
Renta entre 2013 y 2018. A partir de la

nueva ley, este numero aumenté a mas del
doble.

Ademas de la cotizacion para ahorro
Cot|za ntes previsional, estas y estos trabajadores
independientes tienen cobertura del salud,
del seguro de accidentes laborales, de la

Independlentes durante Ley SANNA y del Seguro de Invalidez vy

Operacion Renta 2019, por rentas Sobrevivencia (SIS).
generadas en 2018.

Sin embargo, el 85% de las y los cotizantes
independientes optd por cobertura parcial
el afo tributario 2019.

En nueve anos la cobertura sera total para
todas las y los trabajadores independientes
gue emiten boleta de honorarios.

REGULACION GESTION 2019




% g:) IMPACTO LEY TRABAJADORES INDEPENDIENTES

Superintendencia de
Pensiones

El numero de cotizantes Otras cotizaciones de trabajadores
independientes via  Operacién independientes via Operacion Renta 2019
Renta 2019 fue de 544.784, el
doble del promedio de cotizantes
entre los procesos de Operacion
Renta 2013 y 2018.

Pero el 85% de los cotizantes
independientes optd por cobertura
parcial el afio tributario 2019.

Un 42% de los cotizantes

independientes no habia cotizado ® No cotizé 2018

como dependiente durante 2018, m Cotiz6 como dependiente 2018
. Cotizdé como independiente 2018

por lo que se extendid la cobertura

de seguridad social y pensiones a
este grupo. Fuente: Servicio de Impuestos Internos y Superintendencia de Pensiones.

REGULACION GESTION 2019




é’ Sp LICITACION DE AFILIADOS 2019

Superintendencia de
Pensiones

INICIO OPERACIONES AFP UNO

El 26 de marzo de 2019, mediante licitacion publica AFP UNO se adjudicé
la administracion de los fondos de pensiones de la cartera de nuevos
afiliados y afiliadas al sistema de pensiones.

La administradora ofertd una comision de 0,69% de la renta imponible de
los trabajadores, la comision mas baja vigente del sistema.

De este modo, a partir del 1 de octubre de 2019 quienes ingresen por
primera vez como afiliados o afiliadas al sistema de pensiones tendran
gue incorporarse obligatoriamente a AFP UNO y mantener una
permanencia de dos afios, hasta el 30 de septiembre de 2021.

Los trabajadores a honorarios obligados a cotizar, que a partir del 1 de
octubre de 2019 emitieran su primera boleta de honorarios y no
estuviesen afiliados a otra AFP, fueron incorporados automaticamente a
AFP UNO, pero a contar de la Operacién Renta de abril de 2020.

REGULACION GESTION 2019




SP

ATENCION DE USUARIOS

Superintendencia de
Pensiones

2%

35%

-

Call Center

Presencial B Web Postal

% de consultas por canal sobre
total de 140.317 atenciones
realizadas en 2019.

REGULACION

-

140.317 CONSULTAS ATENDIDAS EN 2019:

~

Ocho dias, en promedio, en responder a consultas
recibidas por los canales web, postal y presencial.

Un 81,9% de los usuarios presenciales esperaron
menos de 10 minutos para ser atendidos en
oficina de Santiago.

54,4% de la atencion presencial fue en regiones.

N/

INDICE DE SATISFACCION \
Para 2019, la Superintendencia de Pensiones
implementé una nueva forma de medicion:
satisfaccidon neta basada en la ultima visita. Este

tipo de medicién permite comparabilidad, por

cuanto es usada en otros servicios publicos.

En cuanto a los resultados, un 63% de los usuarios
se manifestod satisfecho con el servicio recibido. Lo

calificé con nota 6 6 7 (N=1.881). /

GESTION 2019




SP ATENCION DE USUARIOS

Superintendencia de
Pensiones

TRAMITES Y SERVICIOS 6.970 TRAMITES NUEVOS 2019

PARA LA CIUDADANIA
El 19% de Ilos nuevos

tramites realizados el ano

¢ S5p = QI 0o
o pasado fueron solicitudes
de pension.

Consulta de Afiliacion

CuqLL(LMMT»;(bx)wfZL/\(AL’V\QR‘:‘\j:F.Q’Qt(V\”[ RUT N° 12265365-K se encuentra Otro 17% COFFESpOﬂde a Ia
] P rscen roporcionsc ‘ N o emision de certificados de
Itimo dia habil del m | d 0 SuperVivenCia.

S nayo ina de la AFP t
fil Jrese

Un 34% de los tramites fue
recepcion de certificados de
trabajadores desplazados a
Chile desde otro pais.

REGULACION GESTION 2019



Superintendencia de
Pensiones

é’ 9 CHARLAS Y EXPOSICIONES

En 2019 se realizaron 70
charlas y exposiciones,

con un total de 2.479
asistentes. El 90,2% se
hizo en regiones.

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2019



é’ 9 CHARLAS Y PRESENTACIONES

R Se realizaron dos jornadas de
atencion virtual internacional,
con Estados Unidos y Ecuador.
Ademas, se realizaron charlas
internacionales en Bolivia,
Uruguay e Inglaterra.

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2019




PARTICIPACION EN FERIAS

SP

Superintendencia de
Pensiones

El afio pasado, la SP
participo activamente
en cinco ferias de
educacion financiera
y previsional.

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2019




SP

Superintendencia de
Pensiones

ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INVESTIGACION

En 2019, el equipo de la SP elabord los
siguientes Documentos de Trabajo:

Documento de Trabajo N° 63:
CARACTERIZACION DE LA

“Factores que afectan la decision de POBLACION INMIGRANTE EN EL

cambiarse de AFP: el caso chileno”. SISTEMA DE PENSIONES Y

« . e . SEGURO DE CESANTIA
Caracterizacion de la Poblacion :

Inmigrante en el Sistema de Pensiones y -U“"mwm

Seguro de Cesantia”.

“Formatos y meétricas en seleccion de

ofertas de pension: experimento sobre CONTRAPARTE TECNICA
reduccion de errores de eleccion”.

“Chilean Annuity Market: Annuity choice in
a segmented pension market”.

La Superintendencia de Pensiones es
contraparte técnica en proyectos
relacionados con el Laboratorio de
Ahorro para el Retiro del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID),
cuyo objetivo es fomentar el Ahorro
Previsional Voluntario Colectivo (APVC).

También la Nota Técnica: “Metodologia de
Calculo de tasa de interés técnica de Retiro
Programado y Rentas Temporales”.

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2019




é’ 9 BASES DE DATOS, ESTADISTICAS E INFORMES

Superintendencia de
Pensiones

Mayor transparencia para fomentar un debate informado respecto del
funcionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia.

Mas y mejor informacidon disponible para la comunidad, sin distinciones:
académicos, disefadores de politicas publicas, sociedad civil, estudiantes vy

medios de comunicacion.

Un importante y diverso flujo de publicacion de bases de datos, estadisticas e
informes.

BASES DE DATOS ESTADISTICAS INFORMES

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2019




é’ g:) BASES DE DATOS, ESTADISTICAS E INFORMES

Superintendencia de
Pensiones

BASES DE DATOS  ESTADISTICAS INFORMES
. ——— E—

BASES DE DATOS

Base de cambios de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

Base de datos Historia Previsional de Afiliados (HPA), incluye
actualizacion y remuestreo.

Muestra de datos de empleadores del seguro de cesantia.

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2019




é’ g:) BASES DE DATOS, ESTADISTICAS E INFORMES

Superintendencia de
Pensiones

BASES DE DATOS = ESTADISTICAS INFORMES
-

ESTADISTICAS

Publicacion de nuevas estadisticas por sexo del Seguro de Cesantia,
Pilar Solidario, Ahorro Previsional Voluntario (APV) y Sistema de
Consultas y Ofertas de Montos de Pensién (SCOMP).

Publicacion de estadisticas de afiliados y cotizantes extranjeros a
marzo y septiembre de 2019.

Incorporacion de estadisticas y datos relevantes de AFP UNO en
indicadores del minisitio “Informate y Decide”.

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2019




é’ g:) BASES DE DATOS, ESTADISTICAS E INFORMES

Superintendencia de
Pensiones

BASES DE DATOS  ESTADISTICAS INFORMES
e ——

NUEVOS INFORMES
Caracterizacion de los Cotizantes del Seguro de Cesantia — marzo 2019

Informe Mensual de Cotizantes del Sistema de Pensiones y Seguro de
Cesantia — desde marzo 2019

Segundo Informe de Género del Sistema de Pensiones y Seguro de
Cesantia — diciembre 2019

Informe SCOMP, con mas informacion desagregada por sexo.
Informe “A 10 afos de la Reforma de Pensiones 2008”.

Informe de Funcionamiento de Carteras de Referencia de los Fondos de
Cesantia.

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2019




g:) INFORMACION SOBRE Y PARA MIGRANTES

Superintendencia de
Pensiones

En octubre de 2019, la Superintendencia
de Pensiones (SP) lanzd en su sitio web la
seccion Informacion para ciudadanas y
ciudadanos extranjeros.

En un esfuerzo por entregar informacion
de calidad y educativa respecto del
sistema de pensiones chileno, la SP
publica en este apartado contenidos
relativos a  tramites, servicios vy
normativas en relacion con la poblacién
extranjera en nuestro pais.

¢Como acceder?
En la pagina web www.spensiones.cl ir al
banner ubicado en la pagina de inicio.

Documento de Trabajo N° 63:
CARACTERIZACION DE LA
POBLACION INMIGRANTE EN EL
SISTEMA DE PENSIONES Y
SEGURO DE CESANTIA

En diciembre 2019, se publica el Documento R
de Trabajo N° 63: “Caracterizacion de la

poblacion inmigrante en el Sistema de
Pensiones y Seguro de Cesantia”.

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL

GESTION 2019



http://www.spensiones.cl/

g:) INFORMACION SOBRE Y PARA MIGRANTES

Superintendencia de
Pensiones

scalizacion y Regulacion Estadisticas e Informes

A PTTJUNOD LUTIULET Y LUTDURGE DU ©

£acion y Regulacion  Estadisticas e Informes RS _:: . e

Educacion preV|S|onaI Ir a Educacion previsional

Los migrantes y el sistema de
pensiones

Chilenas y chilenos que trabajan en el
Participacion Ciudadana

exterior o lo hicieron en el pasado, pero

también personas extranjeras que
trabajan o trabajaron en Chile, e incluso

pensionaaos que c« tizaron en Li?;f‘«Hl pais

\ con el cual el Estado chileno haya
‘\\ suscrito un convenio de seguridad social
\ Todos estan integrados al sistema
previsional chileno en forma igualitaria y
\

N pueden acceder a sus distintas

prestaciones. La Superintendencia de
Desde celulares o el extranjero marque

562 2386 3872

Pensiones es el organismo regulas
fiscalizador encargado de vel»”,

aquello se cumpla. .~

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2019




PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION

SP

Superintendencia de
Pensiones

MAclas, superintendente de Pensiones: “De ninguna
Blel sistema de pensiones chileno (AFP) esté
'en‘m de los mejores del mundo”

/)

Recomendaciones | Mercadosenlinea | Entrevistas | Columnas | Rep

Accones | Bomos | Monedas | Fondos | Pensiones Economia Regulaciones |  Impues

Santiago Min 13°C Max 30°C Actual 18°C
Superintendencia de pensiones: Nos
preocupa profundamente que los
fondos se retiren antes

Superintendencia de
Pensiones busca
mejorar asesoria
previsional de las AFP

El regulador puso en consulta una norma pai RSN
elevar la exigencia en materias de servicio d(
las administradoras

Publicader Periodista Digitat: Cooperativaci

@miradaeconomica

SISTEMA DE PENSIONES -
AIEEEES CHILENOS PIDEN OPCION DE RETIRAR AHORROS DE SU AFP

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL

En 2019, la SP emitio 48
comunicados de prensa.

También se realizaron 37
entrevistas, ademas de
notas informativas y
reportajes relacionados con
el ambito de la
Superintendencia de
Pensiones en medios
escritos, radio y television.

Tuvimos  cobertura en
medios regionales a través
de actividades presenciales
y comunicacion en linea.

Posicionamiento de temas
relevantes para la SP en
medios de comunicacién vy
plataformas digitales de
informacion.

GESTION 2019



SITIO WEB y TWITTER

Superintendencia de

Pensiones
Nuestro sitio web
www.spensiones.cl
Superintendencia de T PV e e Tt s s
gj ?Pegsiones Quiénes Somos  Educacion Previsional Fiscalizacion y Regulacion ~ Estadisticas e Informes Q g

| | Nuestro twitter
@ Transparencia Activa Ley de Transparencia @ S p ens i ones

Servicios online Tramites Beneficios Perfiles de Usuarios

& 9 il i

Informate y Decide Consulta de afiliacion Simulador de pension Més servicios online \
\

Noticias Ir a Prensa s |
y  Super de Pensiones & “‘
op : »':‘...'.-: —;; tro — e nuest anales de contact er “Jl

05 Fondos de pensiones repuntan en 30 Superintendencia de Pensiones 23 Superintendencia de Pensiones /“
abril y activos previsionales totalizan instruye activacion de dos pagos reitera su rechazo a propuestas para Super de Pensiones @

UEVAN UF 5.421 millones OIS adicionales del seguro de cesantia L permitir el retiro de fondos de R i D

2020 BN para quienes reciben recursos desde LA pensiones

el Fondo de Cesantia Solidario

INFORMACION Y EDUCACION PREVISIONAL GESTION 2019
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9 PARTICIPACION EN INSTANCIAS CON OTRAS INSTITUCIONES

Superintendencia de
Pensiones

Comité de Estabilidad Financiera.

Comité de Superintendentes del Sector
Financiero.

Comité de Migraciones, presidido por el
Ministerio del Trabajo y Previsidon Social.

Comision Asesora para la Inclusion Financiera,
presidida por el Ministerio de Hacienda.

Comision Clasificadora de Riesgo.

Mesa de trabajo en materia de estadisticas con
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Participacion en el Consejo de Servicios del
Area de Modernizacién del Estado del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Mesas de trabajo para la Estrategia Nacional
Anti Lavado de Activos (ALA) y Contra el
Financiamiento del Terrorismo (CFT).

RELACIONAMIENTO INTERNO Y EXTERNO

Asistencia peridodica a comisiones en el
Congreso Nacional.

Participacion del Departamento de Gestion vy
Desarrollo de las Personas en la Mesa de
Género del Ministerio del Trabajo y Previsidon
Social, y en la Mesa de Género de Seremi
Metropolitana.

Implementacion de convenios de intercambio
de informacion: INE, Ministerio de Desarrollo
Social, Subsecretaria del Trabajo - Programa
Proempleo y Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

Relacionamiento permanente con:

- Consejo Técnico de Inversiones.

- Comisién de Usuarios del Sistema de
Pensiones.

- Consejo Consultivo Previsional.

- Comisién de Usuarios del Seguro de
Cesantia.

- Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)
para la Seguridad Social.

GESTION 2019
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Superintendencia de
Pensiones

Vicepresidencia de la Asociacion
Internacional de Organismos de
Supervision de Fondos
de Pensiones (AlOS) periodo
2019-2021.

Vicepresidencia de la Organizacion
Internacional de Supervisores de
Pensién (IOPS) periodo 2017-2021.

Acuerdo de Cooperaciéon con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Organismo de enlace para convenios
internacionales de seguridad social.

RELACIONAMIENTO INTERNO Y EXTERNO

RELACIONES INTERNACIONALES

Participacion en los grupos de trabajo
sobre pensiones de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), la Organizacidon Internacional de
Supervisores de Pensiones (IOPS), la
Asociacion Internacional de Organismos de
Supervisién de Fondos de Pensiones (AlOS)
y la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS).

Visita de delegaciones extranjeras para
entregar y recibir apoyo técnico en
diversas materias.

Participacion y organizacion de seminarios
internacionales.

GESTION 2019
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SP

Superintendencia de
Pensiones

PLAN POST CRISIS SOCIAL

MEDIDAS DE CONTINGENCIA PROCESO DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

Tras la movilizaciones nacionales, iniciadas
en octubre de 2019, se adoptaron una serie
de medidas para garantizar el proceso de
calificacion de invalidez de los afiliados y
solicitantes de esas pensiones. Entre ellas
destacan:

Habilitacion de box de atencion en
dependencias distintas, especialmente
en aquellas comisiones médicas cuyo
entorno no permitid el acceso oportuno
de las y los usuarios.

Habilitacion de salas de sesiones
diferentes a las habituales, con el
objetivo de garantizar la sesién semanal
por parte de los médicos asignados.

FISCALIZACION / COMISIONES MEDICAS

Posibilidad de traslado para atencion en
otras ciudades.

Reforzamiento del proceso de citacion y
coordinacion, tanto de atencion como
interconsultas, de modo de privilegiar la
atencion durante las mafanas o los dias
sabados.

Garantizar el proceso de apelacion de los
dictamenes mediante la incorporacion
de criterios que daban cuenta de
situaciones de fuerza mayor en el
cumplimiento de los plazos de apelacion.

Mejorar la coordinacion administrativa
entre las comisiones médicas y las
administradoras, con el objetivo de
facilitar el traslado de los solicitantes.

GESTION 2019
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PLAN POST CRISIS SOCIAL

Superintendencia de
Pensiones

MEDIDAS DE CONTINGENCIA SERVICIOS Y OPERACIONES

A partir de la crisis social de octubre 2019, la
Division Control de Instituciones intensificd las
actividades de monitoreo y fiscalizacion que
realiza de forma permanente en las instituciones
supervisadas. La medida se enfoco
principalmente a los siguientes temas:

Redes de atencion presencial.

Contact Center.

Atencion web y movil.

Redes Sociales.

Medios de comunicacion.

Procesos operacionales, en particular
cambios de fondos de pensiones.
Continuidad operacional de los servicios.
Activacion y operacion de los planes de
contingencia.

FISCALIZACION / CONTROL DE INSTITUCIONES

Todas estas actividades se desarrollan en
forma diaria, por medio de sistemas de
monitoreo e informacidon que reportan las
instituciones. Esto permite anticipar y
detectar situaciones que puedan afectar
la continuidad del servicio, permitiendo
tomar acciones correctivas o de
mitigacion, segun corresponda.

Este monitoreo también permite generar
informacion actualizada diariamente, la
gue es puesta a disposicion de las
autoridades y de otras instituciones del
Estado para apoyar la toma de decisiones
en relacion a la contingencia.

El monitoreo intensificado se mantiene
hasta la fecha.

GESTION 2019



SP PLAN POST CRISIS SOCIAL

Superintendencia de
Pensiones

Generacion de presentaciones al Comité de
Estabilidad Financiera (CEF) relacionados con
rentabilidad, transacciones, liquidez de los
fondos y montos de traspasos.

Entrega de informes semanales detallados a

MEDIDAS DE autoridades econdmicas.
CONTINGENCIA EN EL Se intensifica el monitoreo al
PROCESO DE INVERSIONES funcionamiento del sistema de pensiones,

con fuerte acento en la correcta y oportuna
entrega de servicios por parte de las
administradoras y la comunicacién directa
con cada equipo de inversion.

Se refuerza la coordinaciéon con las otras
entidades financieras del Ejecutivo y el
Banco Central. El conjunto de estas
medidas se mantienen vigentes.

FISCALIZACION / FINANZAS GESTION 2019
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Superintendencia de
Pensiones

MEDIDAS DE
CONTINGENCIA
ATENCION Y
SERVICIOS AL
USUARIO SP

PLAN POST CRISIS SOCIAL

Canales de Atencidn: se constatd un aumento sostenido de las
atenciones desde octubre de 2019, principalmente en el canal web.

Crecimiento atenciones respecto de 10/2019

Crecimiento web respecto de 10/2019

Periodo

N° atenciones [Crecimiento
11.781
14.503 23,10
13.802 17,15

Periodo

N° atenciones |Crecimiento

1.387
2.520 81,69
2.668 92,36

Web: asignacion de analistas adicionales para cubrir la demanda,
habilitacion de notebooks para implementar teletrabajo.

Call Center: reforzamiento de la atenciéon en horario normal,
habilitacion de notebooks para implementar teletrabajo.

Presencial Santiago: apoyo de los analistas back a través del
calendario mensual de contingencia y de analistas del area de
Convenios Internacionales.
Presencial Regional: Convenio con SUSESO y con ChileAtiende, vy
habilitacion de notebook para teletrabajo.

GESTION 2019
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REGULACION / DESARROLLO NORMATIVO

SP

Superintendencia de
Pensiones

MEJORES Y NUEVOS
BENEFICIOS EN EL PILAR
SOLIDARIO

Apoyo técnico y legal para la
Ley N° 21.190 que mejora y
establece nuevos beneficios en
el Sistema de Pensiones
Solidarias.

La nueva ley beneficia a mas de
1,5 milldbn de pensionadas vy
pensionados desde diciembre
de 2019.

PLAN POST CRISIS SOCIAL

NUEVO PROGRAMA
TRANSITORIO DE
PROTECCION AL EMPLEO

Apoyo técnico vy legal al
proyecto de ley que modifica de
manera transitoria los
requisitos de acceso al Seguro
de Cesantia y crea un programa
transitorio de proteccion al
empleo.

GESTION 2019
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Superintendencia de
Pensiones

NORMAS LEY N° 21.190
AUMENTAY CREA
NUEVOS BENEFICIOS
EN EL PILAR SOLIDARIO

PLAN POST CRISIS SOCIAL

En diciembre de 2019 se emitié la Norma de Caracter
General (NCG) N° 252 para las administradoras de fondos
de pensiones e Instituto de Prevision Social (IPS), con el
objetivo de regular lo establecido en la Ley N° 21.190 que
mejora y crea nuevos beneficios en el Sistema de Pensiones
Solidarias. Esta nueva ley modifica la Ley N° 20.255 que es
la que establecio el lamado Pilar Solidario.

También en diciembre de 2019 se emitié la NCG N° 253,
conjunta con la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO), para el IPS, las mutualidades de empleadores de
la Ley N° 16.744 y el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), en
consideracion a los incrementos de la Pension Basica
Solidaria (PBS) y la Pensidn Maxima con Aporte Solidario
(PMAS), dispuestos en la Ley N° 21.190.

Se emitioé la NCG N° 254, conjunta con la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), para las compafiias de seguros
de vida, en consideracion con los incrementos de la PBS y |la
PMAS, dispuestos en la Ley N° 21.190, y con la finalidad de
mejorar la efectividad de las notificaciones a los potenciales
beneficiarios del pilar solidario.

REGULACION / DESARROLLO NORMATIVO GESTION 2019



9 PLAN POST CRISIS SOCIAL

Superintendencia de
Pensiones

AUMENTO EN BENEFICIOS SISTEMA DE PENSIONES SOLIDARIAS

La Ley N° 21.190 establecio una mejora en los beneficios del Sistema
de Pensiones Solidarias a partir de diciembre de 2019.

Fecha Tramo Edad PBS (*) PMAS (*)
jul-19 Mayor de 65 $110.201 S 325.646
dic-19 De 65a74 $137.751 $ 407.058
dic-19 De75a79 $143.261 $423.340
dic-19 Mayor de 80 S 165.302 S 488.469
ene-21 De 65a 74 S 154.281 S 455.904
ene-21 De75a79 $ 165.302 S 488.469
ene-21 Mayor de 80 S 165.302 S 488.469
ene-22 De 65a 74 S 165.302 S 488.469
ene-22 De75a79 $ 165.302 S 488.469
ene-22 Mayor de 80 S 165.302 S 488.469

(*) Valores serdn reajustados en julio de cada ano, segtn la variacion del
IPC de los ultimos 12 meses contados desde el ultimo reajuste.

REGULACION / ESTUDIOS GESTION 2019



9 PLAN POST CRISIS SOCIAL

Superintendencia de
Pensiones

AUMENTO EN BENEFICIOS SISTEMA DE PENSIONES SOLIDARIAS

Numero de beneficiarios y montos promedio pagados de
Pension Basica Solidaria (PBS) y Aporte Previsional Solidario (APS)

Numero de beneficiarios Montos
1.200.000 $160.000
1.000.000 $140.000

$120.000
800.000
$100.000
(@] <
600.000 n I & rl n $80.000
Cel N ~ N
on (o] o —
400.000 o B + B © ~ S ~ & 2 $60.000
— o o0 —
o o) o) . — $40.000
200.000 2 o 3 A
I . $20.000
$_
nov.-19 dic.-19 ene.-20 feb.-20
B PBS MAPS B PBS M APS

Fuente: Superintendencia de Pensiones

Entre noviembre 2019 y febrero 2020:

e El numero de PBS aumenté en 0,3% / El nimero de APS aumento en 3,2%.
*  La PBS aumenté un 30%, en promedio / El APS aumento un 46%, en promedio.

REGULACION / ESTUDIOS GESTION 2019



9 PLAN POST CRISIS SOCIAL

Superintendencia de
Pensiones

AUMENTO EN BENEFICIOS SISTEMA DE PENSIONES SOLIDARIAS

Numero de beneficiarios de Pension Basica Solidaria (PBS) y
de Aporte Previsional Solidario (APS), segun tramo de edad

PBS APS
250.000 600.000
400.000
150.000
N ) o fo) (%)
o 5 300.000 S H o S
100.000 S @ o 3 o o
~ o — — L LN
S ~ 200.000 wn wn
<
50.000 0
100.000 !
o
(o]
—
nov.-19 dic.-19 ene.-20 feb.-20 nov.-19 dic.-19 ene.-20 feb.-20
Wm18-64 M65-74 W75-79 80 -+ W18-64 ME5-74 WM75-79 W80-+

Nota: Tramo de edad "18 - 64" corresponde a beneficios de invalidez, el resto de los tramos a beneficios de vejez
Fuente: Superintendencia de Pensiones

Los mayores aumentos de beneficiarios se dan en APS para tramos de 65 — 74 aiios y de 80 - + aios.

REGULACION / ESTUDIOS GESTION 2019
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Superintendencia de
Pensiones

AUMENTO EN BENEFICIOS SISTEMA DE PENSIONES SOLIDARIAS

Monto promedio de beneficios de Pension Bdsica Solidaria (PBS)
y Aporte Previsional Solidario (APS), segun tramo de edad

PBS APS
$180.000 $140.000
$160.000 B $120.000
$140.000
$100.000

$120.000
$100.000 $80.000
$80.000 $60.000

$60.000
$40.000

$40.000
$20.000 $20.000
$- $-

W138-64 ME5-74 WM75-79 M80-+ M18-64 ME5-74 M75-79 M80-+

Nota: Tramo de edad "18 - 64" corresponde a beneficios de invalidez, el resto de los tramos a beneficios de vejez
Fuente: Superintendencia de Pensiones

El aumento del monto de las PBS en febrero 2020 respecto de lo pagado en noviembre 2019 fue de 25% para los tramos
de edad 18-64 y 65-74; de 30% para el tramo 75-79 y de 50% para el tramo 80 - +.

De igual forma, el aumento del monto de las APS fue de 27% para el tramo de edad 18-64; de 34% para el tramo 65-74;
de 48% para el tramo 75-79 y de 95% para el tramo 80 - +.

REGULACION / ESTUDIOS GESTION 2019
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Superintendencia de
Pensiones

En el articulo 9° bis de la Ley N°
20.255 se establece un beneficio para
los pensionados por vejez en retiro
programado, que tengan una pension
base mayor o igual a la Pension
Maxima con Aporte Solidario (PMAS)
gue corresponda a su edad.

AUMENTO EN BENEFICIOS
SISTEMA DE PENSIONES SOLIDARIAS

El pensionado tendra derecho al
citado beneficio cuando el monto o
suma de las pensiones que perciba
sea un monto inferior a la Pensidn
Basica Solidaria (PBS) de vejez que
corresponda a su edad y siempre que
cumpla con los requisitos de edad,
focalizacion y residencia que sefiala el
articulo 3° de la Ley N° 20.255.

REGULACION / ESTUDIOS GESTION 2019



% SP PLAN POST CRISIS SOCIAL

Superintendencia de
Pensiones

AUMENTO EN BENEFICIOS SISTEMA DE PENSIONES SOLIDARIAS

Numero de beneficiarios y montos promedio pagados
del Articulo 9 bis

Mes devengamiento Numero beneficios |Monto promedio (S)

El beneficio solidario de este beneficiario disminuyo en febrero
respecto de enero, debido a que el monto de su pension en retiro
programado aumento.

El pago de beneficios del articulo 9 bis comenzo en febrero 2020,
con pagos retroactivos de enero 2020.

REGULACION / ESTUDIOS GESTION 2019



PLAN POST CRISIS SOCIAL

Superintendencia de

Pensiones

AUMENTO EN BENEFICIOS SISTEMA DE PENSIONES SOLIDARIAS

Solicitudes de beneficios de Pension Badsica Solidaria (PBS)

y de Aporte Previsional Solidario (APS)
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9 PLAN POST CRISIS SOCIAL

Superintendencia de
Pensiones

IMPACTO POTENCIAL BENEFICIARIO APS

Nuevos potenciales beneficiarios a diciembre 2019, por tramo de edad

2%

El 1 de diciembre 2019 entraron en
vigencia los nuevos valores de la
Pensidn Basica Solidaria (PBS) y la
Pensiéon Maxima con Aporte Solidario
(PMAS).

Estos aumentos impactaron en los
potenciales beneficiarios de Aporte
Previsional Solidario (APS),
generandose un total de 82.143
nuevos beneficiarios.

Fuente: Instituto de Prevision Social (IPS)

Mayor o igual a 65 afos De 65 a 79 afios ® De 75 a 79 afios M Mayor o igual a 80

Noviembre 2019 Se mantienen 2Ll d.e Ser Diciembre 2019
potenciales

REGULACION / PRESTACIONES Y SEGUROS GESTION 2019
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g ; 9 PROYECTO DE REFORMA PREVISIONAL

Superintendencia de
Pensiones

Durante 2019, la Superintendencia de Pensiones prestd apoyo técnico
permanente respecto del proyecto de ley de reforma previsional. La iniciativa
legal se encuentra en el Senado, en su segundo tramite legislativo.

La reforma previsional tiene como principales objetivos:

Mejorar en forma equitativa y sustentable las pensiones, especialmente de
los pensionados de menores ingresos, de la clase media y de las mujeres.
Garantizar que ningun chileno o chilena mayor de 65 afos quede bajo la
linea de la pobreza.

Garantizar que ningun chileno o chilena que haya cotizado por 30 afios o
mas, reciba una pension total inferior al monto del salario minimo actual.
Mejorar el funcionamiento del sistema de ahorro individual, asegurando la
adecuada representacion de los intereses de afiliados y afiliadas en las
decisiones de las administradoras que son relevantes para su pension.
Asegurar que las administradoras compartan con sus afiliados y afiliados los
resultados de su gestion.

REFORMA PREVISIONAL LINEAMIENTOS 2020



Pilares

EL SISTEMA PRE Y POST REFORMA PREVISIONAL

Pilar Solidario

Pilar Ahorro Obligatorio

Pilar Ahorro Colectivo
Solidario

Pilar Ahorro
Voluntario

Sistema de o Sistema o
) Subsidio de .., [Cuentas personales Fondo Solidario
Pensiones . Capitalizacion o L APV y APVC
o dependencia o administradas por el CASS [administrado por el CASS
Solidarias Individual
. Complementar
Aliviar

Complemento
pobrezaen la

ahorro para

. de pension para|Suavizar consumo entre etapa activay . L mejorar la
vejez e . Mecanismo solidario .,
L ) ) personas en pasiva . . pensién
Objetivo |invalidez . » L . Entregar un piso minimo de )
. situacion de Mayor participacion de afiliados . . Mejorar la
Pensiones . . beneficio a los pensionados »
i dependencia Mayor competencia pension de los
sobre linea L
severa beneficiarios
de pobreza
legales
Ahorro
individual o L
" - Cotizacion adicional de 3%
inanciado
Ahorro individual financiado [financiado por el empleador o
. . por el L Ahorro individual
Financia- . por el empleador Cotizacion al seguro de ) }
. Impuestos generales trabajador L . con incentivos
miento L, Cotizacion 3% dependencia ] ]
Cotizacién . L tributarios
Financiamiento estatal en la
10% .
L, transicion
Cotizacion al
SIS
Monto
depende del Complemento de pension
PBS y APS nivel de Vejez: dependen del monto ahorrado por aios cotizados
. . . . . . . . Dependen del
Beneficios [(60% mas pobreza Invalidez y sobrevivencia: dependen del diferenciados por sexo to ah q
. . monto ahorrado
pobre) (focalizado para | monto ahorrado + SIS Beneficio por afio cotizado
el 60% mas Garantia de pension minima
pobre)

0’0

% En azul, antes de la Reforma Previsional. En naranja, después de la RP.
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Superintendencia de
Pensiones

MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

Emision normas de ciberseguridad
y seguridad de la informacién para
las administradoras de fondos de
pensiones (AFP) y la
Administradora de Fondos de
Cesantia (AFC), con el objetivo de
establecer practicas sanas para una
adecuada gestion de los riesgos por
parte de estas entidades.

Implementacion de un modelo de
supervision para asegurar el
correcto uso de la informacion en
el sistema.

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DE SERVICIO DE LAS ADMINISTRADORAS
DE FONDOS DE PENSIONES (AFP)

Emision de norma sobre
estandares de calidad de
servicio e implementacion de
un modelo de supervisién de
servicios, con el objetivo de
asegurar una mejor atencioén a
las y los afiliados al sistema de
pensiones.

FISCALIZACION Y REGULACION LINEAMIENTOS 2020



% Superintendencia de
rFensiones

RECUPERACION DE REZAGOS COBRANZA DE DEUDA PREVISIONAL

* Monitorear el proceso de * Emision de norma para aumentar
aclaracion de cotizaciones eficiencia del proceso de
en rezago por parte de las cobranza de las cotizaciones
administradoras de fondos previsionales impagas.

de pensiones (AFP) y la
Administradora de Fondos

de Cesantia (AFC). AMBITO BENEFICIOS

* Fortalecer la gestion del Pilar
Solidario, mejorar los procesos
relacionados a tramite de
pension de invalidez y calculo de
beneficios.

FISCALIZACION Y REGULACION LINEAMIENTOS 2020

FONDOS NO COBRADOS

* Herencias
*  Pensiones de sobrevivencia
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FORTALECER MODELO DE SUPERVISION AMBITO OPERACIONES, SERVICIOS Y
BASADO EN RIESGOS (SBR) COMERCIALIZACION

* Impulsar a las administradoras de fondos de
pensiones (AFP) y a la Administradora de * Fortalecer la gestion de seguridad de la
Fondos de Cesantia (AFC) a incluir en sus informacién en las administradoras de
objetivos estratégicos también los objetivos fondos de pensiones (AFP).
del modelo de SBR de la Superintendencia de 5 memEleaer B cslfesd de serdde em el
Pensiones: sistema.

Calidad y oportunidad de los beneficios.
Calidad y oportunidad de la informacion
y del servicio al usuario.

Rentabilidad y seguridad de los fondos

e Supervisar nueva norma de traspasos.

* Fortalecer la supervision de los servicios
gue las AFP externalizan.

de pensiones y de los fondos de * Aumentar la eficiencia del proceso de
cesantia. cobranza de cotizaciones.

Adecuada administracidn de las cuentas * Fortalecer el proceso de recuperacién de
individuales. rezagos.

* Incorporar la evaluacion de caracter
transversal de riesgo neto por proceso y AFP.

FISCALIZACION LINEAMIENTOS 2020
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MODIFICACION CARTERA DE REGULACION PROYECTO DE LEY
REFERENCIA FONDO DE CESANTIA CIC SOBRE PROTECCION AL EMPLEO

« Modificaciones al Régimen de * Preparativos e implementacion
Inversion de los Fondos de normativa del proyecto de ley
Cesantia por eventual sobre proteccion al empleo vy
incorporacidn de renta variable fortalecimiento del Seguro de
en cartera de referencia del Cesantia.

Fondo de Cesantia (CIC).
EMISION DE NORMATIVA

LICITACION SEGURO CESANTIA FINANZAS VERDES
EN ANO 2021 o
* Emision de Ila Norma de

* Formulacion de las nuevas Caracter General (NCG) para

Bases de Licitacion del Seguro incluir el riesgo climatico vy

de Cesantia de la Ley asuntos ambientales, sociales

N° 19.728. Se debe llamar a y de gobierno (ASG) en

licitacién y adjudicar durante el politicas de inversion de los

ano 2021. Fondos de Pensiones.

REGULACION LINEAMIENTOS 2020
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IMPLEMENTACION
PROPUESTAS EN MATERIA DE
INVERSIONES

Modificaciones al Régimen de
Inversion de los Fondos de
Pensiones y Régimen de Inversidn
de los Fondos de Cesantia.

Emision de nuevas normas
complementarias para las
administradoras de fondos de
pensiones (AFP) y la
Administradora de Fondos de
Cesantia (AFC) que recojan
distintas propuestas en materia
de inversiones (inversiéon en oro,
cobertura de saldos en cuentas
corrientes y otros).

COMPROMISO CON LA
ATENCION DE CALIDAD

Continuar con la
Certificacion 1SO 9001 del
proceso de atencion de
usuarios, con el objetivo de
actualizarla a la version ISO
9001:2015.

Continuar mejorando la
atencion a nuestras usuarias
y usuarios a través de la
entrega de informacién de
calidad y oportuna para
contribuir a una mejor toma
de decisiones.

REGULACION LINEAMIENTOS 2020



% Superintendencia de
rFensiones

LA SP ELABORARA LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS ESTE ANO

Estudios

* Estudio sobre efecto de pares
en el uso del Fondo de
Cesantia Solidario.

* Anadlisis de aumento de
solicitudes Calificacion de
Invalidez.

* Estudio sobre brecha de
género en el sistema de
pensiones.

Informes

* Nuevo Informe de reclamos.

* Nuevo Informe regional del
sistema de pensiones.

REGULACION

LA SP PUBLICARA NUEVAS
ESTADISTICAS ESTE ANO

* Traspasos de fondos considerando
AFP de origen.

e Cotizantes Dependientes,
incluyendo pagos atrasados.

* Cotizantes Independientes.

* Pensiones pagadas segun edad
actual.

* Nuevos pensionados de invalidez y
sobrevivencia segun edad.

LINEAMIENTOS 2020
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Implementar reestructuracion de la Division de Informatica;
creacion de Equipo de Seguridad Local y de nuevas unidades en
el Departamento de Desarrollo de Sistemas. Esto, con el objetivo
de mejorar la gestion de planificacion y la calidad y seguridad del
software.

Definir lineamientos que permitan evaluar la factibilidad de
facilitar el trabajo fuera de la oficina (teletrabajo).

Preparar a la institucion en el ambito de “accesibilidad de
entornos”.

ADMINISTRACION INTERNA LINEAMIENTOS 2020



SP

Superintendencia de
Pensiones

SISTEMAS

Integracion Sistema de Gestidn
Documental (SGD) con plataforma
de la Secretaria General de |la
Presidencia (SEGPRES) para
transferencia electrdnica de
documentos entre instituciones del
Estado.

Instructivo de Transformacion
Digital: automatizacion de
solicitudes de cometidos y
comisiones de servicio nacionales;
Permisos con goce de
remuneraciones; Formulario de
solicitudes de gas; Solicitudes de
feriados legales 'y  Permisos
administrativos para los médicos de
las CMR.

SEGURIDAD

Implementacion de un sistema
automatizado para el control y
gestion de contratos, facturas y
boletas de garantia.

Elaborar un protocolo de acceso a
las dependencias de la
Superintendencia de Pensiones.

Reforzar y fortalecer aplicacion de
estandares de Seguridad de |la
Informacion y Ciberseguridad.

Actualizar el plan de recuperacion
ante desastres de la
Superintendencia de Pensiones.

ADMINISTRACION INTERNA LINEAMIENTOS 2020
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INSTRUCCIONES A LOS REGULADOS
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OFICIOS SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES A AFP Y AFC

Para reducir la presencia de publico a las
sucursales de la Administradora de Fondos de
Cesantia (AFC), el 24 de marzo de 2020 la SP
instruye a la entidad implementar medidas
para que todos los tramites de solicitud vy
pago del beneficio de seguro de cesantia se
puedan realizar via online. Esto entré en
vigencia el 1 de abril de 2020.

Con el mismo objetivo, el 26 de marzo de
2020 la SP oficia a la AFC mantener operativas
todas sus sucursales de atencion de publico
del pais, incluyendo las ubicadas en las
comunas que iniciaban la primera cuarentena
total. Para eso, establecié, ademas, la
obligacion de la AFC de garantizar el
cumplimiento total de las medidas de
resguardo sanitario dispuestas por la
autoridad sanitaria tanto para su personal
como para el publico.

El 26 de marzo, la SP instruye a las AFP
reforzar las medidas de atencién para los
afiliados y en especial de los servicios criticos
mediante sus canales presenciales y remotos.
También dispuso generar nuevos mecanismos
de comunicaciéon a los afiliados y la entrega
de informacion detallada sobre la evolucién
de sus respectivos fondos de pensiones.

El 8 de abril, la SP envia dos oficios a la AFC
donde establece el procedimiento y los plazos
en la tramitacidon y entrega de los beneficios
extraordinarios del seguro de cesantia segun
la Ley N° 21.227 de Proteccién al Empleo.

El 30 de abril, la SP instruye a la AFC para que
active el pago de dos giros adicionales del
seguro de cesantia para quienes estan
recibiendo el beneficio con financiamiento
desde el Fondo de Cesantia Solidario (FCS).

CONTINGENCIA COVID-19 LINEAMIENTOS 2020
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NUEVAS NORMAS DE CARACTER GENERAL DE LA SP

El 31 de marzo pasado, la Superintendencia
de Pensiones publica la Norma de Caracter
General (NCG) N° 261 que eleva el estandar
de exigencias para los servicios que entregan
las AFP para mejorar su calidad en beneficio
de la ciudadania, especialmente de los
afiliados con problemas de movilidad y de
edad avanzada. Para esto, la norma establece:

Nuevas directrices a la atenciéon que
entregan las AFP para responder a las
necesidades de los wusuarios del
sistema, en consideracion a su etapa del
ciclo de vida previsional vy las
dificultades de acceso a los servicios.

Un servicio prioritario y diferenciado
para afiliados con problemas de
movilidad que considera la atencion
domiciliaria para personas de edad
avanzada.

El 8 de abril de 2020, la SP emite la Norma de
Caracter General (NCG) N° 263 que instruye a
las AFP el procedimiento para que los
trabajadores de casa particular (TCP) puedan
acogerse al beneficio de retirar fondos desde
su cuenta de ahorro de indemnizacién. La
medida es parte de los beneficios
contemplados en la Ley N° 21.227 de
Proteccidon al Empleo. El primer retiro es por
el equivalente al 70% de la remuneracion
mensual imponible del trabajador.

El 21 de abril pasado, la SP emite la Norma de
Caracter General (NCG) N° 264 que permite
qgue quienes estan en tramite de pension
puedan transferir sus ahorros previsionales
hacia una cuenta corriente de los fondos de
pensiones y asi evitar que sus recursos sean
afectados por las variaciones en la
rentabilidad de las inversiones. La norma esta
en vigencia desde el 1 de mayo de este afio.

CONTINGENCIA COVID-19 LINEAMIENTOS 2020
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El pasado 6 de abril entrd en vigencia la Ley N° 21.227 de Proteccién al
Empleo que permite a los trabajadores acceder a prestaciones del seguro
de cesantia sin haber sido finiquitados, dado que su finalidad es la de
proteger los ingresos de esas personas en la actual contingencia.

El objetivo principal de la ley es apoyar a los trabajadores que resulten
afectados por la paralizacion o reduccion de actividades en sus respectivas
empresas, debido a la crisis sanitaria y econdémica. Para esto, la ley

o
LEY N 21'227, contempla tres opciones para empleadores y trabajadores:
DE PROTECCION
AL EMPLEO Pacto de reduccion temporal de la jornada laboral entre empleador y

trabajador, por hasta un 50% de la jornada normal y con el pago de
la remuneracién correspondiente a la nueva jornada acordada.
Acuerdo de suspension temporal del contrato de trabajo por acto de
la autoridad: por ejemplo, cuarentena, cierre temporal de Ia
empresa o faena.

Pacto de suspension temporal del contrato entre empleador vy
trabajador.

En los dos ultimos casos, los trabajadores deben tener tres cotizaciones
continuas en los Ultimos tres meses con el mismo empleador, o seis
cotizaciones continuas o discontinuas en los ultimos 12 meses y las dos
ultimas con el mismo empleador.

CONTINGENCIA COVID-19 LINEAMIENTOS 2020
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Los trabajadores con suspensidon de sus contratos
laborales, tanto por acuerdo por acto de Ia
autoridad o por pacto de suspensidon, podran
acceder al pago, en el primer mes del seguro, de un
monto equivalente al 70% de su remuneracion,
cuando su contrato es indefinido. En los pagos
siguientes, el porcentaje baja gradualmente,
siguiendo el esquema habitual del seguro de

BENEFICIOS LEY N° 21.227

cesantia.
DE PROTECCION AL El empleador debera seguir pagando la totalidad de
EMPLEO las cotizaciones previsionales de sus trabajadores,

tomando como base imponible el 50% de Ia
remuneracion. No podra despedir trabajadores por
razones de fuerza mayor.

Los trabajadores con reduccion temporal de la
jornada pactada con el empleador, podran
complementar sus menores ingresos accediendo al
seguro de cesantia, por hasta un 25% de la
remuneracion original, con un tope de $ 225.000.
Estos pactos se podran acordar solo durante los 10
meses siguientes a la entrada en vigencia de la ley.

CONTINGENCIA COVID-19 LINEAMIENTOS 2020
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PRIMEROS RESULTADOS PRELIMINARES LEY N° 21.227

Al 23 de abril de 2020, 66.573 las empresas han solicitado acogerse a la
normativa que permite suspender el contrato de sus trabajadores. Esto
equivale a un grupo de 516.826 trabajadores.

Del total de trabajadores que se encuentran con sus contratos laborales
suspendidos, el 27% pertenece a una micro empresa (141.670) y otro
26,5% trabaja en una pequeifa empresa (137.348). El 15,5% se
desempeiia en una mediana empresa (80.582), el 29% (151.568) lo hace
en una empresa grande y el restante 1% (5.658) no ha sido identificada.

El desglose por regiones revela que la Regidn Metropolitana acumula al

63,3% de los trabajadores beneficiarios de la nueva ley. Le siguen las
regiones de Valparaiso, Biobio y La Araucania.

CONTINGENCIA COVID-19 LINEAMIENTOS 2020
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