ﬁa GP guperintendencia de
Pensiones

Ficha estadistica
Segundo Retiro: Ley 21.295 que establece un retiro

unico y extraordinario de fondos previsionales
N°6 —al 15 de enero de 2021

= Numero de personas con solicitudes realizadas

Tabla N° 1

N° acumulado de personas, segun AFP
Al 15 de enero de 2021

Personas

AFP ‘ Numero %
Capital 1.214.157 |16,9%
Cuprum 390.974 5,5%
Habitat 1.382.492 |19,3%
Modelo 1.041.145 |14,5%
Planvital 787.311 11,0%
Provida 2.308.743 |32,2%

Uno 41.886 0,6%

Total 7.166.708 | 100%

Fuente: Informacion agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Grafico N° 1
N° acumulado de personas por AFP, segun fecha de ingreso de la solicitud
Al 15 de enero de 2021
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Fuente: Informacidn agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.
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Grafico N° 2
Distribucién (%) de solicitudes ingresadas® por AFP?, seglin estado de
solicitud3*
Al 15 de enero de 2021
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.
Notas:

(1) Se consideran 7.122.078 observaciones. Si la persona tiene mas de una solicitud con distintos estados, el
estado de la solicitud se determina segun el siguiente orden de prelacidn: pagadas, aprobadas, en tramite,
rechazadas y anuladas.

(2) Lainformacion reportada por AFP Provida es con cierre al 14 de enero de 2021.

(3) La suma de los porcentajes dentro de cada AFP podria no ser exactamente 100 debido al redondeo de
decimales.

(4) Las solicitudes aprobadas contienen también las solicitudes pagadas (con al menos un pago).
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Grafico N° 3
Porcentaje de personas con solicitudes aprobadas o rechazadas?, segin

fecha de ingreso de la solicitud
Al 15 de enero de 2021
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Notas:
(1) Las solicitudes son aprobadas o rechazadas en un plazo de 4 dias habiles, mientras que el plazo para el pago es de 10

dias habiles, en ambos casos desde la fecha de ingreso de la solicitud.

Grafico N°4
Distribucion (%) de solicitudes rechazadas segiin motivo de rechazo'
Al 15 de enero de 2021
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Notas:
(1) Se considera el total de personas con solicitudes rechazadas que no tengan alguna otra solicitud en otro
estado; ya sea pagada, aprobada, en tramite o anulada.
(2) La categoria “Otros”, correspondiente a aproximadamente 35 mil solicitudes, incluye mayoritariamente
solicitudes rechazadas de AFP Modelo, AFP Planvital y AFP Provida sujetas a confirmacién por las AFP.
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= Caracterizacion de personas con solicitudes aprobadas o en tramite®®

Tabla N° 2
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo,
segun AFP
Al 15 de enero de 2021

Monto retiro solicitado

Personas Monto retiro solicitado (% Saldo)
Numero ‘ % Promedio Mediana ‘ Promedio Mediana
Capital | 1.216.283 | 17,3% | $1.620.192 | $1.018.151 25,7 11,0
Cuprum 388.335 5,5% | $2.572.058 | $2.350.854 14,3 10,0
Habitat | 1.374.262 | 19,5% | $1.717.281 | $1.034.182 23,3 10,0
Modelo | 1.006.365 | 14,3% | $1.006.719 | $1.018.119 50,4 38,0
Planvital | 776.662 11,0% | $958.397 | $1.018.150 58,7 60,0
Provida 2.242.687 | 31,8% | $1.425.928 | $1.018.151 29,0 14,0
Uno 40.997 0,6% $507.619 $188.982 79,4 100,0
Total 7.045.591 100% | $1.462.542 | $1.018.151 33,1 15,0

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Tabla N° 3
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo,

segun tipo de afiliado
Al 15 de enero de 2021

Monto retiro solicitado

Personas Monto retiro solicitado (% Saldo)
Tipo afiliado Nimero % Promedio Mediana Promedio = Mediana
Activo 6.633.975 | 94,2% | $1.451.224 | $1.018.151 33,6 15,0
Tramite de pensidn 16.400 0,2% | $2.348.660 | $1.883.265 19,6 10,0
Pensionado de invalidez 8.811 0,1% |$1.899.030 | $1.272.088 | 22,0 10,0
en reevaluacion
Afiliado pensionado 351.709 50% | $1.589.711 | $1.018.151 26,1 11,0
Beneficiario pension 34696 | 0,5% |$1.957.902 | $1.207.859 - -
sobrevivencia
Total 7.045.591 100% | $1.462.542 | $1.018.151 33,1 15,0
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.
Notas:

(1) Se dispone de la informacion de saldos sélo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El
impacto dependerd del monto que retire cada beneficiario.

@ Corresponde a run Unicos que solicitan el retiro, en aquellos casos en los cuales la persona lo solicita tanto como afiliado y beneficiario
de pension se sobrevivencia se cuentan ambos casos. Para solicitudes aprobadas se utiliza la informacién reportada directamente por
las AFP en el marco de la Ley 21.295, mientras que para solicitudes en tramite y solicitudes aprobadas con datos inconsistentes se
reporta el monto maximo de retiro posible en base a la informacién disponible sobre saldo acumulado al 30 de noviembre de 2020 de
la Base de datos de Afiliados. Se utiliza el valor de la UF del dia 10/12/2020, $29.090. Excluye saldos de causantes de pensiones de
sobrevivencia. Las variables de caracterizacion de las personas se obtienen de la Base de datos de Afiliados e informacién
proporcionada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

b |3 informacién reportada por AFP Provida es con cierre al 14 de enero de 2021.
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Tabla N° 4
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo,

segun sexo
Al 15 de enero de 2021

Monto retiro solicitado

Personas Monto retiro solicitado

(% Saldo)
Nimero % Promedio Mediana Promedio Mediana |
Hombres 3.950.037 | 56,1% |$1.641.761|51.018.151 28,6 11,0
Mujeres 3.067.261 | 43,5% |$1.242.031|5$1.018.151 38,4 21,0
Sin informacion 28.293 0,4% - - - -
Total 7.045.591 100% |$1.462.542|$1.018.151 33,1 15,0

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Tabla N° 5
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo,

segun tramos de edad
Al 15 de enero de 2021

Monto retiro solicitado

Monto retiro solicitado
! et (% Saldo)

Personas

Tramo de edad

Numero

%

Promedio

Mediana

Promedio

Mediana

Hasta 25 afios 410.652 5,8% $607.578 $669.568 82,0 100,0
26-35 afios 1.913.077 | 27,2% | $977.815 | $1.018.119 43,1 29,0
36-45 afios 1.745.133 | 24,8% | $1.403.334 | $1.018.151 27,8 12,0
46-55 afios 1.642.188 | 23,3% | $1.866.135 | $1.257.482 23,1 10,0
56-65 afios 1.085.902 | 15,4% | $2.111.745 | $1.514.638 21,0 10,0
66-mas afios 220.346 3,1% | $1.672.020 | $1.033.156 25,6 10,0
Sin informacion 28.293 0,4% - - - -

Total 7.045.591 100% | $1.462.542 | $1.018.151 33,1 15,0

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.
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Tabla N° 6
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo,
segun region?
Al 15 de enero de 2021

Monto retiro solicitado

Personas Monto retiro solicitado

Numero \ % Promedio Mediana

(% Saldo)

Promedio

Mediana

Arica y Parinacota 80.851 1,1% | $1.432.512 | $1.018.151 34,0 16,0
Tarapaca 127.346 1,8% $1.491.586 | $1.018.151 33,8 15,0
Antofagasta 256.442 3,6% $1.664.179 | $1.018.151 31,6 13,0
Atacama 124.480 1,8% $1.596.216 | $1.018.151 30,6 13,0
Coquimbo 282.785 4,0% $1.471.347 | $1.018.151 32,2 14,0
Valparaiso 669.685 9,5% $1.433.968 | $1.018.151 33,1 15,0
Metropolitana 2.975.585 | 42,2% | $1.521.971 | $1.018.151 33,0 14,0
O'Higgins 366.487 5,2% $1.392.024 | $1.018.151 32,9 15,0
Maule 399.047 5,7% $1.302.329 | $1.018.151 35,1 18,0
Nuble 161.501 2,3% $1.328.815 | $1.018.151 34,4 17,0
Biobio 559.058 7,9% $1.472.541 | $1.018.151 31,4 14,0
La Araucania 328.154 4,7% $1.300.666 | $1.018.151 35,2 18,0
Los Rios 135.992 1,9% $1.358.638 | $1.018.151 33,3 16,0
Los Lagos 341.510 4,8% $1.354.707 | $1.018.151 33,0 16,0
Aysén 44.897 0,6% $1.435.982 | $1.018.151 32,7 15,0
Magallanes 74.933 1,1% $1.516.181 | $1.018.151 31,2 13,0
Sin informacién 116.838 1,7% - - - -

Total 7.045.591 | 100% | $1.462.542 | $1.018.151 33,1 15,0

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Notas:
(1) La informacion de region se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de
datos de Afiliados. Esta informacidn no necesariamente refleja el domicilio actual.
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Tabla N° 7
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo,

segun nacionalidad?
Al 15 de enero de 2021

Monto retiro solicitado

Personas Monto retiro solicitado (% Saldo)
Nacionalidad Numero % Promedio Mediana Promedio  Maediana
Chilenos 6.567.794 | 93,2% | $1.510.911 | $1.018.151 30,6 14,0
Extranjeros 449.504 6,4% $829.959 $1.017.921 66,5 76,0
Sin informacion 28.293 0,4% - - - -
Total 7.045.591 | 100% | $1.462.542 | $1.018.151 33,1 15,0

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Notas:
(1) Se obtiene a partir de la informacién del Servicio de Registro Civil e Identificacion a marzo de 2020. La

categoria de chilenos incluye a nacionalizados.

Tabla N° 8
N° personas, segun tramo de monto de retiro solicitado
Al 15 de enero de 2021

Saldo y monto de retiro Personas ‘
Saldo en AFP Retiro solicitado Numero %

Menor a 35 UF 100% Saldo 987.979 14,0%
Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 3.197.170 45,4%
Entre 350-1500 UF 10% Saldo 2.443.211 34,7%
M3ds de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 381.003 5,4%
Sin informacion de saldo - 36.228 0,5%

Total 7.045.591 100%

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.
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Tabla N° 9
Monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, segin tramo

de monto de retiro solicitado
Al 15 de enero de 2021

Monto retiro solicitado

Saldo y monto de retiro Monto retiro solicitado (% Saldo)

Saldo en AFP Tramo retiro Promedio Mediana Promedio [\ LIERE]
Menor a 35 UF 100% Saldo $429.893 $379.301 100,0 100,0
Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo | $1.017.820 | $1.018.151 33,4 25,0
Entre 350-1500 UF 10% Saldo $2.005.478 | $1.751.755 10,0 10,0
Mas de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo | $4.359.164 | $4.363.506 6,6 7,0

Total $1.462.542 | $1.018.151 33,1 15,0

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Grafico N° 5
Distribucion de personas (%), segun tramo de monto de retiro solicitado,

segun tipo de afiliado, sexo y nacionalidad
Al 15 de enero de 2021
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Notas:
(1) Se obtiene a partir de la informacidn del Servicio de Registro Civil e Identificacion a marzo de 2020. La
categoria de chilenos incluye a nacionalizados.
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Grafico N° 6
Distribucidn de personas (%), segiin tramo de monto de retiro solicitado
y AFP
Al 15 de enero de 2021
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Grafico N° 7
Distribucidn de personas (%), segtin tramo de monto de retiro solicitado

y tramo de edad
Al 15 de enero de 2021
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.
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Grafico N° 8
Distribucidon de personas (%), seglin tramo de monto de retiro solicitado y
region’
Al 15 de enero de 2021
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Notas:
(1) La informacidn de region se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de
Datos de Afiliados. Esta informacion no necesariamente refleja el domicilio actual.

Tabla N° 10

N° personas, segiun medio de pago indicado por el afiliado
Al 15 de enero de 2021

Medio de pago Numero %

Cuenta RUT 5.209.033 73,9%
Cuentas en Bancos (Corriente, Vista, Ahorro) 1.623.686 23,1%
Cuenta de Ahorro Voluntario 184.536 2,6%
Cuentas en Cajas de Compensacion o Cooperativas 28.336 0,4%
Total 7.045.591 100%

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.
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Tabla N° 11

N° personas, segun institucion financiera® indicada por el afiliado
Al 15 de enero de 2021

Institucion financiera
Banco Estado

5.423.653 77,0%
1.406.803 20,0%

Otros Bancos

Otras instituciones financieras 28.336 0,4%
Cuenta de Ahorro Voluntario 184.536 2,6%
2.263 0,0%

Sin informacion
Total 7.045.591 100%

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Notas:
(1) La informacidn de vales vista estd incluida en cada institucién financiera si el afiliado informé a qué

banco corresponde.
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= Numero de personas con solicitudes pagadas*®

Grafico N° 9
N° acumulado de personas con solicitudes pagadas por AFP, segun fecha de

pago
Al 15 de enero de 2021
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Grafico N° 10
N° personas con pagos y monto promedio pagado por AFP
Al 15 de enero de 2021
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

¢ La informacién de esta seccién incluye solicitudes con primer y/o segundo pago efectuado hasta el 15 de enero de
2021, inclusive. La informacion reportada por AFP Provida es con cierre al 14 de enero de 2021.
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Tabla N° 12

N° personas y montos pagados, segun AFP
Al 15 de enero de 2021

Personas Monto retiro pagado
Numero % ‘ Promedio Mediana
Capital 1.162.735 | 17,2% | $1.605.287 | $1.021.099
Cuprum 362.114 5,4% $2.520.532 | $2.214.862
Habitat 1.319.235 | 19,5% | $1.710.573 | $1.034.517
Modelo 994.707 14,7% | $1.005.180 | $1.018.205
Planvital 746.298 11,0% $946.923 $1.009.667
Provida 2.143.320 | 31,7% | $1.414.214 | $1.022.972
Uno 33.956 0,5% $530.267 $200.883
Total 6.762.365 100% $1.447.949 | $1.018.301

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Tabla N° 13

N° personas y montos pagados, segun tipo de afiliado
Al 15 de enero de 2021

Personas Monto retiro pagado
Tipo afiliado Numero % Promedio Mediana
Activo 6.370.062 94,2% | $1.437.570 | $1.018.301
Tramite de pension 15.590 0,2% | $2.412.876 | $2.007.545
Pensionado de invalidez | ¢ ;) 0,1% | $1.898.954 | $1.271.473
en reevaluacién
Afiliado pensionado 339.734 5,0% | $1.571.339 | $1.024.530
Eggf;:/ci\'/aerr'lzizens'on 28.454 | 0,4% |$1.634.496 | $1.036.848
Total 6.762.365 100% | $1.447.949 | $1.018.301

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.
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Tabla N° 14

N° personas y montos pagados, seguin sexo
Al 15 de enero de 2021

Personas Monto retiro pagado
Numero Promedio Mediana
Hombres 3.746.235 | 55,4% | $1.630.524 | $1.023.443
Mujeres 2.992.450 | 44,3% | $1.228.531 | $1.018.142
Sin informacién 23.680 0,4% - -
Total 6.762.365 100% $1.447.949 | $1.018.301

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Tramo de edad

Tabla N° 15
N° personas y montos pagados, segun tramo de edad

Al 15 de enero de 2021

Numero

Personas

%

Monto retiro pagado

Promedio

Mediana

Hasta 25 afios 397.583 5,9% $607.515 $674.004
26-35 afios 1.844.188 | 27,3% | $973.632 | $1.017.897
36-45 afios 1.661.495 | 24,6% | $1.389.780 | $1.021.095
46-55 afos 1.576.364 | 23,3% | $1.842.653 | $1.230.198
56-65 afios 1.047.717 | 15,5% | $2.087.943 | $1.487.148
66-mas afos 211.338 3,1% | $1.637.981 | $1.028.421
Sin informacion 23.680 0,4% - -
Total 6.762.365 | 100% | $1.447.949 | $1.018.301

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Tabla N° 16

N° personas y montos pagados, segiin nacionalidad®
Al 15 de enero de 2021

Personas

Monto retiro pagado

Nacionalidad \ Nimero \ % Promedio Mediana
Chilenos 6.305.409 | 93,2% | $1.494.945 $1.018.426
Extranjeros 433.276 6,4% $827.195 $1.009.667
Sin informacion 23.680 0,4% - -

Total 6.762.365 | 100% | $1.447.949 $1.018.301

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

Notas:

(1) Se obtiene a partir de la informacion del Servicio de Registro Civil e Identificacion a marzo de 2020. La

categoria de chilenos incluye a nacionalizados.
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Notas:

Tabla N° 17
N° personas y montos pagados, segun regién’
Al 15 de enero de 2021

Personas

Monto retiro pagado

Numero ‘ % Promedio Mediana

Arica y Parinacota 77.010 1,1% | $1.419.065 | $1.018.301
Tarapaca 122.024 1,8% | $1.476.664 | $1.018.301
Antofagasta 245.995 3,6% | $1.644.204 | $1.019.469
Atacama 119.395 1,8% | $1.581.560 | $1.021.095
Coquimbo 270.945 4,0% | $1.457.501 | $1.018.683
Valparaiso 642.687 9,5% | $1.421.504 | $1.018.301
Metropolitana 2.859.522 | 42,3% | $1.506.092 | $1.018.301
O'Higgins 351.589 52% | $1.380.012 | $1.018.301
Maule 383.392 5,7% | $1.293.873 | $1.018.292
Nuble 155.466 2,3% | $1.318.508 | $1.018.301
Biobio 537.174 7,9% $1.459.994 | $1.018.395
La Araucania 315.680 4,7% | $1.291.225 | $1.018.271
Los Rios 130.820 1,9% | $1.348.359 | $1.018.301
Los Lagos 328.647 4,9% $1.344.192 | $1.018.301
Aysén 43.271 0,6% | $1.426.494 | $1.018.301
Magallanes 72.291 1,1% | $1.503.955 | $1.018.387
Sin informacion 106.457 1,6% - -

Total 6.762.365 | 100% | $1.447.949 | $1.018.301

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295.

(1) La informacidn de region se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de
datos de Afiliados. Esta informacién no necesariamente refleja el domicilio actual.
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* Monto total de retiro®®

Grafico N° 11
Monto total de retiro solicitado y pagado (MM USS$?), segin tipo de fondo
Al 15 de enero de 2021
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295
Notas:
(1) El monto total de retiro esta valorizado al tipo de cambio del délar observado al 15/01/21, $735,35.

Grafico N° 12
Distribucién (%) del monto total de retiro solicitado y pagado (MM USS?),

segun tipo de fondo
Al 15 de enero de 2021

Monto solicitado Monto pagado

34,6% 34,6%

. Fondo A . Fondo B . Fondo C Fondo D . Fondo E

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295
Notas:
(1) El monto total de retiro esta valorizado al tipo de cambio del délar observado al 15/01/21, $735,35.

d Para los calculos de monto total solicitado se utilizan los mismos criterios de la seccién de caracterizacién de personas
(ver nota al pie a). Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 30 de noviembre de 2020 y
la fecha de la solicitud.

€ La informacion reportada por AFP Provida es con cierre al 14 de enero de 2021.
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Tabla N° 18

Monto total de retiro solicitado y pagado (MM USS?), segtin AFP
Al 15 de enero de 2021

Monto solicitado Monto pagado

Capital 2.676 19,1% 2.538 19,1%
Cuprum 1.355 9,7% 1.239 9,3%
Habitat 3.202 22,9% 3.069 23,1%
Modelo 1.377 9,8% 1.360 10,2%
Planvital 1.011 7,2% 961 7,2%
Provida 4.337 31,0% 4121 31,0%

Uno 28 0,2% 24 0,2%

Total 13.986 100% 13.312 100%

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295
Notas:

(1) El'monto total de retiro esta valorizado al tipo de cambio del délar observado al 15/01/21, $735,35.

Grafico N° 13
Porcentaje (%) del monto total pagado respecto del monto total

solicitado, segun AFP
Al 15 de enero de 2021
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Total 95,2%

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295
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Grafico N° 14
Distribucién (%) del monto total de retiro pagado (MM USS?) por AFP,

segun tipo de fondo
Al 15 de enero de 2021
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295
Notas:

(1) El monto total de retiro estd valorizado al tipo de cambio del délar observado al 15/01/21, $735,35.

= Primer y segundo retiro

Tabla N° 19
N° personas que han solicitado y montos promedio de primer! y/o

segundo? retiro
Al 15 de enero de 2021

Personas Monto promedio

Retiro 1 Retiro 2 Ambos?

Solicitud retiro [\

Solo primer retiro 3.319.823 32,0% | $1.125.248 - -

Solo segundo retiro 71.929 0,7% - $1.119.945 -
Primer y segundo retiro 6.973.662 67,3% | $1.556.170 | $1.465.997 | $3.022.167
Total 10.365.414 100% $1.417.239 | $1.462.542 | $2.399.072
cps;ssar‘lgzcl:‘:oﬂueda” 2.856.378 27,6%

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de las leyes 21.248 y 21.295

Notas:
(1) Considera a todas las personas que tienen una solicitud aprobada o en tramite del primer retiro.
(2) Considera a todas las personas que tienen una solicitud aprobada o en tramite del segundo retiro.
(3) Para el “Total” el monto promedio incluye tanto a los que hicieron un solo retiro como a quienes hicieron
ambos.
(4) Corresponde a aquellas personas que quedaron sin saldo en sus cuentas después del primer y/o segundo
retiro. Si una persona realizé los dos retiros y en ambas ocasiones agoté su saldo, se cuenta una sola vez.
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