
 
 

Ficha estadística 
Segundo Retiro: Ley 21.295 que establece un retiro 

único y extraordinario de fondos previsionales 
N°2 – al 18 de diciembre de 2020 

▪ Número de personas con solicitudes ingresadas 
Tabla N° 1  

N° solicitudes, según AFP 
Al 22 de diciembre de 2020 

 Personas 

AFP Número % 

Capital 1.123.349 16,9% 

Cuprum 337.287 5,1% 

Habitat 1.269.587 19,1% 

Modelo 960.029 14,5% 

Planvital 732.243 11,0% 

Provida 2.173.232 32,8% 

Uno 36.017 0,5% 

Total 6.631.744 100% 
Fuente: Estadística agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Gráfico N° 1 

N° acumulado de solicitudes por AFP, según fecha de ingreso de la solicitud 
Al 22 de diciembre de 2020 

 
Fuente: Estadística agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
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Gráfico N° 2 

Distribución de solicitudes ingresadas por AFP, según estado de solicitud1 
Al 18 de diciembre de 2020 

 
 Pagada  Aprobada  En trámite  Rechazada 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

Nota: 
(1) Se consideran 6.543.851 solicitudes. Puede existir más de una solicitud por persona si tienen estados de 
solicitud distintos (pagada, aprobada, rechazada, en trámite o anulada). Es decir, se excluyen 28.367 solicitudes de 
una misma persona, con igual información de tipo de solicitante, AFP y estado de solicitud. 

 
Gráfico N° 3 

Porcentaje de solicitudes aprobadas, pagadas y rechazadas, según fecha de 
ingreso de la solicitud1 
Al 18 de diciembre de 2020  

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
Nota: 

(1) Las solicitudes son aprobadas o rechazadas en un plazo de 4 días hábiles desde la fecha de ingreso de la solicitud. 
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Gráfico N°4 

Distribución (%) de solicitudes rechazadas según motivo de rechazo 
Al 18 de diciembre de 2020  

 

                                  Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
 
Nota: 
(*) La categoría “Otros” incluye mayormente solicitudes rechazadas de AFP Modelo y AFP Provida.  
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▪ Caracterización de personas con solicitudesa aprobadas y en trámite 

Tabla N° 2 

N° personas, monto de retiro y retiro como porcentaje del saldo, según AFP 
Al 18 de diciembre de 2020 

 
Personas Monto retiro solicitado 

Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Capital 1.089.641 17,4% $1.579.137 $1.018.151 26,2 12,0 

Cuprum 324.818 5,2% $2.476.335 $2.180.059 13,5 10,0 

Habitat 1.223.538 19,6% $1.663.733 $1.018.151 23,8 10,0 

Modelo 870.087 13,9% $1.000.053 $1.018.119 50,1 38,0 

Planvital 697.751 11,2% $957.828 $1.018.151 58,5 59,0 

Provida 2.011.607 32,2% $992.423 $1.018.151 27,1 14,0 

Uno 30.634 0,5% $546.341 $207.675 96,4 100,0 

Total 6.248.076 100% $1.297.741 $1.018.151 32,6 16,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados 

 

Tabla N° 3 

N° personas, monto de retiro y retiro como porcentaje del saldo, según tipo 
de afiliado 

Al 18 de diciembre de 2020 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Tipo afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Activo 5.903.415 94,5% $1.292.727 $1.018.151 33,1 16,0 

Trámite de pensión 14.138 0,2% $1.934.734 $1.281.735 19,5 10,0 

Pensionado de invalidez 
en reevaluación 

7.579 0,1% $1.626.991 $1.022.110 
21,9 10,0 

Afiliado pensionado 297.927 4,8% $1.351.488 $1.018.151 25,3 11,0 

Beneficiario pensión 
sobrevivencia 

25.017 0,4% $1.442.366 $1.018.151 - - 

Total 6.248.076 100% $1.297.741 $1.018.151 32,6 16,0 
Fuente: Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados. 
 
Nota: Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 
impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 
 
 

 

 
a Corresponde a run únicos que solicitan el retiro, en aquellos casos en los cuales la persona lo solicita tanto como afiliado y beneficiario 
de pensión se sobrevivencia se cuentan ambos casos. Se reporta el monto máximo de retiro posible en base a la información disponible 
sobre saldo acumulado al 30 de noviembre de 2020 de la Base de datos de Afiliados en el caso que la solicitud esté en trámite. Se utiliza 
el valor de la UF del día 10/12/2020, $29.090. Excluye saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. Las variables de 
caracterización de las personas se obtienen de la Base de datos de Afiliados e información proporcionada por el Servicio de Registro 
Civil e Identificación. 



 
 

Tabla N° 4 

N° personas, monto de retiro y retiro como porcentaje del saldo, según 
sexo 

Al 18 de diciembre de 2020 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro 

solicitado (% Saldo) 

Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hombres 3.514.010 56,2% $1.424.041 $1.018.151 27,8 11,0 

Mujeres 2.715.697 43,5% $1.140.821 $1.018.151 38,6 22,0 

Sin información 18.369 0,3% - - - - 

Total 6.248.076 100% $1.297.741 $1.018.151 32,6 16,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados. 

 
Tabla N° 5 

N° personas, monto de retiro y retiro como porcentaje del saldo, según 
tramos de edad 

Al 18 de diciembre de 2020 
 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hasta 25 años 376.175 6,0% $628.387 $744.781 80,7 100,0 

26-35 años 1.728.788 27,7% $957.007 $1.018.150 42,7 29,0 

36-45 años 1.555.902 24,9% $1.263.663 $1.018.151 27,2 12,0 

46-55 años 1.453.282 23,3% $1.603.566 $1.018.151 22,3 10,0 

56-65 años 934.833 15,0% $1.779.191 $1.052.749 20,1 10,0 

66-más años 180.727 2,9% $1.399.828 $1.018.151 25,1 10,0 

Sin información 18.369 0,3% - - - - 

Total 6.248.076 100% $1.297.741 $1.018.151 32,6 16,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados. 

 
  



 
 

 
Tabla N° 6 

N° personas, monto de retiro y retiro como porcentaje del saldo, según 
región1 

Al 18 de diciembre de 2020 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Región Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Arica y Parinacota 70.653 1,1% $1.317.098 $1.018.151 33,2 16,0 

Tarapacá 112.162 1,8% $1.357.036 $1.018.151 33,0 16,0 

Antofagasta 227.922 3,6% $1.499.067 $1.018.151 30,8 13,0 

Atacama 112.157 1,8% $1.403.589 $1.018.151 29,8 13,0 

Coquimbo 252.259 4,0% $1.297.723 $1.018.151 31,5 15,0 

Valparaíso 599.662 9,6% $1.269.471 $1.018.151 32,5 15,0 

Metropolitana 2.620.536 41,9% $1.348.894 $1.018.151 32,7 15,0 

O'Higgins 327.628 5,2% $1.225.217 $1.018.151 32,0 15,0 

Maule 357.787 5,7% $1.160.185 $1.018.151 34,3 18,0 

Ñuble 143.958 2,3% $1.191.001 $1.018.151 33,8 17,0 

Biobío 499.024 8,0% $1.299.907 $1.018.151 30,9 14,0 

La Araucanía 292.813 4,7% $1.160.156 $1.018.151 34,7 18,0 

Los Ríos 122.383 2,0% $1.212.671 $1.018.151 32,9 16,0 

Los Lagos 306.652 4,9% $1.212.431 $1.018.151 32,5 16,0 

Aysén 40.580 0,6% $1.247.201 $1.018.151 32,0 15,0 

Magallanes 66.851 1,1% $1.368.816 $1.018.151 30,6 14,0 

Sin información 95.049 1,5% - - - - 

Total 6.248.076 100% $1.297.741 $1.018.151 32,6 16,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados. 

Nota: 
(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 

datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 

  



 
 

 
Tabla N° 7 

N° personas, monto de retiro y retiro como porcentaje del saldo, según 
nacionalidad1 

Al 18 de diciembre de 2020 

 Personas Monto retiro solicitado 
Monto retiro 

solicitado (% Saldo) 

Nacionalidad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Chilenos 5.856.564 93,7% $1.331.085 $1.018.151 30,3 14,0 

Extranjeros 373.143 6,0% $825.547 $1.018.119 66,2 73,0 

Sin información 18.369 0,3% - - - - 

Total 6.248.076 100% $1.297.741 $1.018.151 32,6 16,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados. 

 
Nota: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 

 
Tabla N° 8 

N° personas, según tramo de monto de retiro solicitado 
Al 18 de diciembre de 2020 

 

Saldo y monto de retiro Personas 

Saldo en AFP Tramo retiro Número % 

Menor a 35 UF 100% Saldo 856.101 13,7% 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 3.010.080 48,2% 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo 2.028.535 32,5% 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 315.076 5,0% 

Sin información de saldo - 38.284 0,6% 

Total 6.248.076 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados. 
 

  



 
 

Tabla N° 9 

Monto de retiro y retiro como porcentaje del saldo, según tramo de monto 
de retiro 

Al 18 de diciembre de 2020 

Saldo y monto de retiro Monto retiro solicitado 
Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 

Saldo en AFP Tramo retiro Promedio Mediana Promedio Mediana 

Menor a 35 UF 100% Saldo $436.376 $392.574 100 100 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo $1.017.582 $1.018.151 32,8 25,0 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo $1.671.939 $1.434.749 8,3 10 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $3.893.345 $4.363.500 7,0 6,0 

Total $1.297.741 $1.018.151 32,6 16,0 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados. 

 
Gráfico N° 5 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro, según tipo 
de afiliado, sexo y nacionalidad1 

Al 18 de diciembre de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Gráfico N° 6 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro y AFP 
Al 18 de diciembre de 2020 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados. 

Gráfico N° 7 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro y tramo 
de edad 

Al 18 de diciembre de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados. 
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Gráfico N° 8 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro y región1 
Al 18 de diciembre de 2020 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 

 
Tabla N° 10 

N° personas, según institución financiera1 indicada por el afiliado 
Al 18 de diciembre de 2020 

 

Institución financiera Número % 

Banco Estado 4.924.628 78,8% 

Otros Bancos en Chile 1.168.272 18,7% 

Otras instituciones financieras 25.078 0,4% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 128.137 2,1% 

Sin información 1.961 0,0% 

Total 6.248.076 100% 
 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
Nota: 

(1) La información de vales vista está incluida en cada institución financiera si el afiliado informó a qué 
banco corresponde. 
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▪ Número de personas con solicitudes pagadasb 
 

Gráfico N° 9 

N° acumulado de personas con solicitudes pagadas por AFP, según fecha de 
pago 

Al 18 de diciembre de 2020 

 

Fuente: Estadística agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

Gráfico N° 10 

N° personas con pagos y monto promedio pagado por AFP 
Al 18 de diciembre de 2020 

 
Fuente: Estadística agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 

 
 

 
b La información de esta sección incluye solicitudes con pago efectuado hasta el 18/12/20, inclusive. 
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Tabla N° 11 

N° personas y montos pagados, según AFP 
Al 18 de diciembre de 2020 

     

 Personas Monto retiro pagado 

AFP Número % Promedio 

Capital 949.621 20,2% $1.036.753 

Cuprum 289.966 6,2% $1.352.741 

Habitat 876.079 18,7% $1.064.099 

Modelo 739.621 15,8% $829.157 

Planvital 612.741 13,1% $804.799 

Provida 1.202.111 25,6% $1.026.699 

Uno 23.255 0,5% $490.131 

Total 4.693.394 100,0% $993.099 
 

 Fuente: Estadística agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
 

 
 
 

 

  



 
 

▪ Monto total de retiro solicitado y pagadoc 
 

Gráfico N° 11 

Monto total de retiro solicitado y pagado estimado (MM US$1) 
Al 18 de diciembre de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP para los montos solicitados y estadística agregada para los montos 

pagados, en el marco de la Ley 21.295. 
Nota: 

(1) El monto total de retiro está estimado y valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 18/12/20, 
$723,44. 

 
Gráfico N° 12 

Distribución (%) del monto total de retiro solicitado, según tipo de fondo 
Al 18 de diciembre de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados. 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 18/12/20, $723,44. 

 
 

 
c Para los cálculos de monto total solicitado se utilizan los mismos criterios de la sección de caracterización de personas 
(ver nota al pie a). Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 30 de noviembre de 2020 y 
la fecha de la solicitud. 
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Tabla N° 12 

Monto total de retiro solicitado (MM US$1), según AFP 
Al 18 de diciembre de 2020 

 

 

Monto total 
estimado 

AFP Total % 

Capital 2.364 21,1% 

Cuprum 1.108 9,9% 

Habitat 2.800 25,1% 

Modelo 1.203 10,8% 

Planvital 921 8,2% 

Provida 2.758 24,7% 

Uno 23 0,2% 

Total 11.176 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295. 
Nota: 

(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 18/12/20, $723,44. 

 
 

Gráfico N° 13 

Distribución (%) del monto total solicitado (MM US$1) por AFP, según 
tipo de fondo 

Al 18 de diciembre de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.295 y Base de Datos de Afiliados. 

Nota: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 18/12/20, $723,44. 
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▪ Primer y segundo retiro 
 

Tabla N° 13 

N° personas que han solicitado primer1 y/o segundo2 retiro 
Al 18 de diciembre de 2020 

 
Solicitud retiro Número % 

Solo primer retiro 3.888.837 37,9% 

Solo segundo retiro 62.413 0,6% 

Primer y segundo retiro 6.318.769 61,5% 

Total 10.270.019 100% 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de las leyes 21.248 y 21.295 

Notas: 
(1) Considera a las personas que tienen una solicitud aprobada o en trámite del primer retiro. 
(2) Considera a todas las personas que tienen una solicitud ingresada del segundo retiro. 

 
 


