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Ficha estadística 
Ley 21.248 Reforma Constitucional que permite 

retiro excepcional de fondos de pensiones 
N°9 – al 8 de octubre de 2020 

 Número de personas con solicitudes realizadas 
 

Tabla N° 1  

N° acumulado de personas, según AFP 
Al 8 de octubre de 2020 

 Personas 
AFP Número % 

Capital 1.496.219 15,3% 
Cuprum 489.349 5,0% 
Habitat 1.722.772 17,6% 
Modelo 1.742.441 17,8% 
Planvital 1.390.665 14,2% 
Provida 2.866.395 29,2% 

Uno 98.468 1,0% 
Total 9.806.309 100% 

Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Gráfico N° 1 

N° acumulado de personas por AFP, según fecha de ingreso de la solicitud 
Al 8 de octubre de 2020 
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Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Gráfico N° 2 

Distribución (%) de solicitudes ingresadas por AFP, según estado de 
solicitud1,2 

Al 7 de octubre de 2020 
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 Aprobada  En trámite  Rechazada 
 
                                         Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se consideran 9.758.202 observaciones. Si la persona tiene más de una solicitud con distintos estados, el 
estado de la solicitud se determina según el siguiente orden de prelación: aprobadas, en trámite, rechazadas y 
anuladas. El total de observaciones es 

(2) La suma de los porcentajes dentro de cada AFP podría no ser exactamente 100 debido al redondeo de 
decimales. 
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Gráfico N° 3 
Porcentaje de solicitudes tramitadas1 (aprobadas o rechazadas), según 

fecha de ingreso de la solicitud2 
Al 7 de octubre de 2020  
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
Notas: 
(1) Las solicitudes deben ser aprobadas o rechazadas en un plazo de 4 días hábiles desde la fecha de ingreso de la 
solicitud. 
(2) En las fechas donde se observa una disminución del porcentaje tramitado se debe principalmente a solicitudes de 
AFP Provida. 
 

Gráfico N°4 
Distribución (%) de solicitudes rechazadas según motivo de rechazo1 

Al 7 de octubre de 2020
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                                  Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 
(1) Se considera el total de personas con solicitudes rechazadas que no tengan alguna otra solicitud en otro estado; ya 
sea aprobada, en trámite o anulada, acorde con el criterio del Gráfico 2. 
(2) La  categoría  “Otros  motivos”  incluye  principalmente (83,5%)  solicitudes  rechazadas  de  AFP  Provida  por  
motivos  sujetos a confirmación por la AFP.  
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 Caracterización de personas con solicitudes aprobadas o en trámitea  
 

Tabla N° 2 
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 

según AFP 
Al 7 de octubre de 2020 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 
AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Capital 1.493.281 15,7% $1.629.975 $1.026.917 28,2 12,0 
Cuprum 484.089 5,1% $2.715.697 $2.721.622 14,2 10,0 
Habitat 1.705.784 17,9% $1.755.716 $1.018.661 25,1 10,0 
Modelo 1.696.583 17,8% $933.093 $1.012.029 58,4 54,0 
Planvital 1.363.216 14,3% $863.637 $997.819 66,2 78,0 
Provida 2.680.967 28,2% $1.400.757 $1.003.392 31,6 15,0 

Uno 90.029 0,9% $328.243 $158.895 97,8 100,0 
Total 9.513.949 100% $1.396.878 $1.008.975 39,4 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 3 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tipo de afiliado 
Al 7 de octubre de 2020 

 Personas Monto retiro solicitado Monto retiro 
solicitado (% Saldo) 

Tipo afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Activo 9.008.683 94,7% $1.387.517 $1.008.712 39,9 20,0 
Trámite de pensión1 13.768 0,1% $2.140.208 $1.326.504 24,1 10,0 
Pensionado 454.362 4,8% $1.538.106 $1.012.253 30,4 12,0 
Beneficiario pens. 
sobrevivencia1,2 37.136 0,4% $1.707.731 $1.129.997 - - 

Total 9.513.949 100% $1.396.878 $1.008.975 39,4 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
Notas: 

(1) Datos provisorios sujetos a confirmación. 
(2) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 

impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 

 
a Para solicitudes aprobadas se utiliza la información reportada directamente por las AFP en el marco de la Ley 21.248, 
mientras que para solicitudes en trámite (1,6% del total de esta sección) y solicitudes aprobadas con datos 
inconsistentes se utiliza estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 31 de julio 2020 de la 
Base de datos de Afiliados. En estos casos, se reporta el valor máximo legal de retiro estimado utilizando el valor de la 
UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. Las variables de 
caracterización de las personas se obtienen de la Base de datos de Afiliados. 
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Tabla N° 4 
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 

según sexo 
Al 7 de octubre de 2020 

 
 Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 
Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Hombres 5.009.431 52,7% $1.600.898 $1.017.098 33,6 13,0 
Mujeres 4.490.190 47,2% $1.169.326 $1.003.393 45,9 29,0 
Sin información 14.328 0,2% - - - - 
Total 9.513.949 100% $1.396.878 $1.008.975 39,4 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 5 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tramos de edad 
Al 7 de octubre de 2020 

 
 Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 
Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Hasta 25 años 1.098.428 11,5% $571.854 $562.365 84,8 100,0 
26-35 años 2.635.705 27,7% $956.532 $1.003.393 46,4 32,0 
36-45 años 2.167.147 22,8% $1.435.333 $1.013.990 30,5 13,0 
46-55 años 2.004.049 21,1% $1.887.899 $1.206.367 25,8 10,0 
56-65 años 1.322.034 13,9% $2.106.462 $1.466.530 24,5 10,0 
66-más años 272.258 2,9% $1.625.423 $1.015.884 30,9 11,0 
Sin información 14.328 0,2% - - - - 
Total 9.513.949 100% $1.396.878 $1.008.975 39,4 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Tabla N° 6 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según región1 

Al 7 de octubre de 2020 
 

 Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

Región Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Arica y Parinacota 108.975 1,1% $1.370.886 $1.006.428 40,0 20,0 
Tarapacá 167.786 1,8% $1.439.862 $1.009.793 38,7 19,0 
Antofagasta 327.918 3,4% $1.615.100 $1.014.272 35,6 16,0 
Atacama 159.863 1,7% $1.528.626 $1.010.283 35,9 16,0 
Coquimbo 374.061 3,9% $1.397.138 $1.004.842 38,5 18,0 
Valparaíso 897.155 9,4% $1.378.164 $1.007.470 39,0 19,0 
Metropolitana 4.073.480 42,8% $1.467.471 $1.012.286 38,7 18,0 
O'Higgins 488.423 5,1% $1.325.031 $1.003.909 39,3 19,0 
Maule 548.520 5,8% $1.226.883 $1.003.393 42,4 23,0 
Ñuble 228.475 2,4% $1.223.887 $1.003.393 43,2 24,0 
Biobío 753.805 7,9% $1.410.157 $1.009.105 37,8 17,0 
La Araucanía 453.621 4,8% $1.226.340 $1.003.393 42,3 23,7 
Los Ríos 185.788 2,0% $1.280.823 $1.003.553 40,6 21,0 
Los Lagos 448.684 4,7% $1.305.266 $1.006.647 38,8 19,0 
Aysén 57.928 0,6% $1.378.776 $1.007.985 38,2 18,0 
Magallanes 97.815 1,0% $1.464.631 $1.012.899 36,6 16,0 
Sin información 141.652 1,5% - - - - 
Total 9.513.949 100% $1.396.878 $1.008.975 39,4 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 7 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según nacionalidad1 
Al 7 de octubre de 2020 

 
 Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 
Nacionalidad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Chilenos 8.713.965 91,6% $1.446.245 $1.012.029 36,7 17,0 
Extranjeros 730.981 7,7% $894.439 $1.000.250 67,0 73,0 
Sin información 69.003 0,7% - - - - 
Total 9.513.949 100% $1.396.878 $1.008.975 39,4 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 

 
Tabla N° 8 

N° personas, según tramo de monto de retiro solicitado 
Al 7 de octubre de 2020 

 
Saldo y monto de retiro Personas 

Saldo en AFP Tramo retiro Número % 
Menor a 35 UF 100% Saldo 1.932.539 20,3% 
Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 4.187.035 44,0% 
Entre 350-1500 UF 10% Saldo 2.787.529 29,3% 
Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 566.247 6,0% 
Sin información de saldo - 40.599 0,4% 

Total 9.513.949 100% 
 

                                  Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Tabla N° 9 
Monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, según tramo 

de monto de retiro solicitado 
Al 7 de octubre de 2020 

 

Saldo y monto de retiro Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

Saldo en AFP Tramo retiro Promedio Mediana Promedio Mediana 
Menor a 35 UF 100% Saldo $409.935 $358.992 100 100 
Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo $1.008.503 $1.003.393 35,5 27,0 
Entre 350-1500 UF 10% Saldo $2.076.617 $1.822.860 10 10 
Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $4.273.871 $4.300.254 6,3 7,0 

Total $1.396.878 $1.008.975 39,4 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Gráfico N° 5 
Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado, 

según tipo de afiliado, sexo y nacionalidad1 
Al 7 de octubre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Notas: 
(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 

categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Gráfico N° 6 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 
y AFP 

Al 7 de octubre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Gráfico N° 7 
      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 

y tramo de edad 
Al 7 de octubre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Gráfico N° 8 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado y 
región1 

Al 7 de octubre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 

 
Tabla N° 10 

N° personas, según medio de pago indicado por el afiliado 
Al 7 de octubre de 2020 

 
Medio de pago Número % 
Cuenta RUT 5.750.507 60,4% 
Cuentas en Bancos (Corriente, Vista, Ahorro) 3.313.219 34,8% 
Cuenta de Ahorro Voluntario 335.902 3,5% 
Cuentas en Cajas de Compensación o Cooperativas 7.807 0,1% 
Efectivo 106.514 1,1% 
Total 9.513.949 100% 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Tabla N° 11 

N° personas, según institución financiera1 indicada por el afiliado 
Al 7 de octubre de 2020 

 
Institución financiera N % 
Banco Estado 7.307.982 76,8% 
Otros Bancos 1.764.784 18,5% 
Otras instituciones financieras 31.574 0,3% 
Cuenta de Ahorro Voluntario 335.902 3,5% 
Sin información 73.707 0,8% 
Total 9.513.949 100% 

 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Notas: 
(1) La información de vales vista está incluida en cada institución financiera si el afiliado informó a qué 

banco corresponde. 
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 Número de personas con solicitudes pagadasb 
 

Gráfico N° 9 
N° acumulado de personas con solicitudes pagadas por AFP, según fecha de 

pago 
Al 7 de octubre de 2020 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Gráfico N° 10 
N° personas con pagos y monto promedio pagado por AFP 

Al 7 de octubre de 2020
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
b La información de esta sección incluye solicitudes con primer y/o segundo pago efectuado hasta el 
7/10/20, inclusive. 
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Tabla N° 12 

N° personas y montos pagados, según AFP 
Al 7 de octubre de 2020 

 

 Personas Monto retiro pagado 
AFP Número % Promedio Mediana 

Capital 1.438.211 15,8% $1.628.547 $1.026.917 
Cuprum 463.964 5,1% $2.744.740 $2.726.288 
Habitat 1.643.777 18,0% $1.766.113 $1.038.027 
Modelo 1.658.012 18,2% $929.743 $1.012.029 
Planvital 1.337.668 14,7% $860.242 $997.819 
Provida 2.495.284 27,4% $1.368.415 $1.003.392 

Uno 84.782 0,9% $324.148 $154.341 
Total 9.121.698 100% $1.387.139 $1.013.752 

     
 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
 

Tabla N° 13 
N° personas y montos pagados, según tipo de afiliado 

Al 7 de octubre de 2020 
 

 Personas Monto retiro pagado 
Tipo afiliado Número % Promedio Mediana 
Activo 8.643.907 94,8% $1.378.789 $1.013.691 
Trámite de pensión1 13.306 0,1% $2.182.813 $1.402.640 
Pensionado 433.670 4,8% $1.524.665 $1.013.677 
Beneficiario pens. 
sobrevivencia1,2 30.815 0,3% $1.450.346 $1.015.170 

Total 9.121.698 100% $1.387.139 $1.013.752 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 
(1) Datos provisorios sujetos a confirmación. 
(2) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por 

beneficiario. El impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 
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Tabla N° 14 

N° personas y montos pagados, según sexo 
Al 7 de octubre de 2020 

 

 Personas Monto retiro pagado 
Sexo Número % Promedio Mediana 
Hombres 4.740.894 52,0% $1.596.221 $1.020.917 
Mujeres 4.370.223 47,9% $1.160.776 $1.008.917 
Sin información 10.581 0,1% - - 
Total 9.121.698 100% $1.387.139 $1.013.752 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Tabla N° 15 
N° personas y montos pagados, según tramo de edad 

Al 7 de octubre de 2020 
 

 Personas Monto retiro pagado 
Tramo de edad Número % Promedio Mediana 
Hasta 25 años 1.079.760 11,8% $570.625 $558.951 
26-35 años 2.537.378 27,8% $956.266 $1.009.187 
36-45 años 2.056.519 22,5% $1.433.137 $1.020.476 
46-55 años 1.914.250 21,0% $1.877.588 $1.180.699 
56-65 años 1.265.654 13,9% $2.088.954 $1.432.859 
65-más años 257.556 2,8% $1.601.510 $1.016.194 
Sin información 10.581 0,1% - - 
Total 9.121.698 100% $1.387.139 $1.013.752 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 16 

N° personas y montos pagados, según nacionalidad1 
Al 7 de octubre de 2020 

 
 Personas Monto retiro pagado 
Nacionalidad Número % Promedio Mediana 
Chilenos 8.348.353 91,5% $1.436.444 $1.016.319 
Extranjeros 710.443 7,8% $894.179 $999.746 
Sin información 62.902 0,7% - - 
Total 9.121.698 100% $1.387.139 $1.013.752 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Tabla N° 17 

N° personas y montos pagados, según región1 
Al 7 de octubre de 2020 

 
 Personas Monto retiro pagado 
Región Número % Promedio Mediana 
Arica y Parinacota 103.951 1,1% $1.365.311 $1.015.078 
Tarapacá 160.295 1,8% $1.432.755 $1.015.057 
Antofagasta 313.956 3,4% $1.607.435 $1.017.995 
Atacama 153.094 1,7% $1.525.021 $1.016.099 
Coquimbo 357.725 3,9% $1.389.860 $1.012.029 
Valparaíso 857.695 9,4% $1.368.101 $1.013.300 
Metropolitana 3.904.002 42,8% $1.455.240 $1.016.319 
O'Higgins 468.034 5,1% $1.316.198 $1.011.593 
Maule 527.575 5,8% $1.219.822 $1.007.684 
Ñuble 220.564 2,4% $1.216.746 $1.009.989 
Biobío 724.911 7,9% $1.402.302 $1.014.723 
La Araucanía 436.812 4,8% $1.220.212 $1.008.908 
Los Ríos 178.743 2,0% $1.275.541 $1.012.368 
Los Lagos 432.082 4,7% $1.298.572 $1.012.955 
Aysén 55.778 0,6% $1.369.016 $1.012.357 
Magallanes 94.371 1,0% $1.460.135 $1.017.538 
Sin información 132.110 1,4% - - 
Total 9.121.698 100% $1.387.139 $1.013.752 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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 Monto total de retiroc 
Gráfico N° 11 

Monto total de retiro solicitado y pagado (MM US$1), según tipo de fondo 
Al 7 de octubre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
Notas: 

(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 7/10/20, $797,35. 
 

Gráfico N° 12 
Distribución (%) del monto total de retiro solicitado y pagado (MM US$1), 

según tipo de fondo 
Al 7 de octubre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 7/10/20, $797,35. 

 
 

c Para los cálculos de monto total solicitado se utilizan los mismos criterios de la sección de caracterización de personas 
con solicitudes aprobadas o en trámite (ver nota al pie a). Para aquellas solicitudes donde se utiliza información de la 
Base de datos de Afiliados se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 31 de julio de 2020 
y la fecha de la solicitud. 
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Tabla N° 18 

Monto total de retiro solicitado y pagado (MM US$1), según AFP 
Al 7 de octubre de 2020 

 

 Monto solicitado Monto pagado 
AFP Total % Total % 

Capital 3.052 18,4% 2.937 18,5% 
Cuprum 1.637 9,9% 1.597 10,1% 
Habitat 3.735 22,5% 3.641 22,9% 
Modelo 1.985 12,0% 1.933 12,2% 
Planvital 1.474 8,9% 1.443 9,1% 
Provida 4.678 28,2% 4.282 27,0% 

Uno 35 0,2% 31 0,2% 
Total 16.596 100% 15.866 100% 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 7/10/20, $797,35. 

 
Gráfico N° 13 

Porcentaje (%) del monto total pagado respecto del monto total 
solicitado, según AFP 

Al 7 de octubre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Gráfico N° 14 

Distribución (%) del monto total de retiro pagado (MM US$1) por AFP, 
según tipo de fondo 
Al 7 de octubre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
Notas: 

(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 7/10/20, $797,35. 
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