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Ficha estadística 
Ley 21.248 Reforma Constitucional que permite 

retiro excepcional de fondos de pensiones 
N°8 – al 30 de septiembre de 2020 

 Número de personas con solicitudes realizadas 
 

Tabla N° 1  

N° acumulado de personas, según AFP 
Al 30 de septiembre de 2020 

 Personas 
AFP Número % 

Capital 1.484.681 15,2% 
Cuprum 482.416 4,9% 
Habitat 1.707.047 17,5% 
Modelo 1.731.762 17,7% 
Planvital 1.383.337 14,2% 
Provida 2.870.523 29,4% 

Uno 96.750 1,0% 
Total 9.756.516 100% 

Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Gráfico N° 1 

N° acumulado de personas por AFP, según fecha de ingreso de la solicitud 
Al 30 de septiembre de 2020 

 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Gráfico N° 2 

Distribución (%) de solicitudes ingresadas por AFP, según estado de 
solicitud1,2 

Al 29 de septiembre de 2020 

 

 Aprobada  En trámite  Rechazada 
 
                                         Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se consideran 9.689.610 observaciones. Si la persona tiene más de una solicitud con distintos estados, el 
estado de la solicitud se determina según el siguiente orden de prelación: aprobadas, en trámite, rechazadas y 
anuladas. El total de observaciones es 

(2) La suma de los porcentajes dentro de cada AFP podría no ser exactamente 100 debido al redondeo de 
decimales. 
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Gráfico N° 3 
Porcentaje de solicitudes tramitadas1 (aprobadas o rechazadas), según 

fecha de ingreso de la solicitud2 
Al 29 de septiembre de 2020  
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
Notas: 
(1) Las solicitudes deben ser aprobadas o rechazadas en un plazo de 4 días hábiles desde la fecha de ingreso de la 
solicitud. 
(2) En las fechas donde se observa una disminución del porcentaje tramitado se debe principalmente a solicitudes de 
AFP Provida, la cual concentra el 97% del total de solicitudes que aún se encuentran en trámite. 
 

Gráfico N°4 
Distribución (%) de solicitudes rechazadas según motivo de rechazo1,2 

Al 29 de septiembre de 2020 
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                                  Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 
(1) Se considera el total de personas con solicitudes rechazadas que no tengan alguna otra solicitud en otro estado; ya 
sea aprobada, en trámite o anulada, acorde con el criterio del Gráfico 2. 
(2) La categoría “Otros motivos” incluye principalmente (83,5%) solicitudes rechazadas de  AFP Provida por motivos  
sujetos a confirmación por la AFP.  
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 Caracterización de personas con solicitudes aprobadas o en trámitea  
 

Tabla N° 2 
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 

según AFP 
Al 29 de septiembre de 2020 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 
AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Capital 1.477.972 15,7% $1.627.412 $1.026.917 28,2 12,0 
Cuprum 477.011 5,1% $2.712.092 $2.711.806 14,2 10,0 
Habitat 1.689.797 17,9% $1.751.582 $1.013.909 25,2 10,0 
Modelo 1.684.823 17,9% $932.592 $1.012.029 58,4 54,0 
Planvital 1.354.768 14,4% $862.712 $997.819 66,2 78,0 
Provida 2.665.973 28,2% $1.399.909 $1.003.392 31,6 15,0 

Uno 88.268 0,9% $319.459 $155.082 97,7 100,0 
Total 9.438.612 100% $1.394.442 $1.008.908 39,4 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 3 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tipo de afiliado 

Al 29 de septiembre de 2020 

 Personas Monto retiro solicitado Monto retiro 
solicitado (% Saldo) 

Tipo afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Activo 8.944.056 94,8% $1.385.138 $1.008.531 39,9 20,0 
Trámite de pensión1 13.549 0,1% $2.136.846 $1.312.195 24,1 10,0 
Pensionado 448.101 4,7% $1.535.146 $1.012.253 30,4 12,0 
Beneficiario pens. 
Sobrevivencia1,2 32.906 0,3% $1.801.680 $1.216.313 - - 

Total 9.438.612 100% $1.394.442 $1.008.908 39,4 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
Notas: 

(1) Datos provisorios sujetos a confirmación. 
(2) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 

impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 

 
a Para solicitudes aprobadas se utiliza la información reportada directamente por las AFP en el marco de la Ley 21.248, 
mientras que para solicitudes en trámite (1,6% del total de esta sección) y solicitudes aprobadas con datos 
inconsistentes se utiliza estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 31 de julio 2020 de la 
Base de datos de Afiliados. En estos casos, se reporta el valor máximo legal de retiro estimado utilizando el valor de la 
UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. Las variables de 
caracterización de las personas se obtienen de la Base de datos de Afiliados. 
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Tabla N° 4 
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 

según sexo 
Al 29 de septiembre de 2020 

 
 Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 
Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Hombres 4.972.062 52,7% $1.598.794 $1.017.098 33,6 13,0 
Mujeres 4.453.793 47,2% $1.165.969 $1.003.393 46,0 29,0 
Sin información 12.757 0,1% - - - - 
Total 9.438.612 100% $1.394.442 $1.008.908 39,4 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 5 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tramos de edad 

Al 29 de septiembre de 2020 
 

 Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Hasta 25 años 1.092.753 11,6% $572.472 $564.112 84,8 100,0 
26-35 años 2.619.676 27,8% $956.204 $1.003.393 46,4 32,0 
36-45 Años 2.150.688 22,8% $1.432.723 $1.013.807 30,6 13,0 
46-55 años 1.987.861 21,1% $1.884.941 $1.203.175 25,9 10,0 
56-65 años 1.307.603 13,9% $2.103.848 $1.462.590 24,5 10,0 
66-más años 267.274 2,8% $1.620.733 $1.015.237 30,9 11,0 
Sin información 12.757 0,1% - - - - 
Total 9.438.612 100% $1.394.442 $1.008.908 39,4 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Tabla N° 6 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según región1 

Al 29 de septiembre de 2020 
 

 Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

Región Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Arica y Parinacota 107.912 1,1% $1.370.224 $1.006.380 39,9 20,0 
Tarapacá 166.219 1,8% $1.438.561 $1.009.793 38,7 19,0 
Antofagasta 325.225 3,4% $1.613.719 $1.014.280 35,6 16,0 
Atacama 158.818 1,7% $1.526.806 $1.010.144 35,9 16,0 
Coquimbo 371.186 3,9% $1.395.038 $1.004.507 38,5 18,0 
Valparaíso 890.076 9,4% $1.375.660 $1.007.208 39,0 19,0 
Metropolitana 4.038.123 42,8% $1.464.267 $1.012.269 38,8 18,2 
O'Higgins 485.020 5,1% $1.323.290 $1.003.877 39,3 19,0 
Maule 545.032 5,8% $1.225.010 $1.003.393 42,4 23,0 
Ñuble 227.021 2,4% $1.221.305 $1.003.393 43,3 24,0 
Biobío 748.791 7,9% $1.407.653 $1.008.949 37,8 18,0 
La Araucanía 450.839 4,8% $1.224.367 $1.003.393 42,4 24,0 
Los Ríos 184.597 2,0% $1.278.961 $1.003.457 40,6 21,0 
Los Lagos 445.790 4,7% $1.302.919 $1.006.452 38,8 19,0 
Aysén 57.603 0,6% $1.377.445 $1.007.872 38,2 18,0 
Magallanes 97.169 1,0% $1.462.816 $1.012.720 36,6 17,0 
Sin información 139.191 1,5% - - - - 
Total 9.438.612 100% $1.394.442 $1.008.908 39,4 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 7 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según nacionalidad1 

Al 29 de septiembre de 2020 
 

 Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

Nacionalidad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Chilenos 8.649.484 91,6% $1.443.101 $1.011.925 36,8 17,0 
Extranjeros 722.875 7,7% $894.715 $1.000.250 67,0 73,0 
Sin información 66.253 0,7% - - - - 
Total 9.438.612 100% $1.394.442 $1.008.908 39,4 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 

 
Tabla N° 8 

N° personas, según tramo de monto de retiro solicitado 
Al 29 de septiembre de 2020 

 
Saldo y monto de retiro Personas 

Saldo en AFP Tramo retiro Número % 
Menor a 35 UF 100% Saldo 1.917.862 20,3% 
Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 4.164.495 44,1% 
Entre 350-1500 UF 10% Saldo 2.762.313 29,3% 
Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 557.259 5,9% 
Sin información de saldo - 36.683 0,4% 

Total 9.438.612 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Tabla N° 9 
Monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, según tramo 

de monto de retiro solicitado 
Al 29 de septiembre de 2020 

 

Saldo y monto de retiro Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

Saldo en AFP Tramo retiro Promedio Mediana Promedio Mediana 
Menor a 35 UF 100% Saldo $410.020 $359.080 100 100 
Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo $1.008.521 $1.003.393 35,5 27,0 
Entre 350-1500 UF 10% Saldo $2.075.229 $1.821.142 10 10 
Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $4.273.763 $4.300.254 6,4 7,0 

Total $1.394.442 $1.008.908 39,4 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Gráfico N° 5 
Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado, 

según tipo de afiliado, sexo y nacionalidad1 
Al 29 de septiembre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Notas: 
(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 

categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Gráfico N° 6 

      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 
y AFP 

Al 29 de septiembre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Gráfico N° 7 
      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 

y tramo de edad 
Al 29 de septiembre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Gráfico N° 8 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado y 
región1 

Al 29 de septiembre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 

 
Tabla N° 10 

N° personas, según medio de pago indicado por el afiliado 
Al 29 de septiembre de 2020 

 
Medio de pago Número % 
Cuenta RUT 5.717.337 60,6% 
Cuentas en Bancos (Corriente, Vista, Ahorro) 3.280.318 34,8% 
Cuenta de Ahorro Voluntario 328.936 3,5% 
Cuentas en Cajas de Compensación o Cooperativas 7.681 0,1% 
Efectivo 104.340 1,1% 
Total 9.438.612 100% 

 
                                            Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248.  
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Tabla N° 11 

N° personas, según institución financiera1 indicada por el afiliado 
Al 29 de septiembre de 2020 

 
Institución N % 
Banco Estado 7.263.657 77,0% 
Otros Bancos 1.743.170 18,5% 
Otras instituciones financieras 31.180 0,3% 
Cuenta de Ahorro Voluntario 328.936 3,5% 
Sin información 71.669 0,8% 
Total 9.438.612 100% 

                       Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de vales vista está incluida en cada institución financiera si el afiliado informó a qué 
banco corresponde. 
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 Número de personas con solicitudes pagadasb 
 

Gráfico N° 9 
N° acumulado de personas con solicitudes pagadas por AFP, según fecha de 

pago 
Al 29 de septiembre de 2020 

2,
5

3,
5

4,
8

5,
9 6,

6 6,
9 7,
2 7,
4 7,
5 7,
7

7,
7

7,
8

7,
9

8,
0

8,
1

8,
2 8,
3

8,
4

8,
4

8,
5

8,
6

8,
6

8,
7

8,
7

8,
7

8,
8

8,
8

8,
8

8,
9

8,
9

8,
9

9,
0

9,
0

9,
0

9,
0

9,
0

9,
0

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

To
ta

l (
en

 m
ill

on
es

)

Capital Cuprum Habitat Modelo Planvital Provida Uno
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Gráfico N° 10 
N° personas con pagos y monto promedio pagado por AFP 

Al 29 de septiembre de 2020
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
b La información de esta sección incluye solicitudes con primer y/o segundo pago efectuado hasta el 
29/09/20, inclusive. 
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Tabla N° 12 

N° personas y montos pagados, según AFP 
Al 29 de septiembre de 2020 

 

 Personas Monto retiro pagado 
AFP Número % Promedio Mediana 

Capital 1.419.812 15,7% $1.623.914 $1.026.835 
Cuprum 454.595 5,0% $2.736.330 $2.704.363 
Habitat 1.625.125 18,0% $1.758.846 $1.038.027 
Modelo 1.636.817 18,1% $928.755 $1.012.029 
Planvital 1.315.223 14,6% $860.414 $997.819 
Provida 2.495.290 27,6% $1.368.414 $1.003.392 

Uno 82.259 0,9% $321.900 $151.451 
Total 9.029.121 100% $1.384.501 $1.013.810 

     
 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
 

Tabla N° 13 
N° personas y montos pagados, según tipo de afiliado 

Al 29 de septiembre de 2020 
 

 Personas Monto retiro pagado 
Tipo afiliado Número % Promedio Mediana 
Activo 8.561.610 94,8% $1.376.316 $1.013.810 
Trámite de pensión1 13.085 0,1% $2.176.714 $1.388.803 
Pensionado 428.637 4,7% $1.519.925 $1.013.677 
Beneficiario pens. 
Sobrevivencia1,2 25.789 0,3% $1.449.066 $1.015.955 

Total 9.029.121 100,0% $1.384.501 $1.013.810 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 
(1) Datos provisorios sujetos a confirmación. 
(2) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por 

beneficiario. El impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 
 
  



 

14 
 

 
Tabla N° 14 

N° personas y montos pagados, según sexo 
Al 29 de septiembre de 2020 

 

 Personas Monto retiro pagado 
Sexo Número % Promedio Mediana 
Hombres 4.695.005 52,0% $1.594.099 $1.020.917 
Mujeres 4.325.738 47,9% $1.157.281 $1.008.942 
Sin información 8.378 0,1% - - 
Total 9.029.121 100,0% $1.384.501 $1.013.810 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Tabla N° 15 
N° personas y montos pagados, según tramo de edad 

Al 29 de septiembre de 2020 
 

 Personas Monto retiro pagado 
Tramo de edad Número % Promedio Mediana 
Hasta 25 años 1.069.787 11,8% $571.306 $560.747 
26-35 años 2.511.679 27,8% $956.261 $1.009.522 
36-45 Años 2.036.070 22,6% $1.428.805 $1.020.410 
46-55 años 1.897.439 21,0% $1.872.844 $1.175.905 
56-65 años 1.252.563 13,9% $2.084.361 $1.427.063 
65-más años 253.205 2,8% $1.594.960 $1.016.194 
Sin información 8.378 0,1% - - 
Total 9.029.121 100,0% $1.384.501 $1.013.810 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 16 

N° personas y montos pagados, según nacionalidad1 
Al 29 de septiembre de 2020 

 
 Personas Monto retiro pagado 
Nacionalidad Número % Promedio Mediana 
Chilenos 8.280.537 91,7% $1.432.055 $1.016.319 
Extranjeros 689.454 7,6% $898.731 $1.000.250 
Sin información 59.130 0,7% - - 
Total 9.029.121 100,0% $1.384.501 $1.013.810 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Tabla N° 17 

N° personas y montos pagados, según región1 
Al 29 de septiembre de 2020 

 
 Personas Monto retiro pagado 
Región Número % Promedio Mediana 
Arica y Parinacota 102.745 1,1% $1.363.795 $1.015.299 
Tarapacá 158.437 1,8% $1.431.285 $1.015.299 
Antofagasta 310.370 3,4% $1.604.056 $1.018.028 
Atacama 151.993 1,7% $1.523.278 $1.016.143 
Coquimbo 354.551 3,9% $1.387.923 $1.012.029 
Valparaíso 849.311 9,4% $1.365.504 $1.013.300 
Metropolitana 3.857.723 42,7% $1.452.458 $1.016.319 
O'Higgins 463.959 5,1% $1.315.321 $1.011.943 
Maule 523.671 5,8% $1.218.234 $1.007.806 
Ñuble 219.021 2,4% $1.214.454 $1.009.994 
Biobío 719.228 8,0% $1.398.866 $1.014.709 
La Araucanía 433.791 4,8% $1.217.466 $1.008.908 
Los Ríos 177.454 2,0% $1.272.556 $1.012.368 
Los Lagos 428.765 4,7% $1.295.509 $1.012.955 
Aysén 55.380 0,6% $1.366.010 $1.012.304 
Magallanes 93.577 1,0% $1.457.409 $1.017.538 
Sin información 129.145 1,4% - - 
Total 9.029.121 100% $1.384.501 $1.013.810 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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 Monto total de retiroc 
Gráfico N° 11 

Monto total de retiro solicitado y pagado (MM US$1), según tipo de fondo 
Al 29 de septiembre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 
Notas: 

(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 29/09/20, $784,19. 
 

Gráfico N° 12 
Distribución (%) del monto total de retiro solicitado y pagado (MM US$1), 

según tipo de fondo 
Al 29 de septiembre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 29/09/20, $784,19. 

 
 

c Para los cálculos de monto total solicitado se utilizan los mismos criterios de la sección de caracterización de personas 
con solicitudes aprobadas o en trámite (ver nota al pie a). Para aquellas solicitudes donde se utiliza información de la 
Base de datos de Afiliados se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 31 de julio de 2020 
y la fecha de la solicitud. 
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Tabla N° 18 

Monto total de retiro solicitado y pagado (MM US$1), según AFP 
Al 29 de septiembre de 2020 

 

 Monto solicitado Monto pagado 
AFP Total % Total % 

Capital 3.067 18,4% 2.940 18,4% 
Cuprum 1.638 9,8% 1.586 10,0% 
Habitat 3.752 22,5% 3.645 22,9% 
Modelo 2.003 12,0% 1.939 12,2% 
Planvital 1.489 8,9% 1.443 9,1% 
Provida 4.728 28,3% 4.354 27,3% 

Uno 35 0,2% 31 0,2% 
Total 16.711 100% 15.938 100% 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 29/09/20, $784,19. 

 
Gráfico N° 13 

Porcentaje (%) del monto total pagado respecto del monto total 
solicitado, según AFP 

Al 29 de septiembre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

  



 

18 
 

 
Gráfico N° 14 

Distribución (%) del monto total de retiro pagado (MM US$1) por AFP, 
según tipo de fondo 

Al 29 de septiembre de 2020 
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Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 
Notas: 

(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 29/09/20, $784,19. 
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