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  Ficha estadística 
Ley 21.248 Reforma Constitucional que permite 

retiro excepcional de fondos de pensiones 
N°5 – al 31 de agosto de 2020 

 Número de personas con solicitudes realizadas 
 

Tabla N° 1  

N° acumulado de personas, según AFP 
Al 31 de agosto de 2020 

 

 Personas 
AFP Número % 

Capital 1.425.830 15,2% 
Cuprum 449.450 4,8% 
Habitat 1.625.371 17,3% 
Modelo 1.679.334 17,9% 
Planvital 1.341.981 14,3% 
Provida 2.770.849 29,5% 

Uno 88.921 0,9% 
Total 9.381.736 100% 

             Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Gráfico N° 1 
N° acumulado de personas por AFP, según fecha de ingreso de la solicitud 

Al 31 de agosto de 2020 

 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Gráfico N° 2 

Distribución (%) de solicitudes ingresadas por AFP, según estado de 
solicitud1,2 

Al 31 de agosto de 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Aprobada  En trámite  Rechazada 

 
                                         Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se consideran 9.319.297 personas. Si tiene más de una solicitud con distintos estados, el estado de la solicitud 
se determina según el siguiente orden de prelación: aprobadas, en trámite, rechazadas y anuladas. 

(2) La suma de los porcentajes dentro de cada AFP podría no ser exactamente 100 debido al redondeo de 
decimales. 
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Gráfico N° 3 
Porcentaje de solicitudes tramitadas1 (aprobadas o rechazadas), según 

fecha de ingreso de la solicitud2 
Al 31 de agosto de 2020  

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Notas: 
(1) Las solicitudes deben ser aprobadas o rechazadas en un plazo de 4 días hábiles desde la fecha de ingreso de la 
solicitud. 
(2) Para el día 13 de agosto se observa un menor porcentaje tramitado debido a que AFP Provida informa una mayor 
cantidad de solicitudes en trámite respecto de los días contiguos. 
 

Gráfico N°4 
Distribución (%) de solicitudes rechazadas según motivo de rechazo 

Al 31 de agosto de 2020  

 
                                  Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 
(*) La categoría “Otros motivos” incluye mayormente solicitudes rechazadas de AFP Provida por motivos sujetos a 
confirmación por la AFP. 
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 Caracterización de personas con solicitudes aprobadas o en trámitea  
 

Tabla N° 2 
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 

según AFP 
Al 31 de agosto de 2020 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 
AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Capital 1.412.664 15,8% $1.611.196 $1.026.238 28,4 12,0 
Cuprum 443.925 5,0% $2.681.814 $2.643.530 14,4 10,0 
Habitat 1.606.152 18,0% $1.728.905 $1.003.554 25,4 10,0 
Modelo 1.590.805 17,8% $934.816 $1.012.029 58,1 53,0 
Planvital 1.297.043 14,5% $862.109 $997.819 65,9 77,0 
Provida 2.490.885 27,9% $1.392.705 $1.003.392 33,2 17,0 
Uno 79.139 0,9% $302.183 $141.956 98,1 100,0 
Total 8.920.613 100% $1.383.646 $1.009.187 39,9 20,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 3 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tipo de afiliado 
Al 31 de agosto de 2020 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 
Tipo de afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Activo 8.479.811 95,1% $1.375.374 $1.009.105 40,3 21,0 
Trámite de pensión1 11.608 0,1% $2.193.121 $1.401.665 20,7 10,0 
Pensionado 405.727 4,5% $1.514.961 $1.012.253 30,5 12,0 
Beneficiario pensión de 
sobrevivencia1,2 23.467 0,3% $1.817.954 $1.330.435 - - 

Total 8.920.613 100% $1.383.646 $1.009.187 39,9 20,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
Notas: 

(1) Datos provisorios sujetos a confirmación. 
(2) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 

impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 
 

 
a Para solicitudes aprobadas se utiliza la información reportada directamente por las AFP en el marco de la Ley 21.248, 
mientras que para solicitudes en trámite (3,6% del total) y solicitudes aprobadas con datos inconsistentes se utiliza 
estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 31 de julio 2020 de la Base de datos de 
Afiliados. En estos casos, se reporta el valor máximo legal de retiro estimado utilizando el valor de la UF del día 
30/07/2020 $28.668. Excluye saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. Las variables de caracterización de las 
personas se obtienen de la Base de datos de Afiliados. 
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Tabla N° 4 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según sexo 

Al 31 de agosto de 2020 
 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo)  
Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Hombres 4.692.260 52,6% $1.590.614 $1.017.905 33,9 14,0 
Mujeres 4.220.272 47,3% $1.153.244 $1.003.393 46,6 30,0 
Sin información 8.081 0,1% - - - - 
Total 8.920.613 100,0% $1.383.646 $1.009.187 39,9 20,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Tabla N° 5 
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 

según tramos de edad 
Al 31 de agosto de 2020 

 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo)  
Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Hasta 25 años 1.072.563 12,0% $579.870 $583.042 84,2 100,0 
26-35 años 2.492.055 27,9% $960.873 $1.003.393 46,0 32,0 
36-45 Años 2.028.485 22,7% $1.428.884 $1.014.140 31,1 13,0 
46-55 años 1.876.766 21,0% $1.874.607 $1.193.711 26,4 10,0 
56-65 años 1.208.352 13,5% $2.090.413 $1.447.402 25,1 10,0 
66-más años 234.311 2,6% $1.589.565 $1.014.293 31,2 11,0 
Sin información 8.081 0,1% - - - - 
Total 8.920.613 100,0% $1.383.646 $1.009.187 39,9 20,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Tabla N° 6 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según región 

Al 31 de agosto de 2020 
 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo)  
Región1 Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Arica y Parinacota 100.827 1,1% $1.369.846 $1.006.551 39,8 20,0 
Tarapacá 155.919 1,7% $1.437.177 $1.010.283 38,6 20,0 
Antofagasta 306.046 3,4% $1.609.553 $1.015.782 35,6 16,0 
Atacama 150.594 1,7% $1.523.800 $1.010.628 36,2 16,0 
Coquimbo 349.557 3,9% $1.390.554 $1.006.094 39,0 19,0 
Valparaíso 838.905 9,4% $1.365.471 $1.007.806 39,5 20,0 
Metropolitana 3.812.696 42,7% $1.449.535 $1.012.368 39,2 19,0 
O'Higgins 458.377 5,1% $1.316.676 $1.003.521 39,8 20,0 
Maule 517.600 5,8% $1.218.371 $1.003.393 43,0 24,0 
Ñuble 216.213 2,4% $1.214.219 $1.003.393 43,8 25,0 
Biobío 710.851 8,0% $1.396.602 $1.009.171 38,3 18,0 
La Araucanía 427.282 4,8% $1.217.798 $1.003.393 42,9 25,0 
Los Ríos 175.356 2,0% $1.271.222 $1.003.393 41,0 22,0 
Los Lagos 423.104 4,7% $1.293.773 $1.007.684 39,3 20,0 
Aysén 54.533 0,6% $1.370.701 $1.008.455 38,6 19,0 
Magallanes 92.759 1,0% $1.452.167 $1.013.054 37,0 17,0 
Sin información 129.994 1,5% - - - - 
Total 8.920.613 100% $1.383.646 $1.009.187 39,9 20,0 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 7 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según nacionalidad1 
Al 31 de agosto de 2020 

 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo)  
Nacionalidad1 Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Chilenos 8.215.870 92,1% $1.427.983 $1.012.029 37,5 18,0 
Extranjeros 650.155 7,3% $904.586 $1.001.406 66,0 70,0 
Sin información 54.588 0,6% - - - - 
Total 8.920.613 100% $1.383.646 $1.009.187 39,9 20,0 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 

 
Tabla N° 8 

N° personas, según tramo de monto de retiro solicitado 
Al 31 de agosto de 2020 

 
Saldo y monto de retiro Personas 

Saldo en AFP Tramo de retiro Número % 
Menor a 35 UF 100% Saldo 1.801.419 20,2% 
Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 4.038.720 45,3% 
Entre 350-1500 UF 10% Saldo 2.545.994 28,5% 
Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 505.899 5,7% 
Sin información de saldo - 28.581 0,3% 

Total 8.920.613 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Tabla N° 9 
Monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, según tramo 

de monto de retiro solicitado 
Al 31 de agosto de 2020 

 

Saldo y monto de retiro Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

Saldo en AFP Tramo de retiro Promedio Mediana Promedio Mediana 
Menor a 35 UF 100% Saldo $417.432 $364.830 100 100 
Entre 35-350 UF 35 UF:>10% Saldo $1.007.527 $1.003.393 36,1 28,0 
Entre 350-1500 UF 10% Saldo $2.084.873 $1.837.523 10 10 
Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $4.283.128 $4.300.254 6,5 7,0 

Total $1.383.646 $1.009.187 39,9 20,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Gráfico N° 5 
Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado, 

según tipo de afiliado, sexo y nacionalidad1 
Al 31 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Gráfico N° 6 
      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 

y tramo de edad 
Al 31 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Gráfico N° 7 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado y 
región1 

Al 31 de agosto de 2020 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hasta 25 años

26-35 años

36-45 Años

46-55 años

56-65 años

66-más años

100% Saldo 35 UF: >10% Saldo 10% Saldo 150 UF: <10% Saldo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Arica y Parinacota
Tarapacá

Antofagasta
Atacama

Coquimbo
Valparaíso

Metropolitana
O'Higgins

Maule
Ñuble
Biobío

La Araucanía
Los Ríos

Los Lagos
Aysén

Magallanes

100% Saldo 35 UF: >10% Saldo 10% Saldo 150 UF: <10% Saldo



 

10 
 

 
Tabla N° 10 

N° personas, según medio de pago indicado por el afiliado 
Al 31 de agosto de 2020 

 
Medio de pago Número % 
Cuenta RUT 5.443.485 61,0% 
Cuentas en Bancos (Corriente, Vista, Ahorro) 3.096.897 34,7% 
Cuenta de Ahorro Voluntario 281.491 3,2% 
Cuentas en Cajas de Compensación o Cooperativas 7.490 0,1% 
Efectivo 91.250 1,0% 
Total 8.920.613 100% 

 
                                            Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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 Número de personas con solicitudes pagadasb 
 

Gráfico N° 8 
N° acumulado de personas con solicitudes pagadas por AFP, según fecha de 

pago1 
Al 31 de agosto de 2020 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Gráfico N° 9 
N° personas con pagos y monto promedio pagado por AFP 

Al 31 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
b La información de esta sección incluye solicitudes con primer y/o segundo pago efectuado hasta el 
31/08/20, inclusive. 
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Tabla N° 11 

N° personas y monto pagado, según AFP 
Al 31 de agosto de 2020 

 Personas Monto pagado 
AFP Número % Promedio Mediana 

Capital 1.305.457 16,1% $1.601.934 $1.026.238 
Cuprum 375.011 4,6% $1.426.502 $1.249.697 
Habitat 1.504.481 18,5% $1.415.278 $1.021.444 
Modelo 1.503.297 18,5% $933.773 $1.012.029 
Planvital 1.171.338 14,4% $857.625 $997.819 
Provida 2.181.576 26,9% $969.340 $1.003.360 
Uno 71.363 0,9% $281.015 $140.898 
Total 8.112.523 100,0% $1.146.193 $1.009.187 

     
 Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
 

Tabla N° 12 
N° personas y monto pagado, según sexo 

Al 31 de agosto de 2020 
 

 Personas Monto pagado 
Sexo Número % Promedio Mediana 
Hombres 4.188.999 51,6% $1.278.602 $1.013.087 
Mujeres 3.918.722 48,3% $1.004.970 $1.003.392 
Sin información 4.802 0,1% - - 
Total 8.112.523 100,0% $1.146.193 $1.009.187 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 13 

N° personas y monto pagado, según nacionalidad1 
Al 31 de agosto de 2020 

 
 Personas Monto pagado 
Nacionalidad1 Número % Promedio Mediana 
Chilenos 7.515.956 92,6% $1.170.242 $1.009.994 
Extranjeros 549.089 6,8% $890.694 $1.000.250 
Sin información 47.478 0,6% - - 
Total 8.112.523 100,0% $1.146.193 $1.009.187 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Tabla N° 14 
N° personas y monto pagado, según región1 

Al 31 de agosto de 2020 
 

 Personas Monto pagado 
Región1 Número % Promedio Mediana 
Arica y Parinacota 90.859 1,1% $1.150.685 $1.012.027 
Tarapacá 140.562 1,7% $1.192.228 $1.011.341 
Antofagasta 276.962 3,4% $1.274.081 $1.013.054 
Atacama 136.558 1,7% $1.189.356 $1.006.428 
Coquimbo 317.702 3,9% $1.133.091 $1.003.392 
Valparaíso 759.123 9,4% $1.135.051 $1.007.872 
Metropolitana 3.458.544 42,6% $1.198.082 $1.012.029 
O'Higgins 415.871 5,1% $1.088.405 $1.003.392 
Maule 472.296 5,8% $1.041.858 $1.003.392 
Ñuble 199.038 2,5% $1.029.206 $1.003.392 
Biobío 652.748 8,0% $1.147.426 $1.008.942 
La Araucanía 392.621 4,8% $1.027.826 $1.003.392 
Los Ríos 161.027 2,0% $1.068.878 $1.006.452 
Los Lagos 387.587 4,8% $1.092.760 $1.006.452 
Aysén 49.760 0,6% $1.141.596 $1.003.392 
Magallanes 84.731 1,0% $1.206.993 $1.012.029 
Sin información 116.534 1,4% - - 
Total 8.112.523 100,0% $1.146.193 $1.009.187 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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 Monto total de retiroc 
Gráfico N° 10 

Monto total de retiro solicitado (MM US$1), según tipo de fondo 
Al 31 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 31/08/2020, $779,92. 

 
Gráfico N° 11 

Distribución del monto total de retiro solicitado (MM US$1), según tipo 
de fondo 

Al 31 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 31/08/2020, $779,92. 

 
c Para solicitudes aprobadas se utiliza la información reportada directamente por las AFP en el marco de la Ley 21.248, 
mientras que para solicitudes en trámite (3,6% del total) y solicitudes aprobadas con datos inconsistentes se utiliza 
estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 31 de julio 2020 de la Base de datos de 
Afiliados. En estos casos, se reporta el valor máximo legal de retiro estimado utilizando el valor de la UF del día 
30/07/2020 $28.668. Excluye saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. Para estas solicitudes se asume que el 
afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 31 de julio de 2020 y la fecha de la solicitud. 
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Tabla N° 15 

Monto total de retiro solicitado (MM US$1), según AFP 
Al 31 de agosto de 2020 

AFP Total retiro 
(MM US$) % 

Capital 2.904 18,6% 
Cuprum 1.523 9,8% 
Habitat 3.387 21,7% 
Modelo 1.904 12,2% 
Planvital 1.422 9,1% 
Provida 4.439 28,4% 

Uno 30 0,2% 
Total 15.610 100% 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 31/08/2020, $779,92. 

 
Gráfico N° 12 

Distribución (%) del monto total de retiro solicitado (MM US$1) por 
AFP, según tipo de fondo 

Al 31 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 31/08/2020, $779,92. 

  

12,1% 18,9%
11,6% 6,8% 5,3% 10,3% 11,3%

15,9%
13,2%

15,9%

53,9% 52,3%

18,3%

42,9%

33,3% 31,9% 39,1%

18,2% 23,6%

39,8%

17,0%
18,2% 11,7%

15,2%
5,4%

9,6%
20,2%

5,3%

20,5% 24,3% 18,1% 15,7% 9,1% 11,3%
23,6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Capital: 2904
MM US$

Cuprum: 1523
MM US$

Habitat: 3387
MM US$

Modelo: 1904
MM US$

Planvital: 1422
MM US$

Provida: 4439
MM US$

Uno: 30 MM
US$

Fondo A Fondo B Fondo C Fondo D Fondo E



 

16 
 

 
Gráfico N° 13 

Monto total de pagado (MM US$1), según tipo de fondo 
Al 31 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 31/08/2020, $779,92. 

 
 

Gráfico N° 14 
Distribución del monto total pagado (MM US$1), según tipo de fondo 

Al 31 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 31/08/2020, $779,92. 
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Tabla N° 16 
Monto total pagado (MM US$1), según AFP 

Al 31 de agosto de 2020 

AFP Total retiro 
(MM US$) % 

Capital 2.681 22,5% 
Cuprum 686 5,8% 
Habitat 2.730 22,9% 
Modelo 1.800 15,1% 
Planvital 1.288 10,8% 
Provida 2.711 22,7% 

Uno 26 0,2% 
Total Pagado 11.922 100% 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 31/08/2020, $779,92. 

 
Gráfico N° 15 

Distribución (%) del monto total pagado (MM US$1) por AFP, según 
tipo de fondo 

Al 31 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 31/08/2020, $779,92. 
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