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  Ficha estadística 
Ley 21.248 Reforma Constitucional que permite 

retiro excepcional de fondos de pensiones 
N°4 – al 26 de agosto de 2020 

 Número de personas con solicitudes realizadas 
 

Tabla N° 1  

N° acumulado de personas, según AFP 
Al 26 de agosto de 2020 

 

 Personas 
AFP Número % 

Capital 1.409.553 15,0% 
Cuprum 441.749 4,7% 
Habitat 1.607.123 17,1% 
Modelo 1.651.244 17,6% 
Planvital 1.330.549 14,2% 
Provida 2.845.242 30,4% 

Uno 87.201 0,9% 
Total 9.372.661 100% 

             Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Gráfico N° 1 
N° acumulado de personas por AFP, según fecha de ingreso de la solicitud 

Al 26 de agosto de 2020 

 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Gráfico N° 2 

Distribución de solicitudes ingresadas por AFP, según estado de solicitud1 
Al 25 de agosto de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Aprobada  En trámite  Rechazada 

 
                                         Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se consideran 9.831.193 solicitudes. Puede existir más de una solicitud por persona si tienen estados de 
solicitud distintos (aprobada, rechazada, en trámite o anulada). Es decir, se excluyen solicitudes de una misma 
persona, con igual información de tipo de solicitante, AFP y estado de solicitud. 
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Gráfico N° 3 
Porcentaje de solicitudes tramitadas1 (aprobadas o rechazadas), según 

fecha de ingreso de la solicitud2 
Al 25 de agosto de 2020  

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Notas: 
(1) Las solicitudes deben ser aprobadas o rechazadas en un plazo de 4 días hábiles desde la fecha de ingreso de la 
solicitud. 
(2) Para el día 13 de agosto se observa un menor porcentaje tramitado debido a que AFP Provida informa una mayor 
cantidad de solicitudes en trámite respecto de los días contiguos. 
 

Gráfico N°4 
Distribución (%) de solicitudes rechazadas según motivo de rechazo 

Al 25 de agosto de 2020  

 
                                  Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 
(*) La categoría “Otros motivos” incluye mayormente solicitudes rechazadas de AFP Provida por motivos sujetos a 
confirmación por la AFP. 
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 Caracterización de personas con solicitudes aprobadas o en trámitea  
 

Tabla N° 2 
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 

según AFP 
Al 25 de agosto de 2020 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 
AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Capital 1.389.167 15,9% $1.532.623 $1.022.988 28,4 12,0 
Cuprum 433.074 5,0% $2.673.552 $2.624.941 14,4 10,0 
Habitat 1.578.829 18,1% $1.722.667 $1.003.393 25,4 10,0 
Modelo 1.540.251 17,6% $936.750 $1.012.029 57,5 52,0 
Planvital 1.273.688 14,6% $861.208 $997.819 65,9 77,0 
Provida 2.441.415 27,9% $1.381.956 $1.003.380 32,1 15,4 
Uno 84.627 1,0% $295.234 $134.928 92,1 100,0 
Total 8.741.051 100% $1.366.532 $1.008.155 39,4 20,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 3 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tipo de afiliado 
Al 25 de agosto de 2020 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 
Tipo de afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Activo 8.318.448 95,2% $1.359.165 $1.007.872 39,8 20,0 
Trámite de pensión1 11.232 0,1% $2.158.432 $1.332.426 20,8 10,0 
Pensionado 389.689 4,5% $1.500.799 $1.011.411 30,5 12,0 
Beneficiario pensión de 
sobrevivencia1,2 21.682 0,2% - - - - 

Total 8.741.051 100% $1.366.532 $1.008.155 39,4 20,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
Notas: 

(1) Datos provisorios sujetos a confirmación. 
(2) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 

impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 
 

 
a Para solicitudes aprobadas se utiliza la información reportada directamente por las AFP en el marco de la Ley 21.248, 
mientras que para solicitudes en trámite (3,9% del total), solicitudes de AFP Provida y solicitudes aprobadas con datos 
inconsistentes se utiliza estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 31 de julio 2020 de la 
Base de datos de Afiliados. En estos casos, se reporta el valor máximo legal de retiro estimado utilizando el valor de la 
UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. Las variables de 
caracterización de las personas se obtienen de la Base de datos de Afiliados. 
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Tabla N° 4 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según sexo 

Al 25 de agosto de 2020 
 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo)  
Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Hombres 4.604.313 52,7% $1.568.237 $1.016.448 33,3 13,1 
Mujeres 4.129.930 47,2% $1.141.699 $1.003.393 46,2 29,5 
Sin información 6.808 0,1% - - - - 
Total 8.741.051 100% $1.366.532 $1.008.155 39,4 20,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Tabla N° 5 
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 

según tramos de edad 
Al 25 de agosto de 2020 

 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo)  
Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Hasta 25 años 1.056.591 12,1% $578.622 $581.735 84,1 100,0 
26-35 años 2.449.113 28,0% $958.471 $1.003.393 45,6 31,0 
36-45 Años 1.990.214 22,8% $1.413.829 $1.013.300 30,2 13,0 
46-55 años 1.837.826 21,0% $1.845.782 $1.156.325 25,8 10,0 
56-65 años 1.175.163 13,4% $2.061.571 $1.408.336 24,5 10,0 
66-más años 225.336 2,6% $1.570.049 $1.013.054 31,2 11,1 
Sin información 6.808 0,1% - - - - 
Total 8.741.051 100% $1.366.532 $1.008.155 39,4 20,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
  



 

6 
 

 
Tabla N° 6 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según región 

Al 25 de agosto de 2020 
 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo)  
Región1 Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Arica y Parinacota 98.392 1,1% $1.350.397 $1.006.428 39,3 20,0 
Tarapacá 152.466 1,7% $1.418.641 $1.009.793 38,1 19,0 
Antofagasta 299.887 3,4% $1.588.851 $1.014.359 35,2 16,0 
Atacama 147.867 1,7% $1.503.758 $1.009.793 35,7 16,0 
Coquimbo 343.301 3,9% $1.373.146 $1.003.393 38,4 18,5 
Valparaíso 822.449 9,4% $1.346.329 $1.006.428 39,0 19,0 
Metropolitana 3.727.074 42,6% $1.434.009 $1.012.029 38,8 19,0 
O'Higgins 449.973 5,1% $1.300.318 $1.003.393 39,2 19,5 
Maule 508.706 5,8% $1.201.138 $1.003.380 42,5 23,5 
Ñuble 212.461 2,4% $1.198.962 $1.003.393 43,4 24,0 
Biobío 699.217 8,0% $1.375.837 $1.007.872 37,9 18,0 
La Araucanía 420.018 4,8% $1.203.771 $1.003.380 42,5 24,0 
Los Ríos 172.421 2,0% $1.254.571 $1.003.393 40,7 21,0 
Los Lagos 415.210 4,8% $1.275.513 $1.006.428 38,9 19,8 
Aysén 53.592 0,6% $1.349.805 $1.006.452 38,1 18,7 
Magallanes 91.092 1,0% $1.432.064 $1.012.368 36,6 17,0 
Sin información 126.925 1,5% - - - - 
Total 8.741.051 100% $1.366.532 $1.008.155 39,4 20,0 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 7 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según nacionalidad 

Al 25 de agosto de 2020 
 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo)  
Nacionalidad1 Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Chilenos 8.078.723 92,4% $1.407.638 $1.010.283 37,2 17,0 
Extranjeros 603.895 6,9% $915.087 $1.003.198 64,7 67,0 
Sin información 58.433 0,7% - - - - 
Total 8.741.051 100% $1.366.532 $1.008.155 39,4 20,0 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 

 
Tabla N° 8 

N° personas, según tramo de monto de retiro solicitado 
Al 25 de agosto de 2020 

 
Saldo y monto de retiro Personas 

Saldo en AFP Tramo de retiro Número % 
Menor a 35 UF 100% Saldo 1.749.231 20,0% 
Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 3.975.153 45,5% 
Entre 350-1500 UF 10% Saldo 2.495.956 28,6% 
Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 497.914 5,7% 
Sin información de saldo - 22.797 0,3% 

Total 8.741.051 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Tabla N° 9 
Monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, según tramo 

de monto de retiro solicitado 
Al 25 de agosto de 2020 

 

Saldo y monto de retiro Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

Saldo en AFP Tramo de retiro Promedio Mediana Promedio Mediana 
Menor a 35 UF 100% Saldo $410.567 $357.604 100 100 
Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo $1.005.510 $1.003.393 35,3 27,0 
Entre 350-1500 UF 10% Saldo $2.043.408 $1.794.460 10 10 
Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $4.234.775 $4.300.200 6,5 7,0 

Total $1.366.532 $1.008.155 39,4 20,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Gráfico N° 5 
Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado, 

según tipo de afiliado, sexo y nacionalidad1 
Al 25 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Gráfico N° 6 
      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 

y tramo de edad 
Al 25 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Gráfico N° 7 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado y 
región1 

Al 25 de agosto de 2020 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 10 

N° personas, según medio de pago indicado por el afiliado 
Al 25 de agosto de 2020 

 
Medio de pago Número % 
Cuenta RUT 5.344.391 61,1% 
Cuentas en Bancos (Corriente, Vista, Ahorro) 3.036.430 34,7% 
Cuenta de Ahorro Voluntario 267.047 3,1% 
Cuentas en Cajas de Compensación o Cooperativas 7.481 0,1% 
Efectivo 85.702 1,0% 
Total 8.741.051 100% 

 
                                            Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 11 

N° personas, según institución financiera1 indicada por el afiliado 
Al 25 de agosto de 2020 

 
Institución financiera Número % 

Banco Estado (Cuentas Rut/Vista) 5.430.593 62,1% 

Banco Estado (Cuentas Corriente/Ahorro) 1.367.375 15,6% 

Banco Santander 401.977 4,6% 

Banco de Chile 377.379 4,3% 
Banco BCI 317.697 3,6% 

Banco Falabella 241.280 2,8% 

Scotiabank 129.267 1,5% 

Otras instituciones financieras 153.915 1,8% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 267.047 3,1% 

Sin información 54.521 0,6% 
Total 8.741.051 100% 

 
                       Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de vales vista está incluida en cada institución financiera si el afiliado informó a qué 
banco corresponde. En el caso de Banco Estado se incluye en Cuentas Rut/Vista. 
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 Número de personas con solicitudes pagadas 
 

Gráfico N° 8 
N° acumulado de personas con solicitudes pagadas por AFP, según fecha de 

pago 
Al 26 de agosto de 2020 

 

Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Gráfico N° 9 
Número de pagos realizados y monto promedio pagado1 por AFP 

Al 26 de agosto de 2020 

 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Notas: 
(1) Corresponde al monto promedio del primer pago. 
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Tabla N° 12 
N° personas y monto promedio pagado, según AFP 

Al 26 de agosto de 2020 
 

AFP Número % Monto 
promedio 

Capital 1.238.506 15,2% $1.454.422 
Cuprum 408.132 5,0% $1.454.113 
Habitat 1.450.917 17,8% $1.106.744 
Modelo 1.507.514 18,5% $926.317 
Planvital 1.141.667 14,0% $862.960 
Provida 2.347.709 28,8% $962.397 

Uno 66.621 0,8% $266.673 
Total 8.161.066 100% $1.061.064 

     
      Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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 Monto total de retirob 
Gráfico N° 10 

Monto total de retiro solicitado (MM US$1), según tipo de fondo2 
Al 25 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 26/08/2020, $784. 
(2) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 31 de julio 2020 y la fecha de la 

solicitud. 
Gráfico N° 11 

Distribución del monto total de retiro solicitado (MM US$1), según tipo 
de fondo2 

Al 25 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 26/08/2020, $784. 
(2) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 31 de julio 2020 y la fecha de la 

solicitud. 

 
b Para solicitudes aprobadas se utiliza la información reportada directamente por las AFP en el marco de la Ley 21.248, 
mientras que para solicitudes en trámite (3,9% del total), solicitudes de AFP Provida y solicitudes aprobadas con datos 
inconsistentes se utiliza estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 31 de julio 2020 de la 
Base de datos de Afiliados. En estos casos, se reporta el valor máximo legal de retiro estimado utilizando el valor de la 
UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
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Tabla N° 13 
Monto total de retiro solicitado (MM US$1,2), según AFP 

Al 25 de agosto de 2020 

AFP Total retiro 
(MM US$) % 

Capital 2.706 17,9% 
Cuprum 1.463 9,7% 
Habitat 3.444 22,7% 
Modelo 1.837 12,1% 
Planvital 1.395 9,2% 
Provida 4.276 28,2% 

Uno 30 0,2% 
Total 15.150 100% 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 26/08/2020, $784. 
(2) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 31 de julio 2020 y la fecha de la 

solicitud. 
 

Gráfico N° 12 
Distribución (%) del monto total de retiro solicitado (MM US$1) por 

AFP, según tipo de fondo2 
Al 25 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 26/08/2020, $784. 
(2) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 31 de julio 2020 y la fecha de la 

solicitud.  
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Tabla N° 14 
Monto total de retiro pagado (MM US$1), según AFP 

Al 26 de agosto de 2020 

AFP Total  
(MM US$) % 

Capital 2.296 20,8% 
Cuprum 757 6,9% 
Habitat 2.047 18,5% 
Modelo 1.780 16,1% 
Planvital 1.256 11,4% 
Provida 2.880 26,1% 

Uno 23 0,2% 
Total 11.039 100% 

 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

 
Notas: 

(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 26/08/2020, $784. 
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