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  Ficha estadística 
Ley 21.248 Reforma Constitucional que permite 

retiro excepcional de fondos de pensiones 
N°3 – al 19 de agosto de 2020 

 Número de personas con solicitudes realizadas 
 

Tabla N° 1  

N° acumulado de personas, según AFP 
Al 19 de agosto de 2020 

 

 Personas 
AFP Número % 

Capital 1.379.077 15,1% 
Cuprum 428.392 4,7% 
Habitat 1.569.913 17,2% 
Modelo 1.633.199 17,9% 
Planvital 1.308.843 14,3% 
Provida 2.735.830 29,9% 

Uno 84.030 0,9% 
Total 9.139.284 100% 

                            Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Gráfico N° 1 
N° acumulado de personas por AFP, según fecha de ingreso de la solicitud 

Al 19 de agosto de 2020 

 
                                         Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Gráfico N° 2 

Distribución de solicitudes ingresadas por AFP, según estado de solicitud1 
Al 18 de agosto de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Aprobada  En trámite  Rechazada 

 
                                         Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se consideran 9.246.362 solicitudes. Puede existir más de una solicitud por persona si tienen estados de 
solicitud distintos (aprobada, rechazada, en trámite o anulada). Es decir, se excluyen solicitudes de una misma 
persona, con igual información de tipo de solicitante, AFP y estado de solicitud. 
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Gráfico N° 3 
Porcentaje de solicitudes tramitadas1 (aprobadas o rechazadas), según 

fecha de ingreso de la solicitud 
Al 18 de agosto de 2020  

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 
(1) Las solicitudes deben ser aprobadas o rechazadas en un plazo de 4 días hábiles desde la fecha de ingreso de la 
solicitud. 

 
Gráfico N°4 

Distribución (%) de solicitudes rechazadas según motivo de rechazo 
Al 18 de agosto de 2020  

 
                                  Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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 Caracterización de personas con solicitudes aprobadas o en trámitea  
 

Tabla N° 2 
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 

según AFP 
Al 18 de agosto de 2020 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 
AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Capital 1.354.127 15,7% $1.608.915 $1.012.233 28,4 12,0 
Cuprum 418.122 4,8% $2.663.059 $2.600.958 14,5 10,0 
Habitat 1.533.302 17,8% $1.713.565 $1.003.393 25,4 10,0 
Modelo 1.444.111 16,7% $938.885 $1.012.029 55,1 47,0 
Planvital 1.206.180 14,0% $887.262 $997.819 65,6 76,0 
Provida 2.596.382 30,1% $1.378.608 $1.003.380 32,1 15,4 
Uno 80.894 0,9% $297.208 $134.952 90,0 100,0 
Total 8.633.118 100% $1.384.050 $1.003.393 38,6 19,0 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 3 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tipo de afiliado 
Al 18 de agosto de 2020 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo) 
Tipo de afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Activo 8.212.130 95,1% $1.376.591 $1.003.393 39,0 19,4 
Trámite de pensión 14.021 0,2% $2.122.989 $1.462.152 26,1 10,0 
Pensionado 382.624 4,4% $1.516.646 $1.006.802 30,3 12,0 
Beneficiario pensión de 
sobrevivencia1,2 24.343 0,3% - - - - 

Total 8.633.118 100% $1.384.050 $1.003.393 38,6 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
Notas: 

(1) Datos provisorios sujetos a confirmación. 
(2) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 

impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 
 

 
a Para solicitudes aprobadas se utiliza la información reportada directamente por las AFP en el marco de la Ley 21.248, 
mientras que para solicitudes en trámite (10% del total), solicitudes de AFP Provida y solicitudes aprobadas con datos 
inconsistentes se utiliza estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 31 de julio 2020 de la 
Base de datos de Afiliados. En estos casos, se reporta el valor máximo legal de retiro estimado utilizando el valor de la 
UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. Las variables de 
caracterización de las personas se obtienen de la Base de datos de Afiliados. 
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Tabla N° 4 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según sexo 

Al 18 de agosto de 2020 
 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo)  
Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Hombres 4.571.036 52,9% $1.592.422 $1.015.763 32,4 13,0 
Mujeres 4.038.811 46,8% $1.148.435 $1.003.380 45,6 29,0 
Sin información 23.271 0,3% - - - - 
Total 8.633.118 100% $1.384.050 $1.003.393 38,6 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Tabla N° 5 
N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 

según tramos de edad 
Al 18 de agosto de 2020 

 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo)  
Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Hasta 25 años 1.021.782 11,8% $584.812 $599.785 82,9 100,0 
26-35 años 2.394.681 27,7% $964.403 $1.003.380 44,5 30,0 
36-45 Años 1.980.380 22,9% $1.425.859 $1.006.926 29,7 12,6 
46-55 años 1.830.505 21,2% $1.868.449 $1.190.462 25,6 10,0 
56-65 años 1.162.582 13,5% $2.084.903 $1.445.995 24,4 10,0 
66-más años 219.917 2,5% $1.585.077 $1.009.522 31,0 11,0 
Sin información 23.271 0,3% - - - - 
Total 8.633.118 100% $1.384.050 $1.003.393 38,6 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
  



 

6 
 

 
Tabla N° 6 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según región 

Al 18 de agosto de 2020 
 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo)  
Región1 Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Arica y Parinacota 96.118 1,1% $1.376.251 $1.003.393 38,4 19,0 
Tarapacá 149.526 1,7% $1.445.873 $1.003.393 36,9 18,0 
Antofagasta 296.051 3,4% $1.612.286 $1.012.029 34,3 15,0 
Atacama 147.605 1,7% $1.518.235 $1.003.393 35,1 15,3 
Coquimbo 341.629 4,0% $1.391.636 $1.003.380 37,6 18,0 
Valparaíso 814.326 9,4% $1.365.269 $1.003.393 38,2 19,0 
Metropolitana 3.645.716 42,2% $1.452.325 $1.008.648 37,8 18,0 
O'Higgins 445.950 5,2% $1.320.946 $1.003.380 38,4 19,0 
Maule 506.249 5,9% $1.219.131 $1.003.380 41,8 23,0 
Ñuble 210.448 2,4% $1.213.638 $1.003.380 42,8 23,2 
Biobío 694.156 8,0% $1.392.195 $1.003.393 37,3 17,6 
La Araucanía 417.759 4,8% $1.216.289 $1.003.380 41,8 23,0 
Los Ríos 170.601 2,0% $1.268.447 $1.003.380 40,1 21,0 
Los Lagos 410.492 4,8% $1.293.244 $1.003.380 38,2 19,0 
Aysén 53.312 0,6% $1.370.592 $1.003.380 37,5 18,0 
Magallanes 89.270 1,0% $1.457.145 $1.003.577 35,6 16,0 
Sin información 143.910 1,7% - - - - 
Total 8.633.118 100% $1.384.050 $1.003.393 38,6 19,0 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 7 

N° personas, monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, 
según nacionalidad 

Al 18 de agosto de 2020 
 

 
Personas Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 

(% Saldo)  
Nacionalidad1 Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Chilenos 8.023.767 92,9% $1.421.375 $1.003.393 36,7 17,0 
Extranjeros 537.062 6,2% $933.156 $1.003.166 61,6 62,0 
Sin información 72.289 0,8% - - - - 
Total 8.633.118 100% $1.384.050 $1.003.393 38,6 19,0 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 

 
Tabla N° 8 

N° personas, según tramo de monto de retiro solicitado 
Al 18 de agosto de 2020 

 
Saldo y monto de retiro Personas 

Saldo en AFP Tramo de retiro Número % 
Menor a 35 UF 100% Saldo 1.684.257 19,5% 
Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 3.941.903 45,7% 
Entre 350-1500 UF 10% Saldo 2.480.664 28,7% 
Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 481.725 5,6% 
Sin información de saldo - 44.569 0,5% 

Total 8.633.118 100% 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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Tabla N° 9 
Monto de retiro solicitado y retiro como porcentaje del saldo, según tramo 

de monto de retiro solicitado 
Al 18 de agosto de 2020 

 

Saldo y monto de retiro Monto retiro solicitado Monto retiro solicitado 
(% Saldo) 

Saldo en AFP Tramo de retiro Promedio Mediana Promedio Mediana 
Menor a 35 UF 100% Saldo $414.979 $363.959 100 100 
Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo $1.004.210 $1.003.380 35,0 27,0 
Entre 350-1500 UF 10% Saldo $2.085.099 $1.845.055 10,0 10,0 
Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $4.286.323 $4.300.200 5,9 6,3 

Total $1.384.050 $1.003.393 38,6 19,0 
 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Gráfico N° 5 
Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado, 

según tipo de afiliado, sexo y nacionalidad1 
Al 18 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Gráfico N° 6 
      Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado 

y tramo de edad 
Al 18 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Gráfico N° 7 

Distribución de personas (%), según tramo de monto de retiro solicitado y 
región1 

Al 18 de agosto de 2020 

 

Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 
Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 10 

N° personas, según medio de pago indicado por el afiliado 
Al 18 de agosto de 2020 

 
Medio de pago Número % 
Cuenta RUT 5.246.150 60,8% 
Cuentas en Bancos (Corriente, Vista, Ahorro) 3.055.895 35,4% 
Cuenta de Ahorro Voluntario 252.792 2,9% 
Cuentas en Cajas de Compensación o Cooperativas 7.520 0,1% 
Efectivo 70.761 0,8% 
Total 8.633.118 100,0% 

 
                                            Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

 
Tabla N° 11 

N° personas, según institución financiera1 indicada por el afiliado 
Al 18 de agosto de 2020 

 
Institución financiera Número % 

Banco Estado (Cuentas Rut/Vista) 5.441.063 63,0% 

Banco Estado (Cuentas Corriente/Ahorro) 1.303.455 15,1% 

Banco Santander 383.110 4,4% 

Banco de Chile 368.576 4,3% 
Banco BCI 311.529 3,6% 

Banco Falabella 214.675 2,5% 

Scotiabank 127.508 1,5% 

Otras instituciones financieras 176.651 2,0% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 252.792 2,9% 

Sin información 53.759 0,6% 
Total 8.633.118 100% 

 
                       Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 
Notas: 

(1) La información de vales vista está incluida en cada institución financiera si el afiliado informó a qué 
banco corresponde. En el caso de Banco Estado se incluye en Cuentas Rut/Vista. 
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 Número de personas con solicitudes pagadas 
 

Gráfico N° 8 
N° acumulado de personas con solicitudes pagadas por AFP, según fecha de 

pago 
Al 19 de agosto de 2020 

 

Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
 

Gráfico N° 9 
Número de pagos realizados y monto promedio pagado1 por AFP 

Al 19 de agosto de 2020 

 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 

Notas: 
(1) Corresponde al monto promedio del primer pago. 
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Tabla N° 12 
N° personas y monto promedio pagado, según AFP 

Al 19 de agosto de 2020 
 

AFP Número % Monto 
promedio 

Capital 1.100.306 14,8% $1.483.010 
Cuprum 368.947 5,0% $1.457.128 
Habitat 1.327.466 17,8% $1.098.806 
Modelo 1.313.889 17,6% $922.597 
Planvital 1.116.279 15,0% $864.164 
Provida 2.154.119 28,9% $964.266 

Uno 63.811 0,9% $375.253 
Total 7.444.817 100% $1.061.936 

     
      Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248. 
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 Monto total de retirob 
Gráfico N° 10 

Monto total de retiro solicitado (MM US$1), según tipo de fondo2 
Al 18 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/07/2020, $759. 
(2) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 31 de julio 2020 y la fecha de la 

solicitud. 
Gráfico N° 11 

Distribución del monto total de retiro solicitado (MM US$1), según tipo 
de fondo2 

Al 18 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/07/2020, $759. 
(2) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 31 de julio 2020 y la fecha de la 

solicitud. 

 
b Para solicitudes aprobadas se utiliza la información reportada directamente por las AFP en el marco de la Ley 21.248, 
mientras que para solicitudes en trámite (10% del total), solicitudes de AFP Provida y solicitudes aprobadas con datos 
inconsistentes se utiliza estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 31 de julio 2020 de la 
Base de datos de Afiliados. En estos casos, se reporta el valor máximo legal de retiro estimado utilizando el valor de la 
UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
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Tabla N° 13 
Monto total de retiro solicitado (MM US$1,2), según AFP 

Al 18 de agosto de 2020 

AFP Total retiro 
(MM US$) % 

Capital 2.863 18,3% 
Cuprum 1.455 9,3% 
Habitat 3.440 22,0% 
Modelo 1.785 11,4% 
Planvital 1.407 9,0% 
Provida 4.650 29,8% 

Uno 30 0,2% 
Total 15.630 100% 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/07/2020, $759. 
(2) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 31 de julio 2020 y la fecha de la 

solicitud. 
 

Gráfico N° 12 
Distribución (%) del monto total de retiro solicitado (MM US$1) por 

AFP, según tipo de fondo2 
Al 18 de agosto de 2020 

 
Fuente: Base de datos proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

Notas: 
(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/07/2020, $759. 
(2) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 31 de julio 2020 y la fecha de la 

solicitud.  
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Tabla N° 14 
Monto total de retiro pagado (MM US$1), según AFP 

Al 19 de agosto de 2020 

AFP Total  
(MM US$) % 

Capital 2.149 20,6% 
Cuprum 708 6,8% 
Habitat 1.921 18,5% 
Modelo 1.597 15,3% 
Planvital 1.271 12,2% 
Provida 2.736 26,3% 

Uno 31 0,3% 
Total 10.413 100% 

 
Fuente: Información agregada proporcionada por las AFP en el marco de la Ley 21.248 

 
Notas: 

(1) El monto total de retiro está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/07/2020, $759. 
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