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Ficha estadística 
Ley 21.248 Reforma Constitucional que permite 

retiro excepcional de fondos de pensiones 
N°2 – al 10 de agosto de 2020 

 Número de personas con solicitudes realizadas 
 

Tabla N° 1  

N° acumulado de personas, según AFP 
Al 10 de agosto de 2020 

 

 Personas 
AFP Número % 

Capital 1.297.153 15,4% 
Cuprum 395.480 4,7% 
Habitat 1.474.295 17,5% 
Modelo 1.512.841 17,9% 
Planvital 1.248.710 14,8% 
Provida 2.435.188 28,9% 

Uno 75.119 0,9% 
Total 8.438.786 100% 

 
Gráfico N° 1 

N° acumulado de personas por AFP, según fecha de ingreso de la solicitud 
Al 10 de agosto de 2020 
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Gráfico N° 2 

Distribución de solicitudes ingresadas por AFP1, según estado de solicitud2 
Al 9 de agosto de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Aprobada  En trámite  Rechazada 

 
Notas: 

(1) AFP Cuprum incluye solicitudes hasta el 7/8/2020, mientras que Modelo, Habitat y Provida hasta el 8/8/2020. 
(2) Se consideran 8.275.784 solicitudes. Puede existir más de una solicitud por persona si tienen estados de 

solicitud distintos (aprobada, rechazada, en trámite o anulada). Es decir, se excluyen 292.108 solicitudes de 
una misma persona, con igual información de tipo de solicitante, AFP y estado de solicitud. 
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 Caracterización de personas con solicitudes aprobadas o en trámitea  
 

Tabla N° 2 
N° personas, monto máximo de retiro legal estimado y retiro como 

porcentaje del saldo, según AFP 
Al 9 de agosto de 2020 

 
Personas Monto máximo retiro 

estimado1,2 
Monto retiro estimado 

(% Saldo)1 
AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Capital 1.256.412 16,2% $1.573.701 $1.003.380 28,6 12,4 
Cuprum 368.431 4,7% $2.635.124 $2.537.525 14,5 10,0 
Habitat 1.402.246 18,1% $1.693.041 $1.003.380 25,5 10,5 
Modelo 1.378.742 17,8% $930.786 $1.003.380 56,6 49,1 
Planvital 1.185.767 15,3% $853.144 $1.003.380 66,8 79,7 
Provida 2.096.908 27,0% $1.390.268 $1.003.380 31,8 15,1 
Uno 68.933 0,9% $282.137 $118.475 91,6 100 
Total 7.757.439 100% $1.360.329 $1.003.380 39,6 20,0 

 
Notas:  

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
 

Tabla N° 3 
N° personas, monto máximo de retiro legal estimado y retiro como 

porcentaje del saldo, según tipo de afiliado 
Al 9 de agosto de 2020 

 
Personas Monto máximo retiro 

estimado1,2 
Monto retiro estimado 

(% Saldo)1 
Tipo de afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Activo 7.412.869 95,6% $1.352.417 $1.003.380 40,0 20,6 
Trámite de pensión 11.889 0,2% $2.144.521 $1.525.884 24,6 10,0 
Pensionado 315.839 4,1% $1.515.367 $1.003.380 29,5 11,7 
Beneficiario pensión de 
sobrevivencia3,4 16.842 0,2% - - - - 

Total 7.757.439 100% $1.360.329 $1.003.380 39,6 20,0 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668.  Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) Datos provisorios sujetos a confirmación. 
(4) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 

impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 

 
a Los datos de esta sección corresponden al cierre del día 9 de agosto de 2020. Sin embargo, AFP Cuprum incluye 
solicitudes hasta el 7 de agosto, mientras que Modelo, Habitat y Provida incluyen hasta el 8 de agosto. 
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Tabla N° 4 

N° personas, monto máximo de retiro legal estimado y retiro como 
porcentaje del saldo, según sexo 

Al 9 de agosto de 2020 
 

 
Personas Monto máximo retiro 

estimado1,2 
Monto retiro estimado 

(% Saldo) 1 
Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Hombres 4.075.537 52,5% $1.570.425 $1.003.380 33,4 13,5 
Mujeres 3.657.290 47,1% $1.126.653 $1.003.380 46,4 30,0 
Sin información 24.612 0,3% - - - - 
Total 7.757.439 100% $1.360.329 $1.003.380 39,6 20,0 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668.  Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
 
 

Tabla N° 5 
N° personas, monto máximo de retiro legal estimado y retiro como 

porcentaje del saldo, según tramos de edad 
Al 9 de agosto de 2020 

 

 
Personas Monto máximo retiro 

estimado1,2 
Monto retiro estimado 

(% Saldo) 1 
Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Hasta 25 años 980.228 12,6% $581.718 $594.111 83,9 100,0 
26-35 años 2.202.149 28,4% $955.846 $1.003.380 45,4 30,9 
36-45 Años 1.763.635 22,7% $1.416.709 $1.003.380 29,9 12,6 
46-55 años 1.616.115 20,8% $1.858.652 $1.185.135 25,7 10,0 
56-65 años 994.850 12,8% $2.077.417 $1.439.169 24,3 10,0 
66-más años 175.850 2,3% $1.577.017 $1.003.380 30,6 11,1 
Sin información 24.612 0,3% - - - - 
Total 7.757.439 100% $1.360.329 $1.003.380 39,6 20,0 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668.  Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
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Tabla N° 6 

N° personas, monto máximo de retiro legal estimado y retiro como 
porcentaje del saldo, según región 

Al 9 de agosto de 2020 
 

 
Personas Monto máximo retiro 

estimado1,2 
Monto retiro estimado 

(% Saldo) 1 
Región Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Arica y Parinacota 85.473 1,1% $1.361.497 $1.003.380 39,1 19,7 
Tarapacá 134.054 1,7% $1.427.400 $1.003.380 37,8 19,0 
Antofagasta 265.930 3,4% $1.593.664 $1.003.380 35,0 15,7 
Atacama 130.523 1,7% $1.509.108 $1.003.380 35,6 15,7 
Coquimbo 298.861 3,9% $1.378.626 $1.003.380 38,2 18,4 
Valparaíso 722.380 9,3% $1.344.313 $1.003.380 39,1 19,5 
Metropolitana 3.337.681 43,0% $1.418.203 $1.003.380 39,2 19,4 
O'Higgins 393.922 5,1% $1.295.987 $1.003.380 39,5 19,8 
Maule 448.339 5,8% $1.199.537 $1.003.380 42,6 23,7 
Ñuble 185.674 2,4% $1.198.917 $1.003.380 43,4 24,1 
Biobío 614.503 7,9% $1.375.670 $1.003.380 37,9 18,1 
La Araucanía 364.105 4,7% $1.204.020 $1.003.380 42,4 23,8 
Los Ríos 150.608 1,9% $1.255.099 $1.003.380 40,7 21,4 
Los Lagos 364.127 4,7% $1.273.223 $1.003.380 38,9 19,8 
Aysén 47.278 0,6% $1.352.615 $1.003.380 38,3 18,7 
Magallanes 80.781 1,0% $1.423.832 $1.003.380 36,7 17,0 
Sin información 133.200 1,7% - - - - 
Total 7.757.439 100% $1.360.329 $1.003.380 39,6 20,0 
 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 

Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 7 

N° personas, monto máximo de retiro legal estimado y retiro como 
porcentaje del saldo, según nacionalidad 

Al 9 de agosto de 2020 
 

 
Personas Monto máximo retiro 

estimado1,2 
Monto retiro estimado 

(% Saldo) 1 
Nacionalidad3 Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 
Chilenos 7.165.084 92,4% $1.399.459 $1.003.380 37,4 17,7 
Extranjeros 536.296 6,9% $914.511 $1.003.380 64,4 66,8 
Sin información 56.059 0,7% - - - - 
Total 7.757.439 100% $1.360.329 $1.003.380 39,6 20,0 

Notas: 
(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 

categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
 

Tabla N° 8 
N° personas, según tramo de monto máximo de retiro legal estimado 

Al 9 de agosto de 2020 
 

Saldo y monto de retiro1,2 Personas 
Saldo en AFP Retiro máx. permitido Número % 

Menor a 35 UF 100% Saldo 1.553.526 20,0% 
Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 3.593.721 46,3% 
Entre 350-1500 UF 10% Saldo 2.105.497 27,1% 
Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 438.423 5,7% 
Sin información de saldo - 66.272 0,9% 

Total 7.757.439 100% 
 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información sobre saldo acumulado disponible al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. 

Excluye saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
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Tabla N° 9 
Monto máximo de retiro legal estimado y retiro como porcentaje del saldo, 

según tramo de monto máximo de retiro legal 
Al 9 de agosto de 2020 

 

Saldo y monto de retiro1,2 Monto máximo retiro 
estimado 

Monto retiro estimado 
(% Saldo) 

Saldo en AFP Retiro máx. permitido Promedio Mediana Promedio Mediana 
Menor a 35 UF 100% Saldo $409.369 $358.965 100 100 
Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo $1.003.380 $1.003.380 34,9 26,7 
Entre 350-1500 UF 10% Saldo $2.059.075 $1.830.346 10 10 
Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $4.300.200 $4.300.200 6,8 7,1 

Total $1.360.329 $1.003.380 39,6 20,0 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información sobre saldo acumulado disponible al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
 

Gráfico N° 3 
Distribución de personas (%), según tramo de monto máximo de retiro legal 

estimado, según tipo de afiliado, sexo y nacionalidad1 
Al 9 de agosto de 2020 

 
Notas: 

(1) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 
categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 
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Gráfico N° 4 
      Distribución de personas (%), según tramo de monto máximo de retiro 

legal estimado y tramo de edad 
Al 9 de agosto de 2020 

 
 

Gráfico N° 5 
Distribución de personas (%), según monto máximo de retiro legal estimado 

y región1 
Al 9 de agosto de 2020 

 

Notas: 
(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrado en la Base de 

Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 10 

N° personas, según medio de pago indicado por el afiliado 
Al 9 de agosto de 2020 

 
Medio de pago Número % 
Cuenta RUT 4.623.415 59,6% 
Cuentas en Bancos (Corriente, Vista, Ahorro) 2.846.758 36,7% 
Cuenta de Ahorro Voluntario 203.943 2,6% 
Cuentas en Cajas de Compensación o Cooperativas 7.360 0,1% 
Efectivo 75.963 1,0% 
Total 7.757.439 100% 

 
Tabla N° 11 

N° personas, según institución financiera indicada por el afiliado 
Al 9 de agosto de 2020 

 
Institución financiera Número % 

Banco Estado (Cuentas Rut/Vista) 4.769.321 61,5% 

Banco Estado (Cuentas Corriente/Ahorro) 1.258.348 16,2% 

Banco Santander 356.170 4,6% 
Banco de Chile 329.674 4,2% 

Banco BCI 282.865 3,6% 

Banco Falabella 193.696 2,5% 

Scotiabank 115.629 1,5% 

Otras instituciones financieras 69.725 0,9% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 203.943 2,6% 
Sin información 178.068 2,3% 

Total 7.757.439 100% 
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 Monto total de retiro estimado de personas con solicitudes 
aprobadas o en trámite 

Gráfico N° 6 
Monto total estimado de retiros1,2 (MM US$3), según tipo de fondo4 

Al 9 de agosto de 2020 

 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) El monto total de retiro estimado está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/07/2020, $759. 
(4) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 30 de junio 2020 y la fecha de la 

solicitud. 
Gráfico N° 7 

Distribución del monto total estimado de retiros1,2 (MM US$3), según 
tipo de fondo4 

Al 9 de agosto de 2020 

 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye  

saldos causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) El monto total de retiro estimado está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/07/2020, $759. 
(4) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 30 de junio 2020 y la fecha de la 

solicitud. 
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Tabla N° 12 
Monto total estimado de retiros1,2 (MM US$3,4), según AFP 

Al 9 de agosto de 2020 

AFP Total retiro 
(MM US$) % 

Capital 2.589 18,8% 
Cuprum 1.261 9,2% 
Habitat 3.108 22,5% 
Modelo 1.679 12,2% 
Planvital 1.330 9,6% 
Provida 3.795 27,5% 

Uno 23 0,2% 
Total 13.785 100% 

Notas: 
(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye  

saldos causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) El monto total de retiro estimado está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/07/2020, $759. 
(4) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 30 de junio 2020 y la fecha de la 

solicitud. 
 

Gráfico N° 8 
Distribución (%) del monto total estimado de retiros1,2 (MM US$3) por 

AFP, según tipo de fondo4 
Al 9 de agosto de 2020 

 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información sobre saldo acumulado disponible al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) El monto total de retiro estimado está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/07/2020, $759. 
(4) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 30 de junio 2020 y la fecha de la 

solicitud. 
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