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Ficha estadística 
Ley 21.248 Reforma Constitucional que permite 

retiro excepcional de fondos de pensiones 
N°1 – al 5 de agosto de 2020 

▪ Total de solicitudes ingresadas 
 

Tabla N° 1  

N° total de solicitudes, según AFP 
Al 5 de agosto de 2020 

 

 Solicitudes ingresadas 

AFP Número % 

Capital 1.193.744 15,0% 

Cuprum 369.422 4,6% 

Habitat 1.363.632 17,1% 

Modelo 1.582.765 19,9% 

Planvital 1.174.910 14,8% 

Provida 2.200.635 27,7% 

Uno 67.000 0,8% 

Total 7.952.108 100,0% 

 
Gráfico N° 1 

N° total de solicitudes por AFP, según fecha de ingreso de solicitud 
Al 5 de agosto de 2020 
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▪ Personas con solicitudes ingresadas (no se incluye afiliados de AFP 

Modelo por no disponibilidad de información)1 

 
Tabla N° 2 

N° personas, monto máximo de retiro legal estimado y retiro como 
porcentaje del saldo, según AFP 

Al 4 de agosto de 2020 

 Personas 
Monto máximo retiro 

estimado1,2 
Monto retiro estimado 

(% Saldo)1 

AFP Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Capital 1.168.583 19,5% $1.568.549 $1.003.380 28,6 12,4 

Cuprum 351.186 5,9% $2.614.373 $2.494.509 14,6 10,0 

Habitat 1.303.869 21,8% $1.678.458 $1.003.380 25,7 10,6 

Planvital 1.147.053 19,1% $852.808 $1.003.380 67,3 80,6 

Provida 1.937.992 32,3% $1.383.718 $1.003.380 31,5 15,3 

Uno 64.090 1,1% $289.976 $122.799 91,2 100,0 

Total 5.972.773 99,7% $1.443.095 $1.003.380 36,1 16,2 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668.  Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 

 

Tabla N° 3 

N° personas, monto máximo de retiro legal estimado y retiro como 
porcentaje del saldo, según tipo de afiliado 

Al 4 de agosto de 2020 

 
Personas 

Monto máximo retiro 
estimado1,2 

Monto retiro estimado 
(% Saldo)1 

Tipo de afiliado Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Activo 5.689.076 95,3% $1.437.391 $1.003.380 36,5 16,6 

Trámite de pensión 11.220 0,2% $2.135.117 $1.533.230 24,0 10,0 

Pensionado 266.591 4,5% $1.535.179 $1.003.380 28,6 11,3 

Beneficiario pensión de 
sobrevivencia3,4 

5.886 0,1% -  -  -  -  

Total 5.972.773 100,0% $1.443.091 $1.003.380 36,1 16,2 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668.  Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) Corresponde a lo informado por el afiliado al momento de la solicitud. 
(4) Se dispone de la información de saldos sólo a nivel de causante o titular de la cuenta y no por beneficiario. El 

impacto dependerá del monto que retire cada beneficiario. 

 
1 Al 5 de agosto 2020 se han recibido 6.104.916 solicitudes de retiro que son posibles de caracterizar por otras variables, 

que representa a 5.972.773 personas. Este total no incluye AFP Modelo (1.526.590 solicitudes). En esta sección se hace 
una caracterización de personas con solicitudes ingresadas según distintas variables.  
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Tabla N° 4 

N° personas, monto máximo de retiro legal estimado y retiro como 
porcentaje del saldo, según sexo 

Al 4 de agosto de 2020 
 

 
Personas 

Monto máximo retiro 
estimado1,2 

Monto retiro estimado 
(% Saldo) 1 

Sexo Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hombres 3.222.946 54,0% $1.661.697 $1.003.380 30,0 11,1 

Mujeres 2.729.532 45,7% $1.185.013 $1.003.380 43,4 25,3 

Sin información 20.295 0,3% - - - - 

Total 5.972.773 100,0% $1.443.095 $1.003.380 36,1 16,2 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668.  Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 

 
Tabla N° 5 

N° personas, monto máximo de retiro legal estimado y retiro como 
porcentaje del saldo, según tramos de edad 

Al 4 de agosto de 2020 

 
Personas 

Monto máximo retiro 
estimado1,2 

Monto retiro estimado 
(% Saldo) 1 

Tramo de edad Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Hasta 25 años 587.108 9,8% $571.616 $573.166 85,5 100,0 

26-35 años 1.472.705 24,7% $987.283 $1.003.380 42,3 27,0 

36-45 Años 1.504.089 25,2% $1.433.032 $1.003.380 29,1 12,2 

46-55 años 1.394.197 23,3% $1.881.986 $1.229.246 25,0 10,0 

56-65 años 850.903 14,2% $2.102.713 $1.489.347 23,6 10,0 

66-más años 143.476 2,4% $1.601.610 $1.003.380 29,4 10,5 

Sin información 20.295 0,3% - - - - 

Total 5.972.773 100,0% $1.443.095 $1.003.380 36,1 16,2 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668.  Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
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Tabla N° 6 

N° personas, monto máximo de retiro legal estimado y retiro como 
porcentaje del saldo, según región 

Al 4 de agosto de 2020 
 

 
Personas 

Monto máximo retiro 
estimado1,2 

Monto retiro estimado 
(% Saldo) 1 

Región Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Arica y Parinacota 65.218 1,1% $1.447.033 $1.003.380 35,4 15,8 

Tarapacá 103.978 1,7% $1.510.362 $1.003.380 34,5 15,2 

Antofagasta 212.588 3,6% $1.688.496 $1.003.380 32,1 12,6 

Atacama 107.515 1,8% $1.582.968 $1.003.380 32,5 13,2 

Coquimbo 238.598 4,0% $1.450.103 $1.003.380 35,0 15,4 

Valparaíso 579.739 9,7% $1.405.483 $1.003.380 36,3 16,5 

Metropolitana 2.446.702 41,0% $1.529.437 $1.003.380 35,4 15,0 

O'Higgins 320.199 5,4% $1.352.015 $1.003.380 36,5 16,9 

Maule 370.587 6,2% $1.245.793 $1.003.380 39,8 20,5 

Ñuble 147.083 2,5% $1.261.199 $1.003.380 39,9 19,8 

Biobío 489.833 8,2% $1.451.236 $1.003.380 34,3 15,0 

La Araucanía 280.649 4,7% $1.271.049 $1.003.380 38,6 19,5 

Los Ríos 117.110 2,0% $1.323.994 $1.003.380 36,9 17,5 

Los Lagos 288.284 4,8% $1.330.790 $1.003.380 35,7 16,8 

Aysén 38.163 0,6% $1.407.107 $1.003.380 35,2 16,3 

Magallanes 63.567 1,1% $1.519.168 $1.003.380 32,1 13,7 

Sin información 102.960 1,7% - - - - 

Total 5.972.773 100,0% $1.443.091 $1.003.380 36,1 16,2 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrada en la Base de 

Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 7 

N° personas, monto máximo de retiro legal estimado y retiro como 
porcentaje del saldo, según nacionalidad 

Al 4 de agosto de 2020 

 
Personas 

Monto máximo retiro 
estimado1,2 

Monto retiro estimado 
(% Saldo) 1 

Nacionalidad3 Número % Promedio Mediana Promedio Mediana 

Chilenos 5.508.400 92,2% $1.488.858 $1.003.380 33,6 14,3 

Extranjeros 413.121 6,9% $927.145 $1.003.380 65,6 68,7 

Sin información 51.252 0,9% - - - - 

Total 5.972.773 100,0% $1.443.095 $1.003.380 36,1 16,2 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) Se obtiene a partir de la información del Servicio de Registro Civil e Identificación a marzo de 2020. La 

categoría de chilenos incluye a nacionalizados. 

 
Tabla N° 8 

N° de personas, según tramo de monto máximo de retiro legal estimado 
Al 4 de agosto de 2020 

 

Saldo y monto de retiro1,2 Personas 

Saldo en AFP Retiro máx. permitido Número % 

Menor a 35 UF 100% Saldo 1.022.547 17,1% 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo 2.698.170 45,2% 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo 1.824.051 30,6% 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo 383.542 6,4% 

Sin información de saldo - 44.463 0,7% 

Total 5.972.773 100% 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información sobre saldo acumulado disponible al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. 

Excluye saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
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Tabla N° 9 

Monto máximo de retiro legal estimado y retiro como porcentaje del saldo, 
según tramo de monto máximo de retiro legal 

Al 4 de agosto de 2020 
 

Saldo y monto de retiro1,2 
Monto máximo retiro 

estimado 
Monto retiro estimado 

(% Saldo) 

Saldo en AFP Retiro máx. permitido Promedio Mediana Promedio Mediana 

Menor a 35 UF 100% Saldo $417.064 $368.099 100 100 

Entre 35-350 UF 35 UF: >10% Saldo $1.003.380 $1.003.380 33,9 25,2 

Entre 350-1500 UF 10% Saldo $2.067.953 $1.841.508 10 10 

Más de 1500 UF 150 UF: <10% Saldo $4.300.200 $4.300.200 6,8 7,1 

Total $1.444.095 $1.003.380 36,1 16,2 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información sobre saldo acumulado disponible al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 

 
Gráfico N° 2 

Distribución de personas con solicitudes ingresadas según tramo de monto 
máximo de retiro legal estimado, según tipo de afiliado, sexo y nacionalidad 

Al 4 de agosto de 2020 
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Gráfico N° 3 

      Distribución de personas con solicitudes ingresadas según tramo de 
monto máximo de retiro legal estimado y edad 

Al 4 de agosto de 2020 

 
Gráfico N° 4 

Distribución de personas con solicitudes ingresadas, según monto máximo 
de retiro legal estimado y región1 

Al 4 de agosto de 2020 

 

Notas: 
(1) La información de región se obtiene a partir del domicilio informado por el afiliado, registrada en la Base de 

Datos de Afiliados. Esta información no necesariamente refleja el domicilio actual. 
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Tabla N° 10 

N° personas, según medio de pago indicado por el afiliado 
Al 4 de agosto de 2020 

Medio de pago Número % 

Cuenta RUT 3.266.839 54,7% 

Cuentas en Bancos (Corriente, Vista, Ahorro) 2.513.786 42,1% 

Cuenta de Ahorro Voluntario 152.757 2,6% 

Cuentas en Cajas de Compensación o Cooperativas 7.410 0,1% 

Efectivo 31.981 0,5% 

Total 5.972.773 100,0% 

 
Tabla N° 11 

N° personas, según institución financiera indicada por el afiliado 
Al 4 de agosto de 2020 

 

Institución Financiera Número % 

Banco Estado (Cuenta Rut) 3.451.094 57,8% 

Banco Estado (Cuenta Cte./Ahorro) 1.196.855 20,0% 

Banco Santander 268.690 4,5% 

Banco de Chile 254.845 4,3% 

Banco BCI 222.667 3,7% 

Banco Falabella 172.703 2,9% 

Scotiabank 87.809 1,5% 

Cuenta de ahorro voluntario 152.757 2,6% 

Otras instituciones 165.353 2,8% 

Total 5.972.773 100,0% 
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▪ Monto total de retiro estimado 
 

Gráfico N° 5 

Monto total estimado de retiros1,2 (MM US$3), según tipo de fondo4 
Al 4 de agosto de 2020 

 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) El monto total de retiro estimado está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/07/2020, $759. 
(4) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 30 de junio 2020 y la fecha de la 

solicitud. 

Gráfico N° 6 

Distribución del monto total estimado de retiros1,2 (MM US$3), según 
tipo de fondo4 

Al 4 de agosto de 2020 

 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye  

saldos causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) El monto total de retiro estimado está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/07/2020, $759. 
(4) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 30 de junio 2020 y la fecha de la 

solicitud. 
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Tabla N° 12 

Monto total de estimado de retiros1,2 (MM US$3), según AFP 
Al 4 de agosto de 2020 

 

AFP 
Total retiro 
(MM US$) 

% 

Capital 2.402 21,3% 

Cuprum 1.194 10,6% 

Habitat 2.867 25,4% 

Planvital 1.287 11,4% 

Provida 3.500 31,1% 

Uno 22 0,2% 

Total 11.272 100,0% 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información disponible sobre saldo acumulado al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye  

saldos causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) El monto total de retiro estimado está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/07/2020, $759. 

 
Gráfico N° 7 

Distribución del monto total estimado de retiros1,2 (MM US$3) por AFP, 
según tipo de fondo4 

Al 4 de agosto de 2020 

 
Notas: 

(1) Estimación en base a la información sobre saldo acumulado disponible al 30 de junio 2020. 
(2) Para estimar el valor máximo legal de retiro se utilizó el valor de la UF del día 30/07/2020 $28.668. Excluye 

saldos de causantes de pensiones de sobrevivencia. 
(3) El monto total de retiro estimado está valorizado al tipo de cambio del dólar observado al 30/07/2020, $759. 
(4) Se asume que el afiliado no ha realizado cambio de tipo de fondo entre el 30 de junio 2020 y la fecha de la 

solicitud. 
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