RESOLUCION s
N° 16

Superintendencia de 5 de Febrero de 2019

Pensiones

RESOLUCION

VISTOS:

a) Las facultades que la Ley confiere a esta Superintendencia, especialmente las
contenidas en el articulo 94 N°s. 3, 5y 8 del D.L. N° 3.500, de 1980, en el articulo
47 N°s. 1, 6, 7, 8 y 10 de la ley 20.255 y en los articulos 3° letras b), e i), 17 y
siguientes del D.F.L. N° 101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; b) Lo dispuesto en el Libro IV, Titulo IV, Letra A y Libro IV, Titulo IV, Letra
A, Anexos, Anexo N° 2, Numero 1 del Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones de esta Superintendencia; c) El Oficio Reservado N° 23622, de 29 de
octubre de 2018, de esta Superintendencia, dirigido a A.F.P. Habitat S.A.; d) Las
Cartas de A.F.P. Habitat S.A. CE 11348, de 23 de enero de 2018; CE 11411, de 13
de febrero de 2018; CE 11696, de 25 de abril de 2018; y CE 12475, de 15 de
noviembre de 2018; e) La Nota Interna N° FIN/IED-228, de 12 de julio de 2018, de
la Division Financiera, dirigida a la Fiscalia de este Organismo; y

CONSIDERANDO:

Que, el inciso octavo del articulo 45 bis del D.L. N° 3.500, de 1980, dispone: “La
Superintendencia informard trimestralmente las comisiones efectivamente
pagadas por los Fondos de Pensiones y las administradoras a los fondos de
inversion, fondos mutuos y otros emisores con comisiones implicitas, asi como
también las comisiones efectivamente pagadas a las entidades mandatarias.
Asimismo, las Administradoras deberdn publicar estas comisiones en la forma y con
la periodicidad que sefiale la Superintendencia mediante norma de cardcter
general”;

Que, asimismo el Libro IV, Titulo IV, Letra D, del Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones del D.L. N° 3.500, de 1980, establece que:

“1. Las Administradoras deberdn enviar a la Superintendencia de Pensiones un
informe sobre comisiones efectivamente pagadas por los Fondos de Pensiones por
inversiones en vehiculos de inversion. El informe se deberd remitir a mds tardar en
las siguientes fechas: 30 de junio, 30 de septiembre, 31 de diciembre y 31 de marzo
de cada afio, o el dia habil siguiente en caso que esas fechas correspondan a un dia
sdbado, domingo o festivo, y deberd contener la informacion correspondiente al
primer, segundo, tercer y cuarto trimestre calendario, respectivamente. De este
modo, el informe correspondiente al tercer trimestre deberd ser enviado el 31 de
diciembre, y contendrd la informacion de todos los fondos mantenidos en cartera
durante los meses de julio, agosto y septiembre.

2. Para el cdlculo se deberd considerar el total de los fondos que se hayan
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considerar base devengada, esto es, se deben considerar las tasas de rebate o Ter
mdxima negociada que efectivamente corresponden, independientemente si éstas
han o no sido pagadas.

3. En el Anexo de la presente letra, se establecen los algoritmos de cdlculo que
deben ser aplicados, el formato del informe y el procedimiento de envio”.

Que, respecto de otros informes que las Administradoras deben enviar a esta
Superintendencia, el Capitulo VI de la letra A del mismo apartado normativo,
dispone que: “1. Las Administradoras deberdn enviar a la Superintendencia de
Pensiones un informe sobre TER y clasificacion de instrumentos extranjeros a mds
tardar en las siguientes fechas: 31 de julio, 31 de octubre, 31 de enero y 30 de abril
de cada afio, o el dia habil siguiente en caso que esa fecha sea festivo o feriado,
con el total de fondos que se hayan mantenido en cartera en el trimestre
calendario previo. En el Anexo N° 2 se presenta el formato del informe y el
procedimiento de envio”;

Que, el N° 1 del Anexo N° 2 de la misma letra A en estudio, establece que: “I1. E/
informe sobre TER y clasificacién de instrumentos extranjeros, debe remitirse por la
Administradora a la Superintendencia de Pensiones trimestralmente a mds tardar
en las siguientes fechas: 31 de julio, 31 de octubre, 31 de enero y 30 de abril de
cada afio, o el dia hdbil siguiente, consignando todos los fondos que se hayan
mantenido en cartera en el trimestre calendario previo, segun lo establecido en el
Capitulo VI de la presente norma.

Igualmente, en caso que una Administradora opte por utilizar un estado financiero
mds reciente a aquel al que se refiere el pdrrafo primero del numeral IV.1, lo
deberd informar a la Superintendencia de Pensiones a través de este mismo anexo,
para fondos que la Superintendencia de Pensiones se encuentre valorando.
Asimismo, en el caso de nuevos fondos en que una Administradora invierta, se
deberd remitir este informe”;

Que, como resultado de la revision de las comisiones efectivamente pagadas por
los Fondos de Pensiones correspondientes al cuarto trimestre de 2017 para su
publicaciéon en el mes de mayo de 2018, se constataron diferencias en los TER
(Total Expenses Ratio) utilizados por A.F.P. Habitat S.A. en sus calculos respecto de
los utilizados por esta Superintendencia. Dado lo anterior, dicha situacién se
planted telefénicamente a la Administradora, desde donde indicaron que
efectivamente sus calculos eran erréneos, dado lo cual, este Organismo
Fiscalizador le instruyé que, reenviara el informe corregido por medio de correo
electronico y formalmente mediante una carta, explicando el origen del error y las
medidas de control que serian adoptadas para prevenir que volviese a suceder a
futuro;

Que, por medio de la Carta CE 11.696, de 25 de abril de 2018, A.F.P. Habitat S.A.
remitid a esta Superintendencia el informe corregido de comisiones efectivamente
pagadas por los Fondos de Pensiones correspondientes al cuarto trimestre de
2017, sefialando que el reenvio del informe se debid a la deteccién de diferencias
en la categoria de vehiculos de inversion extranjeros realizado por esta
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Superintendencia. Ademas, indicé que en la elaboracion del sefialado informe, se
empled informacién generada en el proceso de devolucién de comisiones y que en
la integracion de los datos se generd la diferencia.

Asimismo, precisé que considerando la situacion ocurrida y una nueva revision del
proceso de comisiones, pudo concluir que el proceso de control de comisiones se
realizd de acuerdo a lo establecido en la normativa y en los procedimientos
internos, tras lo cual, procedié a detallar las actividades realizadas.

Por ultimo, indicé que con el objeto de mitigar los riesgos operacionales
generados por la integracién de los datos, iba a establecer una mejora en la
sistematizaciéon de los registros generados a partir del proceso de devolucién de
comisiones, que como se indicd, eran utilizados en el proceso de confeccion del
informe de comisiones pagadas;

7.- Que, por otro lado, como resultado de la revision de las comisiones efectivamente
pagadas por los Fondos de Pensiones correspondientes al tercer trimestre de
2017, para su publicacion en el mes de febrero de 2018, esta Superintendencia
constatd que en el Cuadro Resumen del Informe de Comisiones Efectivamente
Pagadas por los Fondos de Pensiones enviados por A.F.P. Habitat S.A., contenia
errores, los que fueron representados a la Administradora, siendo reconocidos por
la A.F.P., razén por la cual, esta Superintendencia le instruyé que corrigiera el
informe y lo remitiera por carta indicando el origen del error.

8.- Que, a través de la Carta CE 11.348, de 23 de enero de 2018, A.F.P. Habitat S.A.
indicd que de acuerdo a lo solicitado por esta Superintendencia, reenviaba el
Informe de Comisiones Efectivamente Pagadas por los Fondos de Pensiones,
debido a una modificacion en el ratio “Comisiones Pagadas/Vehiculos de Inversion
(%)” del apartado “Vehiculos de Inversion Extranjeros” para los Fondos de
Pensiones tipo A, B, Cy D del Cuadro Resumen de dicho informe. Asimismo, indicé
que la modificacién sefialada se debié a una diferencia en el denominador del
ratio, estando correctamente informado el monto de las comisiones pagadas
(numerador del ratio). Ademas, precisé que no hubo cambios asociados a las
comisiones pagadas, ni en el detalle asociado a éstas.

Enseguida, informé que para mitigar los riesgos asociados al cdlculo del ratio
“Comisiones Pagadas/Vehiculos de Inversion (%)” en vehiculos de inversion
extranjeros, se incorporarian mejoras en los controles ligados a la obtencion del
mismo.

9.- Que, ademas de lo anterior, en el marco de otra fiscalizacién habitual respecto del
control de comisiones pagadas por los Fondos de Pensiones, esta vez
correspondientes al tercer trimestre de 2017 para su publicacién en el mes de
febrero de 2018, esta Superintendencia detectd diferencias para algunos fondos
mutuos extranjeros al comparar el porcentaje de TER informado por la A.F.P. en el
informe de TER y Clasificacién y el TER informado por Bloomberg y/o Morningstar
Direct;
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10.-

11~

12.-

13.-

“‘ =

Que, a causa de lo anterior, este organismo fiscalizador instruyé a A.F.P. Habitat
S.A. que remitiera el informe TER y Clasificacion corregido, para los fondos mutuos
extranjeros Morgan Stanley Investment Funds European Currencies High Yield
Bond Fund de nemotécnico LU0360481153 vy Muzinich Funs Muzinich
Americayield Fund de nemotécnico IE0001347849, ademas de remitir una carta
explicando el origen del error y las medidas de control que adoptaria para prevenir
su repeticion;

Que, mediante Carta CE 11.411, de 13 de febrero de 2018, A.F.P. Habitat S.A.
sefiald que el 12 de febrero de 2018 volvié a transmitir el Informe TER y
Clasificacién correspondiente al tercer trimestre de 2017, debido al cambio en el
TER informado para los Fondos Morgan Stanley Investment Funds European
Currencies High Yield Bond Fund de nemotécnico LU0360481153 y Muzinich Funs
Muzinich Americayield Fund de nemotécnico IE0001347849, precisando que para
el primer caso, se copid el valor TER informado por el administrador del vehiculo,
el que no estaba en el formato correcto (puntos base como lo establece la
normativa), mientras que en el segundo caso, se utilizé el TER de otra serie del
fondo mutuo.

Asimismo, indicé que reforzaria las medidas y los procesos al generar el informe
TER y Clasificaciéon, para verificar que la informacién proporcionada por el
manager corresponda al formato instruido y que la serie sea correspondiente a sus
fondos.

Que, en razén de los hechos descritos mediante Oficio Reservado N° 23622, de 29
de octubre de 2018, se informé a A.F.P. Habitat S.A. la apertura del expediente
administrativo 41-C-2018 y formulé a esa Administradora el siguiente cargo:
“Incurrir en errores reiterados en la confeccion tanto del Informe de comisiones
efectivamente pagadas por los fondos de pensiones que administra, no ajustdndose
a lo establecido en el Libro IV, Titulo IV, Letra A, del Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones del D.L. N° 3.500, de 1980, asi como en la confeccion del
Informe de TER y Clasificacion para los fondos mutuos extranjeros, no siendo
acorde con lo prescrito en el Libro IV, Titulo IV, Letra A, Anexos, Anexo N° 2,
Numero 1 del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones del D.L. N° 3.500, de
19807;

Que mediante Carta CE 12475, de 15 de noviembre de 2018, A.F.P Habitat S.A.
presentd sus descargos sefialando:

a) Que, la Superintendencia de Pensiones sefialé tres eventos en los cuales se
realizaron las correspondientes revisiones, detectandose diferencias en la
confeccién de los citados informes.

b) Que, en relacién al informe de Comisiones efectivamente pagadas por los
Fondos de Pensiones correspondientes al tercer trimestre de 2017, como fuese
sefialado en la Carta CE 11.348, de 23 de enero de 2018, la A.F.P. se comprometid
a implementar mejoras en los controles ligados a la obtencién de la inversion en
los vehiculos de inversion extranjeros en pesos al cierre del mes para el Fondo de
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14.-

15.-

pensiones respectivo, el cual generd la diferencia en el ratio “Comisiones
Pagadas/Vehiculos de Inversion(%)” en dicho informe. La mejora comprometida se
encuentra plenamente implementada y ha sido utilizada a partir del informe que
se envia a esta Superintendencia en el mes de junio de 2018.

c) Que, respecto al informe TER y Clasificacion de Instrumentos Extranjeros
correspondientes al tercer trimestre de 2017, tuvo cambios por diferencias en el
valor informado inicialmente en 2 de los 168 vehiculos de inversidn reportados. En
carta CE 11.411, de 13 de febrero de 2018, la Administradora informd a esta
Superintendencia que reforzaria las medidas y los procesos al generar el informe
TER, para verificar que la informacién proporcionada por el manager corresponda
al formato instruido y que la serie sea la correspondiente a sus fondos. Aflade que
ya se implementaron mejoras en el proceso, en conjunto con reforzar la
documentacién de dicho proceso. Ademds, estan realizando mejoras con sus
contrapartes, las que por su naturaleza, requieren de un mayor plazo de
implementacidn, pero permitiran fortalecer la mitigacion de este riesgo.

d) Que, respecto al informe de comisiones efectivamente pagadas por los Fondos
de Pensiones correspondientes al cuarto trimestre 2017, donde se constataron
diferencias en los TER (Total expenses ratio) utilizados por la Administradora
respecto a los ocupados por la Superintendencia, en Carta CE 11.6976, de 25 de
abril de 2017, la A.F.P. indic6 que en el proceso de elaboracidon del informe se
produjo una diferencia en la integracion de la informacion del reporte, el cual fue
ejecutado de acuerdo a la normativa y en los procedimientos internos. Asimismo,
en dicha carta se indicaron las actividades y los controles establecidos para
mejorar el proceso de ejecucién del informe, donde adicionalmente se sefialé que
se estableceria una mejora en la sistematizacion de los registros generados a partir
del proceso de devolucion de comisiones. Dicha mejora ya se implemento, sin
perjuicio que por aplicacion de mejoras continuas en los procesos, se podrian
aplicar otras medidas adicionales en forma posterior.

e) Que, finaliza precisando que frente a la formulacion de cargo y la eventual
sancién que podria establecer esta Superintendencia, la Administradora ha hecho
y continta realizando mejoras en los procesos relacionados a los requisitos que la
regulacion establece, buscando en todo momento disponer de las herramientas y
recursos que permitan mitigar riesgos operacionales asociados a estos procesos.

Que, los descargos de A.F.P. Habitat S.A. no aportan nuevos antecedentes que
permitan cambiar la opinidn respecto al cargo que se le imputa, no justificando en
forma alguna la infraccion cometida en la confeccion del Informe de Comisiones
pagadas por los Fondos de Pensiones que administra, asi como en la confeccién
del Informe de TER y Clasificacidn para los fondos mutuos extranjeros ;

Que anteriormente, por medio de la Resolucion N° 40, de 8 de agosto de 2018,
A.F.P. Habitat S.A. fue sancionada con multa de 200 U.F., por incurrir en errores en
la confeccidn del Informe de Comisiones pagadas por los Fondos de Pensiones por
las inversiones mantenidas en fondos mutuos, fondos inversidn y titulos de indices
financieros.
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RESUELVO:

Aplicase a la Administradora de Fondos de Pensiones Habitat S.A., por la
responsabilidad que le cabe en las conductas e infracciones precedentemente descritas,
una multa a beneficio fiscal equivalente a 300 Unidades de Fomento (trescientas
Unidades de Fomento). El pago de la multa antes sefialada deberd efectuarse de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 19 del D.F.L N° 101, de 1980, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

En contra de la presente Resolucion procede el recurso de reposicion
administrativo establecidos en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, que debe
interponerse ante este Organismo dentro del plazo de cinco dias computado en la forma
dispuesta en el articulo 25 de esa misma Ley, y el recurso de reclamaciéon contemplado en
el N° 8 del articulo 94 del D.L. 3.500, de 1980, que debe interponerse ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, dentro de los quince dias siguientes a la notificacion de la
presente Resolucion.

Notifiquese

PWV/PVS/’%?
Distribucion:

- Sr. Gerente General AFP Habitat S.A.

- Sr. Superintendente de Pensiones

- Sr. Jefe de Gabinete

- Fiscalia

- Sr. Intendente de Fiscalizacion de Prestadores Publicos y Privados
- Sr. Intendente de Regulacién de Prestadores Publicos y Privados
- Divisidn Control de Instituciones

- Division Prestaciones y Seguros

- Division Financiera

- Division de Administracion Interna

- Division Estudios

- Divisién Desarrollo Normativo

- Divisidn Atencion y Servicios al Usuario

- Oficina de Partes

- Archivo

oSV Acias MUNOZ
Superintendente de Pensiones
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