Superintendencia de
Pensiones

RESOLUCION -
N° 41

22 de Mayo de 2017

RESOLUCION N°

VISTOS: a) Las facultades que la Ley confiere a esta Superintendencia, especialmente las
contenidas en los N°s 2, 3, 5y 8 del articulo 94 del D.L. N° 3.500, de 1980; en los N°s 1,6, 7y
10 del articulo 47 y articulo 48 de la ley N° 20.255; en el inciso cuarto del articulo 52 del
Decreto Supremo N° 57, de 1990, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que contiene
su Reglamento y en los articulos 3°, letras b), g) e i) y 17 y siguientes del D.F.L. N* 101, de
1980, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; b) Las instrucciones contenidas en el
Libro IV, Titulo IX, Letra A, Capitulo Ill del Compendio de Normas de esta Superintendencia;
¢) Los Oficios de esta Superintendencia N°s 2875, 9704, 22006 y2869, de fechas 29 de
enero, 2 de mayo, 30 de agosto de 2016 y 10 de febrero de 2017, respectivamente; d)
Cartas de AFP Modelo S.A. GG/GI N° 2664; GG/GI N°0255; GG/GI N°0594; GG/GI N° 0936 y
GG/GI N° 1953 de fechas 31 de diciembre de 2015, 2 de febrero, 31 de marzoy 6 de mayoy
14 de septiembre de 2016, respectivamente; f) La Nota Interna N° FIN/ACF-182, de la
Divisién Financiera, de fecha 19 de mayo de 2016, dirigida al sefior Fiscal de este
Organismo, y

CONSIDERANDO:

1.- Que el Libro IV, Titulo 1V, Literal D del Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones, regula la confeccion y envio de los calculos de comisiones pagadas por los
Fondos de Pensiones por las inversiones mantenidas en fondos mutuos, fondos de
inversién y titulos representativos de indices financieros, disponiendo al efecto lo
siguiente:

1. Las Administradoras deberdn enviar a la Superintendencia de Pensiones un informe
sobre comisiones efectivamente pagadas por los Fondos de Pensiones por inversiones
en vehiculos de inversion. El informe se deberd remitir a mds tardar en las siguientes
fechas: 30 de junio, 30 de septiembre, 31 de diciembre y 31 de marzo de cada afio, 0 el
dia habil siguiente en caso que esas fechas correspondan a un dia sébado, domingo o




4.-

festivo, y deberd contener la informacién correspondiente al primer, segundo, tercer y
cuarto trimestre calendario, respectivamente. De este modo, el informe
correspondiente al tercer trimestre deberd ser enviado el 31 de diciembre, y contendrd
la informacién de todos los fondos mantenidos en cartera durante los meses de julio,
agosto y septiembre.

2. Para el cdlculo se deberd considerar el total de los fondos que se hayan mantenido
en cartera durante el trimestre en cuestion, ademds los cdiculos deben considerar base
devengada, esto es, se deben considerar las tasas de rebate o Ter mdxima negociada
que efectivamente corresponden, independientemente si éstas han o no sido pagadas.

Que en relacion a las instrucciones anteriormente transcritas, esta Superintendencia
detectd errores en la confeccién del informe de comisiones maximas que pueden ser
pagadas con cargo a los Fondos de Pensiones por la inversiéon mantenida en fondos
mutuos nacionales, fondos de inversion nacionales y titulos representativos de
indices financieros. Asi, el informe de comisiones efectivamente pagadas por los
Fondos de Pensiones correspondiente al periodo comprendido entre los meses de
julio y septiembre 2015, contenia errores en el valor de la comision efectiva utilizada
para determinar el monto en pesos cobrado por el fondo de inversién Compass
Small Cap Chile, provocando retrasos y errores en la informacién que genera este
Organismo Contralor;

Que requerido un informe a la Administradora respecto de los errores consignados
en el considerando precedente, AFP Modelo S.A. informé, mediante carta GG/GI N°
0594 de fecha 31 de marzo de 2016, lo siguiente:

"Respecto de las diferencias detectadas por esa Superintendencia en el informe de
Comisiones Pagadas por los Fondos de Pensiones para el periodo comprendido entre
los meses de julio y septiembre 2015 enviado por esta Administradora, podemos
sefialar que lo causa de que existan diferencias en la comisién utilizada para
determinar el monto pagado por este concepto se debic principalmente al nimero de
decimales utilizados en el cdlculo de la Ter respectiva del vehiculo de inversién.

Al determinar la Ter diaria del vehiculo sélo se utilizaron 2 decimuales de lo Ter anual en

el cdlculo, lo que finalmente se tradujo en una pequefio diferencia en la comision final
diaria en pesos.

En relacion a las medidas adoptadas al respecto, se ajustaron los cdlculos para
considerar todos los decimales en éstos. Es preciso sefialar que esta Administradora se
encuentra permanentemente realizando controles cruzados y mejores continuos en
todos sus procesos y, en particular, en toda informacién requerida por esa
Superintendencia”;

Que, en la seccion Il, N° 2, letra f) del anexo contenido en la letra D, del titulo 1V,
libro IV del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, se indica claramente
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gue tratandose de la TER, se deberdn utilizar todos los decimales. En efecto, sefialan
las instrucciones que para el llenado del Cuadro Detalle del informe de comisiones,
la TER (diaria) Corresponde a la TER diaria respectiva del vehiculo de inversion,
expresada como un numero entero con dos decimales para el caso extranjero y con
todos los decimales para el caso nacional.”,

Que con posterioridad a los hechos relatados precedentemente, AFP Modelo S.A.
volvié a cometer errores en la confeccién del informe de comisiones pagadas por los
Fondos de Pensiones para el periodo comprendido entre los meses de octubre y
diciembre 2015, al no considerar la inversion mantenida por los Fondos de
Pensiones administrados en el fondo de inversion Siglo XXI y la comisién utilizada
para determinar el monto pagado en el fondo de inversién Compass Small Cap Chile,
provocando una vez mas retrasos y errores en la informacion generada;

Que requerido un informe acerca de las razones por las cuales incurrié nuevamente
en errores en la confeccién del informe de comisiones, AFP Modelo S.A., mediante
carta GG/GI N° 0936 de fecha 6 de mayo de 2016, informd lo siguiente:

"En relacién a la comision utilizada para determinar el monto pagado en el Fondo de
Inversién Compass Small Cap Chile, se revisaron los comisiones diarias del trimestre en
cuestion y se detecté que la Sociedad Administradora Compass realizé una
actualizacién en el sitio web de la Superintendencia de Valores y Seguros el dia 24 de
Marzo del 2016, mientras que nuestra Administradora llevo a cabo la descarga de la
informacién el dia 23 de Marzo, por lo que no alcanzé a detectar el cambio de las
comisiones.

En cuanto a que los comisiones pagadas en el Fondo de Inversién Siglo XXI para el
periodo octubre - diciembre del 2015 no se consideraron en el informe, se revisaron los
archivos en los cuales fueron efectuados los cdlculos, tanto en Excel como en SQL y se
verifico de que el vehiculo si se encontraba en el andlisis. Sin embargo, al traspasar la
informacién en valores al archivo final que se transmitio, estas comisiones no
quedaron reflejadas en él".

Que mediante Oficio N° 22006, de fecha 30 de agosto de 2015, esta
Superintendencia comunicé a AFP Capital S.A. que habia abierto un expediente de
investigacion en su contra como consecuencia de los hechos anteriormente
descritos, Rol N° 13-2016, formulandole el siguiente cargo: incurrir en errores en la
confeccidn del informe de comisiones pagadas por los Fondos de Pensiones por las
inversiones mantenidas en fondos mutuos, fondos de inversion y titulos de indices
financieros, transgrediendo las normas contenidas en el Libro IV Titulo IV del
Compendio de Normas del Sistema de Pensiones de esta Superintendencia, en la
forma descrita en dicho oficio de cargos;

Que AFP Modelo S.A. presentd sus descargos mediante carta GG N° 1953, de fecha
14 de septiembre de 2016 sefialando lo siguiente:
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1.- El dia 31 de diciembre de 2015 informd a esta Superintendencia sobre
las comisiones efectivamente pagadas por los Fondos de Pensiones por
inversiones en vehiculos de inversion correspondiente al tercer trimestre de
2015. En dicho informe existieron diferencias en la comisién efectiva utilizada
para determinar el monto en pesos cobrado por el fondo de inversion
Compass Small Cap Chile.

Indico que en carta enviada a esta Superintendencia con fecha 2 de febrero del
2016, explicd que la diferencia generada en la comision se debié al nimero de
decimales utilizados en el célculo de la TER respectiva del vehiculo de
inversion. En la carta también hizo mencidon a que para determinar la TER
diaria de los vehiculos se utilizaron dos decimales de la TER anual, lo que
significd una pequefia diferencia en la comision final diaria en pesos.

Informé que comenzé a invertir en vehiculos nacionales para los Fondos de
Pensiones, casi al cierre del segundo trimestre del 2015, lo que quiere decir
que con anterioridad al envio mencionado, sélo mantenia en cartera vehiculos
extranjeros. Por tal motivo, incorporo al célculo de comisiones pagadas por los
Fondos, a los vehiculos nacionales utilizando la metodologia para los vehiculos
extranjeros, que contempla en el calculo sélo 2 decimales.

La suma de la diferencia en pesos en todos los multifondos, debido a ocupar
dos decimales, no superd los $65.000 y en cuanto a los porcentajes nacionales
del cuadro resumen, al ser montos relativamente bajos, no se vieron
mayormente afectados.

Manifesté entender la observacion de esta Superintendencia y la necesidad de
actualizar y ajustar todos los calculos correspondientes, sabiendo que para
esta Superintendencia esto significaba un retraso en la informacion que
genera.

2.- El dia 31 de Marzo de 2016 informé a esta Superintendencia sobre las
comisiones efectivamente pagadas por los Fondos de Pensiones por
inversiones en vehiculos de inversidn, correspondiente al cuarto trimestre de
2015. En la confeccién de dicho informe, esta Superintendencia identifico dos
hechos en los cuales no se estaba cumpliendo con lo establecido en la norma.

El primero de ellos se debié a que no se considerd la inversién mantenida por
los Fondos de Pensiones administrados en el fondo de inversién Siglo XXI.
Mediante carta enviada a esta Superintendencia con fecha 6 de mayo del
2016, explicé que la ausencia de dicho instrumento en el informe se debid
principalmente a que se estaban implementando mejoras, tanto en la

Superintendencia de Pensiones



metodologia de calculo como en los sistemas. Agregé que se hizo hincapié en
que el vehiculo se encontré en todo momento en el analisis, esto es, en las
planillas de Excel y en SQL Server y, sin embargo, al traspasar toda la
informacién en el archivo final que se transmite a esta Superintendencia, no se
vio reflejada de manera correcta la informacion para ese vehiculo.

En lo relativo a las nuevas medidas adoptadas, sefiala haber comenzado a
realizar un ultimo control cruzado con el informe final y, de esta forma,
asegurarse de que se estd informando el nimero correcto de vehiculos de
inversion para el periodo correspondiente y que toda la informacion esté
acorde.

En cuanto al segundo hecho, el cual dice relacién a la diferencia en la comision
informada para el Fondo de Inversién Compass Small Cap Chile, sefiala que
explicd, en la misma carta enviada el 6 de mayo a esta Superintendencia, que
el hecho se debié a que la Sociedad Administradora Compass, realiz6 una
actualizacion de la comision en el sitio web de la Superintendencia de Valores y
Seguros el dia 24 de marzo del 2016, mientras que la descarga de la
informacion por parte de esa Administradora fue llevada a cabo el dia 23 de
marzo. Esta situacion habria sido explicada en detalle a esta Superintendencia
cuando se realizd la fiscalizacion en el marco de Supervision Basada en Riesgo,
en donde se expuso que no se tenia conocimiento de que existia la posibilidad
de que las sociedades administradoras de fondos de inversion tuviesen la
facultad de modificar ese tipo de informacion. Al mismo tiempo, con el fin de
confeccionar el informe de manera correcta y con la holgura necesaria de
tiempo para su revision, se realiz6 la descarga con una semana antes del envio.

Dentro de las medidas adoptadas al respecto, para evitar diferencias como las
descritas, comenzé a realizar una ultima descarga de informacién el mismo dia
del envio del Informe, con el fin de comparar e identificar si existieron cambios
en las comisiones publicadas por las Sociedades Administradoras de los Fondos
de Inversion. Ademas, se le instruyé a éstas, que actualizaran sus bases de
datos de contactos, con el fin de que cualquier aviso de cambios de este u otro
tipo, sea recibido por el personal correspondiente.

Sefald que se encuentra permanentemente realizando controles cruzados y
mejoras en todos sus procesos y, en particular, en toda informacion requerida
por esta Superintendencia. Al mismo tiempo, manifestd entender la
importancia que posee el informe en cuestién y que, por tal motivo, se
encuentra en la busqueda constante de la excelencia y perfeccion en la
confeccién de los distintos informes que exige la Norma.

Finalmente, solicité dejar sin efecto el cargo debido a que en ningun caso ha
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10.-

1=

12:-

sido la intencion de la Administradora transgredir lo establecido en el
Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, siendo el principal objetivo
cumplir con todo lo estipulado en la ley.

Que, sobre la base de los antecedentes agregados a autos y analizados los descargos
de la Administradora, debe sefialarse primeramente que los hechos que fundaron el
cargo del presente procedimiento administrativo ha sido corroborado en éste,
acreditandose la efectividad del reproche que se le ha formulado a AFP Modelo S.A.
en autos; i

Que tratandose del error en el informe de comisiones para el periodo comprendido
entre los meses de julio y septiembre 2015, la causa del mismo se encuentra en
haber aplicado la normativa que regula la confeccién del informe de dichas
comisiones para el caso de vehiculos de inversidn extranjeros - para el cual la TER es
expresada como un nimero entero con dos decimales - en circunstancias que para
la confeccion del informe, tratandose de vehiculos de inversion nacional, como era el
caso, la normativa vigente exige que la TER se informe como un niimero entero con
todos los decimales;

Que en el caso del error en el informe de las comisiones pagadas por los fondos de
pensiones por las inversiones en vehiculos de inversién nacionales, para el periodo
comprendido entre los meses de octubre y diciembre 2015, AFP Modelo S.A. no
corrigio la informacion que remitid6 a este Organismo luego que ésta fuera
actualizada por la administradora del fondo de inversién Compass Small Cap Chile en
el sitio web de la Superintendencia de Valores y Seguros, por una parte. Y por otra,
no considero la inversidon mantenida por los fondos de pensiones en el fondo de
inversion Siglo XXI;

Que en consecuencia, las irregularidades que se han venido explicando tienen su
origen en errores atribuibles exclusivamente a AFP Modelo S.A., afectando,
consecuentemente, la exactitud de la informacidon que esta Superintendencia utiliza
para sus labores de fiscalizacién y aquella que publica en sus sitio de Internet para
uso publico;

RESUELVO:

Aplicase a AFP Modelo S.A. por la responsabilidad que le cabe en la conducta
e infraccion descrita precedentemente, una CENSURA.

En contra de la presente Resolucién procede el recurso de reposicién
administrativo establecido en los articulos 15 y 59 de la ley N° 19.880, que debe

Superintendencia de Pensiones



interponerse ante este Organismo dentro del plazo de cinco dias computado en la
forma dispuesta en el articulo 25 de esa misma ley.

Notifiquese.
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Distribucion:

- Sr. Gerente General AFP Modelo S.A.

- Sr. Superintendenta

- Fiscalia

- Sr. Intendente de Fiscalizacion de Prestadores Publicos y Privados
- Sr. Intendente de Regulacion de Prestadores Publicos y Privados
- Division Control de Instituciones

- Division Prestaciones y Seguros

- Division Financiera

- Division Administracion Interna

- Division Estudios

- Division de Desarrollo Normativo

- Division Atencion y Servicios al Usuario

- Divisién Comisiones Médicas y Ergonomica

- Oficina de Partes

- Archivo

Superintendencia de Pensiones







