VISTOS:

RESOLUCION &s
N° 48

27 de Junio de 2017

Superintendencia de
Pensiones

RESOLUCION N°

a) Las facultades que la Ley confiere a esta Superintendencia, especialmente las
contenidas en el articulo 94 N°s. 2, 3 y 8 del D.L. N° 3.500, de 1980, en el articulo
47 N°s. 1, 6, 7, 8 y 10 de la ley 20.255 y en los articulos 3° letras b), e i), 17 y
siguientes del D.F.L. N° 101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social;
b) Lo dispuesto en el articulo 23 del D.L. N° 3.500 de 1980; N° 1 del Capitulo V de
la Letra A, del Titulo Il del Libro | del Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones de esta Superintendencia; ¢) Las Cartas de A.F.P. Provida S.A. 0.1783, de
8 de junio de 2016, DGOP2868, de 1 de agosto de 2016, F-021-2017, de 23 de
febrero de 2017, F-37-2017, de 16 de marzo de 2017; d) Los Oficios Reservados
Nos. 12711, de 27 de mayo de 2016, 15494, de 29 de junio de 2016, 2702, de 9 de
febrero de 2017, 4643, de 2 de junio de 2017, 8635, de 18 de abril de 2017, todos
de esta Superintendencia, dirigidos a esa Administradora; e) La Nota Interna N°
PYS/BAFP/256, de 28 de octubre de 2016, de la Division Prestaciones y Seguros,
dirigida a la Fiscalia de este Organismo; y

CONSIDERANDO:

Que, para el afio 2016, esta Superintendencia dentro de su planificacién de
fiscalizaciones de cumplimiento, consideré revisar en todas las A.F.P., si dentro de
las actividades que debian desarrollar cada vez que recibian una Solicitud de
Pensidon de Sobrevivencia, estaban desarrollando y/o cumpliendo consultar y
reunir los, eventuales fondos que pudieran mantener los afiliados en las restantes

*Administradoras e Instituciones Autorizadas, por concepto de depdsitos

convenidos, ahorro previsional voluntario colectivo, cotizaciones voluntarias y
ahorro previsional voluntario, conforme a lo sefialado en el Libro IlI, Titulo |, Letra
A, Capitulo II, Namero 8, letra b), punto ii) del Compendio de Normas del Sistema
de Pensiones;

Que, por medio del Oficio Reservado N° 12711, de 27 de mayo de 2016, esta
Superintendencia inicié una fiscalizacién de cumplimiento en A.F.P. Provida S.A.
sobre esta materia, sefialandole que a partir de la informacion registrada en la
Base de datos de Afiliados a las A.F.P. del mes de marzo de 2016 (archivo 2.18
Afiliados Fallecidos que causaron pension de sobrevivencia), se selecciond para
anlisis una muestra de 45 casos con Solicitudes de Pension de Sobrevivencia
suscritas entre los meses de octubre y diciembre de 2015, requiriéndosele que
remitiera a este Organismo copia de la documentacion que permitiera comprobar
el cumplimiento de las siguientes actividades:

a) Consulta a las AFP e Instituciones Autorizadas
b) Respuestas de las AFP e Instituciones Autorizadas
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c) Traspasos de saldos de depositos convenidos, ahorro previsional voluntario
colectivo, cotizaciones voluntarias y ahorro previsional voluntario, segtn
corresponda.

Ademas, se solicitd que remitiera una ndmina con el nombre de todas las
Instituciones Autorizadas a las que mensualmente debia consultar sobre la
existencia de dichos fondos que pudieran mantener los afiliados;

3.- Que, por Carta 0.1783, de 8 de junio de 2016, A.F.P. Provida S.A. informé que no
disponia de la documentacidn requerida en las letras a), b) y c) indicadas en el
considerando anterior, debido a que cuando los beneficiarios de pension
suscribian una solicitud de pensién de sobrevivencia, la A.F.P. preguntaba a los
beneficiarios respecto a los fondos que el afiliado pudiera tener en otras
Instituciones Autorizadas, cuyas respuestas quedaban registradas en las solicitudes
de pensidon, y como en los 45 casos requeridos por este Organismo, los
beneficiarios de pension de sobrevivencia, mencionaron que no existian tales
fondos, la A.F.P. no solicitd informacién al resto de las Administradoras e
Instituciones Autorizadas.

Asimismo, sefiald que respecto de la informacién correspondiente a las
Instituciones Autorizadas, a las que mensualmente debia consultar sobre la
existencia de fondos que pudieran mantener los afiliados, esta Superintendencia
de Pensiones, a través de Oficio N° 25.855, de 9 de noviembre de 2015, informé
que dichos antecedentes estaban en el sitio web de la Superintendencia de
Valores y Seguros, y que dichas Instituciones eran once, no obstante que confirméd
la existencia en otros medios de cuarenta y un entidades autorizadas, por lo que
se encontraba en proceso de implementacién de una iniciativa que permitiera
generar automaticamente notificaciones, que bordearian las 22.500 mensuales;

4.- Que, en razén de lo indicado en el considerando precedente, esta
Superintendencia de Pensiones por medio del Oficio Reservado N° 15494, de 29 de
junio de 2016, le indicé a A.F.P. Provida S.A., que dejé de manifiesto que por un
periodo de tiempo no informado no dio cumplimiento a la normativa vigente, en
lo que respecta a su obligacion de consultar a las restantes Administradoras e
Instituciones Autorizadas, y reunir los eventuales fondos que pudieran mantener
los afiliados de los que ha tomado conocimiento de su fallecimiento; por lo que
frente a dicha situacion, se le ordené que en forma inmediata adoptara las
medidas que fueran necesarias para garantizar el cumplimiento de la obligacién de
consultas, cifiéndose estrictamente a las instrucciones establecidas en la
normativa vigente. Ademas, se le solicité remitir a esta Superintendencia lo que a
continuacién se resume:

a. Descripcién detallada de los procedimientos que aplicard la A.F.P. para
garantizar el cumplimiento de todas las actividades que establece la normativa
vigente, respecto de su obligacién con dichas consultas.

b. Plan de trabajo destinado a regularizar la situacion de todos aquéllos afiliados
para los cuales la A.F.P. no realizé la consulta al resto de las A.F.P. e Instituciones
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Autorizadas, o recibié respuestas parciales de sélo una parte de ellas; iigf_gluye”h@,“u‘;f

la situacién de aquéllos afiliados para los cuales A.F.P. Provida S.A. no\rgspondio’ . O %
las consultas de las otras Administradoras, considerando los siguientes aspectos: L
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b.1. Afiliados para los cuales la A.F.P. no realizé la consulta al resto de las AF.P.
Instituciones Autorizadas, o recibio respuestas de sélo una parte de ellas.

b.2. Afiliados para los cuales A.F.P. Provida S.A. no respondio las consultas de las
otras Administradoras.

¢. Némina completa y actualizada con la informacion de las A.F.P. e Instituciones
Autorizadas a las que corresponde efectuar las mencionadas consultas (nombre,
direccion, encargado de recibir y responder las solicitudes de informacion y
encargado de efectuar los correspondientes traspasos de fondos);

5.- Que, en atencidn al requerimiento indicado en el considerando precedente, A.F.P.
Provida S.A. por medio de la Carta DGOP2868, de 1 de agosto de 2016, indicd en lo
principal que:

a. Los procedimientos que iba a aplicar para garantizar el cumplimiento de todas
las actividades que establece la normativa vigente, respecto a estas consultas,
consistiria en que éstas serian originadas por las Solicitudes de Pension de
Sobrevivencia suscritas en el mes anterior, las cuales serian notificadas por la
Unidad de Sobrevivencia al Departamento de Gestion Operativa de Productos, de
esa Administradora;

b. Realizé una revision detallada, detectando que a esa fecha los casos pendientes
de consulta ascendian a 22.887 afiliados, que procedian desde el 6 de agosto de
2012 hasta el 31 de mayo de 2016;

6.- Que, mediante Oficio Reservado N° 2702, de 9 de febrero de 2017, se le formulo el
siguiente cargo: Incumplir las instrucciones impartidas en el Libro lll, Titulo |, Letra
A, Capitulo Il, Numero 8, letra b), punto ii), del Compendio de Normas de esta
Superintendencia, en la forma descrita en el presente oficio;

7.- Que, mediante Carta F-21-2017, de 23 de febrero de 2017, A.F.P Provida S.A.
presenté sus descargos sefialando que, el 1 de julio de 2016 realizé la primera
consulta a las 40 Instituciones Autorizadas, por medio de correo electrénico,
adjuntando un archivo con las solicitudes de sobrevivencia presentadas en junio
de 2016, lo que fue reiterado en julio de 2016 y aquéllas instituciones que no
dieron respuesta se le entregaron cartas formales por medio de camara SINACOFI.
Asimismo, el 29 de julio de 2016, realizd consulta a las 40 instituciones
autorizadas, por medio de correo electrdnico, respecto del total de solicitudes de
sobrevivencia desde el 6 de agosto de 2012 al 31 de mayo de 2016, abarcando la
totalidad de solicitudes presentadas por un total de 22.887.

De esta manera, desde el 1 de julio de 2016 mensualmente se envia consulta de
las solicitudes de sobrevivencia a las instituciones autorizadas, conforme al
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procedimiento sefialado en el parrafo anterior, informando dentro de los tres
primeros dias del mes, las solicitudes del mes anterior.

Afiade que implementd un control interno que contiene todas las respuestas de
las instituciones que informan afiliados fallecidos que tienen saldos en las cuentas
de cotizaciones voluntarias/APV y/o depésito convenido, saldos que son
traspasados a la Administradora en un plazo maximo de treinta dias, tras lo cual se
procede a acreditar dicho saldo en las respectivas cuentas de afiliados fallecidos,
informando al drea correspondiente para que sean incorporados en el calculo y
tramite de pension de sobrevivencia.

En cuanto a las respuestas recibidas del total de 22.887 solicitudes de
sobrevivencia, sélo 9 instituciones informaron tener afiliados fallecidos con saldos
en sus cuentas de APV y/o depdsito convenido, correspondiente a 69 casos que
fueron acreditados en las respectivas cuentas por monto total traspasado de
$29.982.961 (veintinueve millones novecientos ochenta y dos mil novecientos
sesenta y un pesos), los cuales ya fueron informados al 4rea correspondiente para
el calculo y respectivo tramite de pensién de sobrevivencia.

Indico que en promedio, desde la primera consulta por flujo de solicitudes de
pension de sobrevivencia, se han recibido 520 solicitudes mensuales, de las cuales
en promedio se recibe entre 1y 2 respuestas de instituciones por mes, alcanzando
un total de 22 casos que fueron acreditados en las respectivas cuentas por un
monto de $ 5.871.297 (cinco millones ochocientos setenta y un mil doscientos
noventa y siete pesos), los cuales ya fueron informados al 4rea correspondiente
para el calculo y respectivo trdmite de pensién de sobrevivencia.

Conforme a lo expuesto, la Administradora indicé que tenia implementados los
controles necesarios para el cumplimiento a lo instruido en el Libro I, Titulo I,
Letra A, Capitulo II, Nimero 8, letra b), punto ii), del Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones.

Finalmente, sefialé que haria uso de todos los medios de prueba que franquea la
ley, por lo que solicitan a la Superintendencia de Pensiones que se abra un
término probatorio para tales efectos;

8.- Que, por medio del Oficio N° 4643, de 2 de febrero de 2017, tras analizar los
descargos de A.F.P. Provida S.A., la Superintendencia de Pensiones resolvié que se
recibiera la investigacion a prueba por el término de 10 dias hébiles, contados
desde el dia siguiente al de la notificacién de dicho Oficio. Asimismo, se establecio
que en un plazo de dos dias hébiles contados de igual forma, la Administradora
debia informar los puntos sobre los cuales recaeria la prueba a rendir;

9.- Que, por Carta F-37-2017, de 16 de marzo de 2017, A.F.P. Provida S.A. informé los
puntos sobre los cuales proponia rendir prueba, saber:

1. Efectividad que con fecha 01/07/2016, A.F.P. Provida S.A. realizé la primera
consulta a las Instituciones autorizadas.
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2. Efectividad que con fecha 06/07/2016, A.F.P. Provida S.A. reiterff‘:_ cong;tt’
anterior. u L | 5{,”

3. Efectividad que con fecha 29/07/2016, A.F.P. Provida S.A. realizé cqfisultas a
Instituciones autorizadas adjuntando stock de casos de 08/2012 a 05/2016{%’;—;;4 _

4. Efectividad que la fecha, esto es marzo de 2017, A.F.P. Provida S.A. ha seguido®
realizando la consulta a las Instituciones autorizadas.

5. Efectividad que A.F.P. Provida S.A. mantiene control interno que contiene las
respuestas de las Instituciones autorizadas respecto de los afiliados fallecidos que
cuentan con saldos en sus cuentas de capitalizacion individual.

6. Efectividad que de las 520 solicitudes mensuales realizadas a las Instituciones
autorizadas, sélo se recibe respuesta de 1 0 2 mensuales, llegando a alcanzar un
total de tan solo 22 casos por la suma de $ 5.871.297;

10.- Que, por Oficio Ordinario N° 8635, de 18 de abril de 2017, esta Superintendencia
de Pensiones determiné que analizados los puntos sobre los cuales A.F.P. Provida
S.A. ofrecié rendir prueba, se advirtié que ésta devenia en innecesaria, pues decia
relacién con hechos que no eran materia de discusién o controversia en estos
autos, no constituyendo el fundamento féctico del cargo formulado, ni tampoco
estaba dirigida a refutar el mismo, deviniendo en una prueba manifiestamente
improcedente o innecesaria, por lo que resultaba inadmisible, debiendo en
consecuencia ponderarse en su mérito los descargos presentados por la
administradora en autos.

11.- Que, analizados los antecedentes de autos y los descargos de la Administradora,
debe sefalarse que se encuentra acreditada la efectividad de los hechos que
fundan el oficio de cargos de autos, pues ellos no han sido desvirtuados por A.F.P
Provida S.A. en estos autos administrativos. Asi ha quedado acreditado que la
Administradora consultaba a los beneficiarios respecto a los fondos que el afiliado
pudiera tener en otras instituciones autorizadas, cuyas respuestas quedaban
registradas en las solicitudes de pensidn, efectuando las consultas solo respecto a
aquéllos que informaban que tenian fondos en otras instituciones autorizadas,
contraviniendo expresamente las instrucciones vigentes sobre la materia;

12.- Que, los antecedentes recopilados dan cuenta que, que por un periodo de tiempo
no informado la Administradora no dio cumplimiento a la normativa vigente, en lo
que respecta a su obligacion de consultar a las restantes Administradoras e
Instituciones Autorizadas, y reunir los eventuales fondos que pudieran mantener
los afiliados de los que ha tomado conocimiento de su fallecimiento, lo que sélo
retomé como consecuencia de la fiscalizacion llevada a cabo por esta
Superintendencia;

13.- Que, justamente con motivo de la fiscalizacion llevada a cabo, la Administradora
efectud una consulta historica a las restantes Administradoras e Instituciones
Autorizadas, por 22.887 solicitudes de sobrevivencia, de las cuales, nueve
instituciones informaron tener afiliados fallecidos con saldos en sus cuentas de
APV y/o depdsito convenido, correspondiente a 69 casos, los que fueron
acreditados en las respectivas cuentas por monto total traspasado de
$29.982.961 (veintinueve millones novecientos ochenta y dos mil novecientos
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sesentay un pesos). Conforme a lo anterior, de no haber mediado Ia
intervencion de esta Superintendencia, dichos montos no habrian sido
considerados para conformar el saldo con que se financiarian las pensiones de sus
beneficiarios;

14.-  Que en consecuencia, sin perjuicio de las medidas que ha implementado a partir
de la fiscalizacién llevada a cabo por esta Superintendencia, A.F.P. Provida S.A.
efectivamente incurrié en la infraccion normativa que se le ha reprochado en
estos autos, respecto de la cual los argumentos presentados por la A.F.P. en sus
descargos no permiten eximirla de su responsabilidad;

RESUELVO:

Aplicase a la Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A., por la
responsabilidad que le cabe en las conductas e infracciones precedentemente descritas,
una multa a beneficio fiscal equivalente a 300 Unidades de Fomento (trescientas
Unidades de Fomento). El pago de la multa antes sefialada debera efectuarse de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 19 del D.F.L N° 101, de 1980, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

En contra de la presente Resolucion procede el recurso de reposicion
administrativo establecidos en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, que debe
interponerse ante este Organismo dentro del plazo de cinco dias computado en la forma
dispuesta en el articulo 25 de esa misma Ley, y el recurso de reclamacién contemplado en
el N° 8 del articulo 94 del D.L. 3.500, de 1980, que debe interponerse ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, dentro de los quince dias siguientes a,Ia [Lauf;cacmn de la
presente Resolucion. Al OhBE

Notifiquese

ala/RnlfD/FBE

Distribucion:

- Sr. Gerente General AFP Provida S.A.

- Sr. Superintendente de Pensiones

- Sr. Jefe de Gabinete

- Fiscalia

- Sr. Intendente de Fiscalizacion de Prestadores Publicos y Privados
- Sr. Intendente de Regulacién de Prestadores Publicos y Privados
- Division Control de Instituciones

- Divisién Prestaciones y Seguros

- Divisidn Financiera

- Division de Desarrollo Estratégico y Administracion

- Divisién Estudios

- Division Desarrollo Normativo

- Division Atencion y Servicios al Usuario

- Oficina de Partes

- Archivo
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CERTIFICO QUE SIENDO LAS ((_.? 4 S HORASDELDIADEHOY, 2@ e

[>NOTIFIQUE A LA SENOR AQAM \]@gzp e H\-l
RUT. 8. R3%).96(- 2 EN SU CALIDAD DE _Gewass it w Q«Jam}aq!‘?

A.F.P. PROVIDA S.A., HACIENDOLE ENTREGA DE ESTA RESOLUCION N°

48*27 Junio.2017, QUE ES DEL MISMO TEXTO DE LA QUE ANTECEDE Y FIRMO.-

CLOVIS TORO CAMPOS, NOTARIO PUBLICO, TITULAR 13° NOTARIA DE SANTIAGO.-
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