RESOLUCION &s
N° 52

27 de Junio de 2017

Superintendencia de
Pensiones

RESOLUCION N°

VISTOS:

a) Las facultades que la Ley confiere a esta Superintendencia, especialmente las
contenidas en el articulo 94 N°s. 2, 3 y 8 del D.L. N° 3.500, de 1980, en el articulo
47 N°s. 1, 6, 7, 8 y 10 de la ley 20.255 y en los articulos 3° letras b), e i), 17 y
siguientes del D.F.L. N° 101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social;
b) Lo dispuesto en el articulo 23 del D.L. N° 3.500 de 1980; N° 1 del Capitulo V de
la Letra A, del Titulo Il del Libro | del Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones de esta Superintendencia; c) Las Cartas de A.F.P. Cuprum S.A.
GG/1041/16_S, de 10 de junio de 2016, GG/1341/_S, de 28 de julio de 2016,
GG/335/17_S, de 23 de febrero de 2017; d) Los Oficios Reservados N2s. 12707, de
27 de mayo de 2016, 15498, de 29 de junio de 2016, 2703, de 9 de febrero de
2017, todos de esta Superintendencia, dirigidos a esa Administradora; e) La Nota
Interna N° PYS/BAFP/254, de 28 de octubre de 2016, de la Division Prestaciones y
Seguros, dirigida a la Fiscalia de este Organismo; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, para el aflo 2016, esta Superintendencia dentro de su planificacion de
fiscalizaciones de cumplimiento, consideré revisar en todas las A.F.P., si dentro de
las actividades que debian desarrollar cada vez que recibian una Solicitud de
Pensién de Sobrevivencia, estaban desarrollando y/o cumpliendo consultar y
reunir los eventuales fondos que pudieran mantener los afiliados en las restantes
Administradoras e Instituciones Autorizadas, por concepto de ~depdsitos
convenidos, ahorro previsional voluntario colectivo, cotizaciones voluntarias y
ahorro previsional voluntario, conforme a lo sefialado en el Libro Ill, Titulo |, Letra

A, Capitulo Il, Numero 8, letra b), punto ii) del Compendio de Normas del Sistema
de Pensiones;

2.- Que, por medio del Oficio Reservado N° 12707, de 27 de mayo de 2016, esta
Superintendencia inicid una fiscalizacion de cumplimiento en A.F.P. Cuprum S.A.,
sobre esta materia, sefialandole que a partir de la informacidn registrada en la
Base de datos de Afiliados a las A.F.P. del mes de marzo de 2016 (archivo 2.18
Afiliados Fallecidos que causaron pension de sobrevivencia), se selecciond para
analisis una muestra de 5 casos con Solicitudes de Pension de Sobrevivencia
suscritas entre los meses de octubre y diciembre de 2015, requiriéndosele que
remitiera a este Organismo copia de la documentacidn que permitiera comprobar
el cumplimiento de las siguientes actividades:

a) Consulta a las AFP e Instituciones Autorizadas
b) Respuestas de las AFP e Instituciones Autorizadas

c) Traspasos de saldos de depdsitos convenidos, ahorro previsional voluntario
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colectivo, cotizaciones voluntarias y ahorro previsional voluntario, segun
corresponda.

Ademads, se solicitd que remitiera una némina con el nombre de todas las
Instituciones Autorizadas a las que mensualmente debia consultar sobre la
existencia de dichos fondos que pudieran mantener los afiliados;

3.- Que, por Carta GG/1041/16_S, de 10 de junio de 2016, A.F.P. Cuprum S.A. inform¢d
que no disponia de la documentacion requerida en las letras a), b) y c) sefialadas
en el considerando precedente, debido a que solo realizaba las mencionadas
consultas al resto de las A.F.P. e Instituciones Autorizadas, cuando los beneficiarios
de pensién al momento de suscribir el tramite de pensién, le informaban que
existian fondos en algunas de las entidades antes sefialadas, y para los cinco casos
requeridos por esta Superintendencia de Pensiones, realiz6 las consultas a las
respectivas Instituciones, a fin de corroborar lo sefialado por los beneficiarios de
pensién de sobrevivencia y realizar las gestiones en la eventualidad de encontrar
fondos, conforme a la normativa vigente sobre la materia.

Asimismo, sefialé que en cumplimiento de lo indicado en el Compendio de
Normas del Sistema de Pensiones, a partir de junio de 2016 retomd las gestiones
de consultar al resto de las A.F.P. e Instituciones Autorizadas, para los afiliados
fallecidos por los cuales se hubiesen tomado conocimiento en el mes anterior,
remitiendo una némina de las Instituciones Autorizadas a las que realizé las
consultas antes mencionadas.

4.- Que, en razon de lo indicado en el considerando precedente, esta
Superintendencia de Pensiones por medio del Oficio Reservado N° 15498, de 29 de
junio de 2016, le indicé a A.F.P. Cuprum S.A., que dejo de manifiesto que por un
periodo de tiempo no informado, no habia dado cumplimiento a la normativa
vigente, en lo que respecta a su obligacion de consultar a las restantes
Administradoras e Instituciones Autorizadas, y reunir los eventuales fondos que
pudieran mantener los afiliados de los que ha tomado conocimiento de su
fallecimiento; por lo que frente a dicha situacion, se le ordené que en forma
inmediata adoptara las medidas que fueran necesarias para garantizar el
cumplimiento de la obligacion de consultas, cifiéndose estrictamente a las
instrucciones establecidas en la normativa vigente. Ademas, se le solicité remitir a
esta Superintendencia lo que a continuacion se resume:

a. Descripcién detallada de los procedimientos que aplicard la A.F.P. para
garantizar el cumplimiento de todas las actividades que establece la normativa
vigente, respecto de su obligacion con dichas consultas.

b. Plan de trabajo destinado a regularizar la situacion de todos aquéllos afiliados
para los cuales A.F.P. Cuprum S.A. no realizé la consulta al resto de las A.F.P. e
Instituciones Autorizadas, o recibié respuestas parciales de sélo una parte de ellas;
incluyendo la situacién de aquéllos afiliados para los cuales A.F.P. Cuprum S.A. no
respondié las consultas de las otras Administradoras, considerando los siguientes
aspectos:
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b.1. Afiliados para los cuales la A.F.P. no realizé la consulta al resto de las
Instituciones Autorizadas, o recibi6 respuestas de sdlo una parte de ellas.

b.2. Afiliados para los cuales A.F.P. Cuprum S.A. no respondio las consultas de las
otras Administradoras.

c. Némina completa y actualizada con la informacion de las A.F.P. e Instituciones
Autorizadas a las que corresponde efectuar las mencionadas consultas (nombre,
direccion, encargado de recibir y responder las solicitudes de informacion y
encargado de efectuar los correspondientes traspasos de fondos);

Que, en atencién al requerimiento indicado en el considerando precedente, A.F.P.
Cuprum S.A. por medio de la Carta GG/1341/_S, de 28 de julio de 2016, indico en
lo principal que:

a. A partir del mes de junio de 2016, retomo las gestiones de consultaalas AF.P. e
Instituciones Autorizadas, respecto de las solicitudes en el periodo anterior, con lo
que dio cumplimiento a la normativa vigente;

b. Determiné que producto de la revisién de la informacion, que se dejo de enviar
las correspondientes consultas, desde mayo de 2013 a abril de 2016;

c. El ndmero de afiliados involucrados en la regularizaciéon correspondi6 a 4.018
personas.

Que, conforme a lo sefialado esta Superintendencia de Pensiones concluyd que
A.F.P. Cuprum S.A. no habia dado cumplimiento a las instrucciones impartidas por
este Organismo citadas en el Considerando N° 1) de esta Resolucion, por lo que a
través del Oficio Reservado N° 2703, de 9 de febrero de 2017, se le formuld el
siguiente cargo: Incumplir las instrucciones impartidas en el Libro lll, Titulo |, Letra
A, Capitulo 1l, Nimero 8, letra b), punto ii), del Compendio de Normas de esta
Superintendencia, en la forma descrita en el presente oficio;

Que, mediante Carta G.G/335/17_S, de 23 de febrero de 2017, A.F.P Cuprum S.A.
presentd sus descargos sefialando que, como se indico en la Carta GG/1041/16_S,
de 10 de junio de 2016, sdlo realizaba las mencionadas consultas al resto de las
A.F.P. e Instituciones Autorizadas, cuando los beneficiarios de pension al momento
de suscribir el tramite de pensién, le informaban que existian fondos en algunas
de las entidades antes sefialadas

ARadié que una vez que la anomalia fue levantada por esta Superintendencia de
Pensiones, se identificd el universo de casos no consultados a las distintas A.F.P. e
Instituciones Financieras autorizadas, por lo que ejecuto las siguientes acciones:

a. Remitir cartas a las distintas A.F.P. e Instituciones Financieras (48
comunicaciones en total), adjuntando un CD con el detalle de 4.018 afiliados
fallecidos por los cuales no se consulté en el periodo comprendido entre mayo de
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2013y abril de 2016.

b. Para efectos de recepcionar, centralizar y controlar la informacién de las
distintas A.F.P. e Instituciones autorizadas, creé una casilla electrénica especial
denominada PensionSobrevivenciaCuprum@cuprum.cl, a la que tiene acceso los
funcionarios a cargo de dichas funciones.

c. Modificaron el procedimiento “CD341 Procedimiento Pensién de Sobrevivencia”
e implementd el procedimiento “CD635 Traspaso de APV y Depdsitos
Convenidos”, que describe tareas y acciones para el cumplimiento de la normativa
vigente.

d. Ambos procedimientos tiene por objeto recuperar los fondos de los afiliados
fallecidos en otras instituciones, ademas de garantizar el cumplimiento de la
normativa.

e. En los procedimientos indicados en los puntos anteriores, se establecieron
periodos de consultas, seguimiento, reiteracién y control de los requerimientos,
que se lleva en una planilla centralizada en dichos documentos.

f. Posteriormente a la consulta realizada en julio de 2016, se retomd
mensualmente la consulta de los afiliados fallecidos, por lo cual se toma
conocimiento segun lo indicado en el Libro I, Titulo I, Letra A, Capitulo VIII,
Numero 15, del Compendio de Normas de esta Superintendencia.

Afadio que, tras efectuar la consulta masiva y reiteraciones respectivas, a las que
se adicionaron dos consultas en los meses de diciembre de 2016 y enero de 2017
a aquéllas A.F.P. e Instituciones Autorizadas que no habian dado respuestas las
consultas, se obtuvo que de un total de 4.018 afiliados consultados, 63 registraban
fondos en otras A.F.P. e Instituciones Autorizadas, lo que corresponde a 1,6% del
universo consultado. De esta manera, se obtuvo un total de $ 39.861.025 (treinta
y nueve millones ochocientos sesenta y un mil veinticinco pesos), fondos que
fueron abonados a las respectivas cuentas, para ser usados por los respectivos
beneficiarios.

Asimismo, sefialan que hubo instituciones que nunca dieron respuesta a las
consultas enviadas, tales como BBVA; Seguros de Vida SURA S.A.; Compaifiias de
Seguro Confuturo S.A.; Cruz del Sur Corredores de Bolsa S.A.; Itau Chile
Administradora General de Fondos S.A.; Penta Administradora de Fondos S.A.:
Banco Itai/BankBoston S.A. y Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa.

Agregan que dentro de los procesos mensuales, han realizado un seguimiento a
las consultas efectuadas.

Finalmente, indicé que conforme a lo expuesto y a la disposicién que ha tenido
para enmendar los errores de aplicacién normativa lo mas prontamente posible y,
que por una asignacion errénea de tareas no se dio continuidad a dicho
procedimiento, solicité dejar sin efecto el levantamiento de cargos formulados;
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debe sefialarse que se encuentra acreditada la efectividad de los hechos q
fundan el oficio de cargos de autos, dado que no han sido desvirtuados por A.F.P
Cuprum S.A. en estos autos administrativos. Asi ha quedado acreditado que la
Administradora solo realizaba consultas al resto de las A.F.P. e Instituciones
Autorizadas, cuando los beneficiarios de pensién, al momento de suscribir el
tramite de pensién, fe informaban que existian fondos en algunas de las entidades
antes sefialadas, lo gue es absolutamente contrario a las instrucciones vigentes
sobre la materia;

9.- Que, los antecedentes recopilados dan cuenta que, al menos, entre mayo de 2013
a junio de 2016, la Administradora no efectud las consultas a las instituciones
autorizadas, lo que sélo retomé a partir de julio de 2016, exclusivamente como
consecuencia de la fiscalizacién llevada a cabo por esta Superintendencia de
Pensiones;

10.- Que, justamente con motivo de la fiscalizacion llevada a cabo, A.F.P. Cuprum S.A.
efectué una consulta histdrica por un total de 4.018 afiliados, de los cuales, 63
registraron fondos en otras A.F.P. e Instituciones Autorizadas, obteniéndose un
monto total de $ 39.861.025 (treinta y nueve millones ochocientos sesenta y un
mil veinticinco pesos), fondos que fueron abonados a las respectivas cuentas, para
ser usados por los respectivos beneficiarios. De esta manera y de no haber existido
una intervencion de este Organismo, dicho monto no habrian sido considerado
para conformar el saldo con que se financiarian las pensiones de sus beneficiarios;

11.- Que en consecuencia, sin perjuicio de las medidas que ha implementado a partir
de la fiscalizacion llevada a cabo por esta Superintendencia, A.F.P. Cuprum S.A.
cometié una infraccidon normativa que implica no haber considerado el total de
fondos destinados a pensién por parte de un grupo de afiliados, respecto de la
cual los argumentos presentados por la Administradora en sus descargos no
permiten eximirla de su responsabilidad;

RESUELVO:

Aplicase a la Administradora de Fondos de Pensiones Cuprum S.A., por la
responsabilidad que le cabe en las conductas e infracciones precedentemente descritas,
una multa a beneficio fiscal equivalente a 300 Unidades de Fomento (trescientas
Unidades de Fomento). El pago de la multa antes sefialada debera efectuarse de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 19 del D.F.L N° 101, de 1980, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social.

En contra de la presente Resoluciéon procede el recurso de reposicion
administrativo establecidos en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, que debe
interponerse ante este Organismo dentro del plazo de cinco dias computado en la forma
dispuesta en el articulo 25 de esa misma Ley, y el recurso de reclamacién contemplado en
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el N° 8 del articulo 94 del D.L. 3.500, de 1980, que debe interponerse ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, dentro de los quince dias siguientes a la notificacion de la
presente Resolucion.

Notifiquese

ACR/RMD/FBE

Distribucion:

- Sr. Gerente General AFP Cuprum S.A.
- Sr. Superintendente de Pensiones

- Sr. Jefe de Gabinete

- Fiscalia i

- Sr. Intendente de Fiscalizacidon de Prestadores Publicos y Privados
- Sr. Intendente de Regulacion de Prestadores Publicos y Privados
- Divisién Control de Instituciones

- Divisidn Prestaciones y Seguros

- Divisién Financiera

- Divisién de Administracion Interna

- Divisidn Estudios

- Division Desarrollo Normativo

- Divisidn Atencidn y Servicios al Usuario

- Oficina de Partes

- Archivo

CERTIFICO QUE SIENDO LAS _ /Z: (S HORAS DEL DIA DE Hoy, 2P deo
Mm {O\f NOTIFIQUEALASEROR _xoducla oLDoaf\ Guin g
O
RUT 12329 CS02-Y EN SU CALIDAD DE 6k é)w ;JZ QQ;.\)(Q
g

A.F.P. CUPRUM S.A., HACIENDOLE ENTREGA DE ESTA RESOLUCION NP

52%*27.Junio.2d QUE ES DEL MISMO TEXTO DE LA QUE ANTECEDE Y FIRMO.-
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