CUENTA PUBLICA




OBJETIVOS ESTRATEGICOS CYyoP.

Fiscalizacion

*** Resguardar los intereses de las personas a través de una supervision
permanente de las inversiones de los recursos de los fondos de pensiones 'y
del seguro de cesantia y de la fiscalizacion de la correcta y oportuna entrega

de los beneficios que establece |a ley. Ejercer una accion fiscalizadora
basada en riesgos con un enfoque preventivo

Regulacion

** Generary perfeccionar un marco regulatorio eficiente que contribuya a un
buen funcionamiento del Sistema de Pensiones y del Seguro de Cesantiay
qgue sea congruente con la mejores practicas internacionales, a través de
revisiones periddicas y perfeccionamiento de la normativa existente Poner a
disposicion de los usuarios informacion necesaria para el adecuado uso de
los sistemas

Informacidn y Servicios al Usuario

** Informar al publico general sobre sus derechos y obligaciones y difundir en
la poblacidn las caracteristicas del sistema de pensiones y del seguro de
cesantia.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SUPERINTENDENTE

Jefe de Gabinete

Unidad Control de
Gestion

Unidad de Auditoria
Interna

S

Unidad de
Comunicaciones

Intendencia de Fiscalizacidon de
Prestadores Publicos y Privados

Division Financiera

Division de Prestaciones
y Seguros

Division Control de
Instituciones

Divisién Comisiones
Invalidez y Ergonomia
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Intendencia de Regulacion de
Prestadores Publicos y Privados

Division Desarrollo
Normativo

Divisién Atencidny
Servicio al Usuario

Division de Estudios

Division Administracion
Interna e Informatica

Superintendencia de




RESULTADO DE LA GESTION

Fiscalizacion
** Durante 2013 se llevaron a cabo 205 fiscalizaciones estandares

(promedio por cada una de las entidades reguladas: AFP, AFC e IPS) en
los ambitos financieros (88), operacionales (74) y de los beneficios (43).

+** Hubo 50 sanciones (45 AFP e IPS; y 5 AFC)

Fiscalizacion y seguimiento de casos de interés publico

¢ La Superintendencia fiscalizd y solicitd informacién especifica a las AFP
respecto de la controversia por las sociedades Cascada. Cabe senalar
gue éste es un procedimiento habitual frente a cualquier hecho de
relevancia en el mercado de capitales que involucre a los fondos de
pensiones.

** Se continud fiscalizando el actuar de las administradoras en la resolucidon
y evolucion del Caso La Polar.

www.spensiones.cl



RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Fiscalizacion
** Otro de las actuaciones en el ambito de la Fiscalizacion que le
correspondio a este organismo fue la autorizacién de la compra de AFP

Provida por parte de Metlife luego de verificar que concurrieran los
requisitos establecidos en la ley.

** También se fiscalizé en 2013 todo el proceso de inicio de la operaciéon de
la nueva administradora del Fondo de Cesantia AFC Chile Il. S.A.,
entidad que tiene la responsabilidad de administrar el fondo por un
periodo de diez anos, luego de haberse adjudicado el proceso de
licitacion correspondiente.

+* Junto con ello, entré en vigencia la nueva comision por administracion
de 0,49% anual en reemplazo del actual 0,6%.
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Supervision Basada en Riesgo

+»»* Como todos los afos, durante 2013 se actualizaron las matrices de
riesgo de las entidades fiscalizadas y se elaboraron los resumenes de
evaluacion de riesgos (RER).

*»* Los RER fueron expuestos por la Superintendenta y el Intendente de
Fiscalizacion a los Directorios de las entidades para la posterior
generacion de planes de accion ad-hoc.

+*» Las matrices de riesgo, que se alimentaron de las fiscalizaciones
realizadas en 2012, a su vez, fueron la fuente principal para el disefio del
plan de fiscalizaciéon del afio 2013.
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RESULTADO DE LA GESTION

i Superintendencia de

Fiscalizacion de Comisiones Médicas

Regidn Comision N° Sub N° Cargos |N° Cargos| Total
g Meédica |Comisiones| Médicos |Asesores | Cargos
3 1 4

il Comision Médica XV Region - Arica

Comision Médica | Region - lquique

XV Region Arica 1
. Comision Médica 1l Region - Antofagasta | Regidén lquique 1 4 1 5
[l Region Antofagasta 1 5 1 6
Comisidn Médica 1l Region - Copiapd m Regién Copiapé 1 3 1 4
> Comision Médica [V Region - La Serena IV Regi?n La Serena 2 6 2 8
V Region Los Andes 1 4 1 5
Comisiones Médicas V Region - Vifia del Mar y Los Andes \ Regién Viiia del Mar 3 12 3 15
» Comision Médica Region Metropolitana y Comision Médica Central Vi Regloln Rancagua 3 10 4 14
> Comision Médica VI Regién - Rancagua VII Region Talca 2 8 2 10
> Comisiones Médicas VIII Region - Concepeion, Chillan y Los Angeles Vil Regién Concepdén 4 15 4 19
- Comisidn Medica IX Region - Temuco VIII Region Chillan 2 8 2 10
VIl Regién  Los Angeles 1 4 1 5
> Comision Médica X Regidn - Osorno IX Regién Temuco 3 9 2 11
> Comision Médica X Region - Puerto Montt XIV Regién Valdivia 2 6 1 7
T _ X Region Osorno 1 4 1 5
Comision Médica XI Region - Coyhaique X Regién Puerto Montt ) 6 1 7
XI Regidn Coyhaique 1 3 1 4
Xll Region Punta Arenas 1 3 1 4
Xlll Region Metropolitana 14 42 10 52
o ) Xl Region Central 3 27 0 27
Comision Médica XI| Region - Punta Arenas TOTAL 49 182 40 222

85 Peritos Sociolaborales y 76 Psicdlogos

Al sistema se suman: 456 médicos Interconsultores de diversas especialidades,
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Fiscalizaciones Técnicas a los médicos de las Comisiones Médicas
Regionales y Central con auditoria de los expedientes de calificacion

+» Calidad de la evaluacion y Aplicacion correcta de la Norma Técnica
vigente

+*» Analisis de los casos de discrepancias mayores entre CMRy CMC

Fiscalizaciones Administrativas a las Comisiones Médicas Regionales
¢ Correcta aplicacién de la normativa vigente

* Infraestructura, dotacion de personal
¢ Plazos para dictaminar

Capacitaciones continuas a los médicos integrantes de las CMR y CMC,
asesores e Interconsultores del Sistema

¢ Unificar criterios de aplicacion de la Norma Técnica Vigente
+*¢* Evaluacion de la calidad técnica de los Interconsultores

Auditoria de los Informes entregados por los Interconsultores
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RESULTADO DE LA GESTION %?SP

Nuevas normas
+** Se emitieron 18 normas entre las cuales estan los siguientes topicos:

= Claves de seguridad y cierre de agencias

= Formularios SCOMP

= Norma sobre traspasos masivos de fondos de los afiliados y modificacién al
Régimen de Inversion.

= Participacion de los Fondos de Pensiones en procesos de estructuracion
financiera

= Funcionamiento de las Comisiones Médicas

= Norma conjunta con la SVS sobre envio de informacion semestral de las AFP y
CSV al IPS sobre potenciales beneficiarios de APS

= Verificacion de cesante, previo a recibir el pago del beneficio del Fondo de
Cesantia Solidario

= Entrega de informacion al trabajador al momento del finiquito sobre sus
derechos en relacién al Seguro de Cesantia
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Nuevas normas
¢ Asistencia técnica en tramitacion de proyectos de ley:

= Modificacion Ley N° 20.255. Incorpora a los trabajadores independientes a la ley
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

= Acceso al Sistema de Pensiones Solidarias para afiliados de DIPRECA y
CAPREDENA.

= Modifica algunos aspectos previsionales de las fuerzas armadas, fuerzas de
orden y seguridad publica y Gendarmeria de Chile.

= Trabajos Pesados.
= [ncrementa beneficios del Seguro de Cesantia y fondo de Salas Cunas.
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Nuevas normas

*¢* Funcionamiento el Compendio de Normas del Seguro de Cesantia en el sitio

web institucional, que se suma al ya existente Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones.

. : Mapa delstio Glosario  English overview  Preguntas frecuentes = Canales de contacio &y
9 Superintendencia de
Pensiones

& Informacion seqan perfiles 8]
Inicio LaSP Regulacién Fiscalizacion Publicaciones Orientacion Prensa Atencion al usuario
Inicio > Regulacidn > Normativa del Sequro de Cesantia > Compendio de Normas del Seguro de Cesantia

BAY |

Compendio de Normas del Seguro de Cesantia

& Libro 1. Afiliacién al Seguro de
: Cesa_nha.de!a LeyN® 19.728 Seleccione una palabra clave [L]

& Libro Il. Cotizaciones al Seguro de
Cesanlia

G Libro lll. Beneficios del Seguro de
Cesantia

G Libro IV. Fondos de Cesantia y A ] : .
Raguladdn de Conflictos de LIBRO | . Afiliacion al Seguro de Cesanba de la Ley N* 19.728
Intereses

B Libro V. Aspectos Administrativos y

Opm_ai_:ionales dela }‘ LIBRO Il . Cotizaciones al Seguro de Cesantia
Administradora de Fondos de

Cesantia

=3 ;
LIBRO Il . Beneficios del Seguro de Cesantia
0
LIBRO IV . Fondos de Cesantia y Regulacion de Conflictos de Intereses

Led
LIBRO V . Aspectos Administrativos y Operacionales de la Administradora de Fondos de Cesantia
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Mejor informacion a los usuarios

¢ 25 charlas de difusion en oficinas regionales sobre Seguro de Cesantia,
Pensiones AFP, Beneficios Previsionales y Sistema Previsional en general,
con una asistencia total de 607 personas.

+* Ciclo de charlas en Arica, Antofagasta, Santiago, Puerto Montt y
Coyhaique, con asistencia de Superintendenta y profesionales de |la
institucidon con una asistencia total de 650 personas.

** Atencion presencial en sectores aislados de Puerto Montt, Concepciéony
Antofagasta.
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Mejor informacion a los usuarios

*** Nuevo informe anual sobre deuda previsional. La primera version
corresponde a cifras hasta diciembre de 2012. A partir de 2014, el
informe se publicara en el mes de mayo con estadisticas del afio previo.

** Proyecto para que el sitio web institucional facilite que personas con
discapacidad puedan navegar e interactuar con su contenido. Por este
trabajo, la Superintendencia de Pensiones recibio el Sello Chile Inclusivo

en accesibilidad web, que otorga el Servicio Nacional de la Discapacidad
(Senadis).

/it

. Inclusivo |

*_ SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD l"
A ,
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Mejor informacion a los usuarios

ccta F Descubre @ Cuenta 5
¢ Se logré posicionamientodela ..
cuenta twitter institucional Siguendo &
@superpensiones.cl, a través == Sp
de productos especificos ft Super de Pensiones

@Superpensiones

(permanente actualizacion,

Publicaciones y novedades de la Superintendencia de Pensiones, que requia y
fiscaliza los fondos de pensiones y de cesantia.

listado con contenidos de S— e e

Tweet para Super de Pensiones

asistencia y orientacion para
Fotos y videos
ser publicados). El o —

posicionamiento se puede ng e v ay———
apreciar no sélo en la cantidad -
de seguidores, sino que en su Tweets

calidad: medios de gg fESiL:Z:gZ'LZ'?f?@ZZSJ;"ES;;;L'.';;;; s o
comunicacion de alta presencia Aaquién seguir s verose Prevona: speniones clsppsierifc |
y entidades y actores de - [P Ol e S
relevancia en el sector - b S e ensa

previsional y financiero. P e & Super de Pensiones Superpencionss § ce one
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Mejor informacion a los usuarios
¢ Exhibicion de spots educativos en la red del Metro de Santiago, a través

n «u

de Subtv. Temas: “Cotizacion de Independientes”, “La importancia de
cotizar” e “Institucional”.

+* Confeccion de nuevo video para exhibir en el sitio web y en oficina de
atencidén de publico de Santiago. Tema: Pension de Invalidez en el
sistema de AFP.

+* Ciclo de capacitacion para periodistas sobre temas previsionales
realizado en conjunto con el capitulo chileno de la Asociacion
Interamericana de Periodistas de Economia y Finanzas AIPEF.

¢ Jornadas de Educacion Financiera para periodistas organizado en
conjunto con las SBIF y SVS.
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RESULTADO DE LA GESTION

Mejor informacion y atencion a los
usuarios

Atenciones de publico
(Por canal)

** Nuevas oficinas regionales: Arica,
Copiap9, Talca y Coyhaique, que
se suman a las existentes en
Santiago, Antofagasta,
Concepcion y Puerto Montty a
nuestros Puntos de Atencion en
las Inspecciones Provinciales del
Trabajo de Valparaiso y Rancagua.

M Postal
Presencial
B Web

M Call Center

+* Durante 2013 se realizaron 95.436
atenciones. El 82,7% de las
atenciones de usuarios
correspondieron a consultas; un
7% a reclamos; 6,3% a solicitudes
v 4,1% otros temas.
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Analisis y Estudio
¢ Estudio sobre el funcionamiento de las Carteras de Referencia para el
Fondo de Cesantia y para el Fondo de Cesantia Solidario.

= Su continuo mejoramiento es una preocupacion constante de esta
Superintendencia, pues constituyen una guia para la inversion de los
recursos acumulados en los Fondos de Cesantia y Fondo de Cesantia
Solidario y a su vez son la vara con la cual se mide el desempefio de su
Administradora.

= Se evalua su funcionamiento para detectar la necesidad de efectuar cambios
en la composicion de las carteras de referencia.
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Analisis y Estudio
¢ Estrategias de Eleccidon de Fondos.

= Ante aumento considerable en la cantidad de traspasos de fondo y algunos
episodios de traspasos masivos, se emitié una nota técnica que analizé qué tan
beneficiosas estaban siendo para los afiliados estas estrategias.

= La SP adoptd medidas para informar a los afiliados del riesgo subyacente a
estas decisiones y tomod medidas para facilitar la toma de decisiones
responsable e informada (normas).

** Mejoras al Simulador de Pensiones

= En septiembre del afio 2012, se habilité en el sitio web de la Superintendencia
el “Simulador de Pensiones”.

= Desde su lanzamiento, el Simulador de Pensiones ha recibido mas de 250.000
visitas, registrandose a la fecha, un niumero aproximado de 80.000 usuarios.

= Durante el afno 2013 la Superintendencia incorporé opcion de enviar los
resultados por correo electronico a la direccion indicada por el usuario.
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Analisis y Estudio
** Mejoras al Simulador de Pensiones: Se da a usuarios la opcién de acceder al

simulador ingresando su RUT y la primera clave de acceso a la AFP y que éste
muestre sus datos personales pre-llenados desde las bases administrativas.

iBienvenidol

Simulador de Pensiones

Si usted es afiliado al sistema de AFP, con esta herramienta podra calcular cual sera el monto
aproximado de su pensién de acuerdo con las principales variables que inciden en su valor: ahorro
acumulado, cotizaciones, edad de pensién, ahorro voluntario, etc.

RUT ¢ No cuenta con una clave?

Ingrese su RUT sin puntas ni guién

Clave AFP

® De todos modos, usted puede ingresar
sin clave al simulador de pensiones.

Sino cuenta con clave de acceso, contacte a su AFP ) )
® Al ingresar sin clave, no podremos

Imagen de Seguridad reconocer automaticamente sus datos,
) por lo que debera llenar esta informacion
Ingrese los caracteres de laimagen
! ! 6'6 AM‘S Q usted. I

i

Este simulador ha sido probado en los siguientes navegadores: Mozilla Firefox (v25 y anteriores), Google Chrome (v31 y anteriores) e
Internet Explorer (v10 y anteriores).

Consultas y sugerencias agui.

& det Chiile Superintendencia de Pensiones
Avda. Libertador Bdo. O Higgins 1449, piso 1, local 8, Santiago-Chile
da

www.spensiones.cl




RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Analisis y Estudio
¢ Encuesta de Trabajo Pesado

= El objetivo de este estudio es realizar una encuesta de representatividad
nacional que sirva de herramienta para realizar un diagndstico de la
dimensidn (cuantificacidn) y caracteristicas de los eventuales puestos de
trabajo pesado en el mercado laboral chileno.

= El periodo de trabajo de campo del levantamiento de la encuesta se inicié
en octubre de 2012 y finalizé el 10 de enero de 2014. A fin de mes se
contara con la base de datos de la encuesta que permitira realizar los
analisis a fin de enero de 2014.
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RESULTADO DE LA GESTION

Consolidacion de la Reforma Previsional

¢ Los beneficiarios del Pilar Solidario (Pension Basica Solidaria (PBS) y
Aporte Previsional Solidario (APS) alcanzaron en el primer semestre de
2013 a 1.205.087 personas como promedio mensual (aumento de 4,7%
respecto al semestre anterior). Respecto al gasto fiscal asociado a estos
beneficios, durante el primer semestre de 2013, alcanz6 a MMS$475.707.

¢ Respecto a la cobertura del Pilar Solidario, a junio de 2013, del total de
pensionados del sistema de AFP (pagadas por las AFP o Compaiias de
Seguros), Ex Cajas Previsionales y Pilar Solidario, el 32,7% y 33,3%
reciben el beneficio de PBS y APS, respectivamente.
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Monto y Fuentes de Financiamiento de las Pensiones

Distribucion de las Pensiones en el

Sistema de Capitalizacion Individual
(Vejez Edad y Vejez Anticipada)
Septiembre 2013

+240.000
+210.000-240.000
+180.000-210.000
+150.000-180.000
+130.000-150.000
+100.000-130.000
+80.000-100.000

(13,00%)
(19,23%) |
(25,61%)

(30,50%)
(38,98%)

(37,55%)
+50.000-80.000 _] (33,27%
+0.0-50.000 WM | (85,61%)
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000

® Autofin ® Mixta ™ Solo APS APS/pension total ( 30,89%)
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Monto y Fuentes de Financiamiento de las Pensiones

Distribucion de las Pensiones en el

Antiguo Sistema
(Vejezy Antiguedad)
Septiembre 2013

(3,14%)

+240.000
+210.000-240.000
+180.000-210.000
+150.000-180.000
+130.000-150.000

73%)
7,84%)
(23,99%)
(12,17%)

+100.000-130.000 (20,88%)
+80.000-100.000 | (36,15%)
+50.000-80.000 (36,01%)
+0.0-50.000 (58,21%)

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000

- 0
m Autofin  m Mixta m Solo PBS APS/pension total (22,12%)
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RESULTADO DE LA GESTION

Consolidacion de la Reforma Previsional

+*¢* Durante el primer semestre de 2013, se han pagado 157.103 subsidios a
la cotizacion originados por 56.387 trabajadores de los cuales 57,3% son

mujeres.

** El nUmero de hombres que recibieron pension de viudez llegd a 3.677,
aumentando un 12% respecto al semestre anterior.

** Hubo 251 transferencias por compensacion en caso de divorcio o
nulidad, mostrando un aumento de 10,1% respecto al segundo semestre
de 2012. En promedio mensual, los recursos traspasados ascienden a
$6,6 millones para cada conyuge.

¢ Desde la implementacion del Bono por Hijo hasta junio de 2013 se ha
beneficiado a 249.779 mujeres. Durante el primer semestre de 2013,
este beneficio ha significado un incremento, como promedio mensual
por beneficiaria, de $8.746 y $16.335 para pensionadas de PBS y
sobrevivencia, respectivamente.
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RESULTADO DE LA GESTION: SYySP.

OTROS DATOS DE LA REFORMA

Consolidacion de la Reforma Previsional

¢ En noviembre pasado la Superintendencia realizé el tercer llamado a
licitacion de cartera de afiliados. Esta semana se presentaron dos
ofertas.

“ Primera Licitacion (Agosto 2010 -Julio 2012) |Segunda Licitacion (Agosto 2012-Julio 2014)
2013

Comision en enero 2010 Comision en enero 2012

Capital 1,44% - 1,44% - 1,44%
Cuprum 1,48% 1,32% 1,48% - 1,48%
Habitat 1,36% 1,21% 1,36% - 1,27%
Planvital 2,36% 1,19% 2,36% 0,85% 2,36%
Provida 1,54% - 1,54% - 1,54%
Modelo = 1,14% 1,14% 0,77% 0,77%
Regional - - - 1,04% -

¢ Enjulio de 2010 AFP Modelo ingresé al mercado con una comisién de
1,14% del ingreso mensual; en junio de 2012 AFP Habitat bajo su
comision de 1,36% a 1,27% del ingreso mensual , beneficiando a
2.129.567 afiliados (a octubre de 2013); y en julio de 2012, AFP Modelo
bajo su comision a 0,77% del ingreso mensual.

** El resto de las AFP han mantenido las comisiones constantes.
www.sgensiones.cl —



RESULTADO DE LA GESTION:

OTROS DATOS DE LA REFORMA

Consolidacion de la Reforma Previsional: Universo de afiliados que han
sido beneficiados por el sistema de Licitacion de Cartera.

** Considerando que la participacion de mercado conjunta de AFP Modelo
y AFP Habitat, medida en base al numero de afiliados, asciende a
3.313.721 personas a octubre del 2013, es posible concluir que el
mecanismo de Licitacion de Cartera ha beneficiado, al menos, a un
34,7% del universo de afiliados.

¢ La diferencia entre las comisiones cobradas y las ofertadas durante los
procesos de licitacion es una clara sefal de que existen espacios para
seguir bajando comisiones.
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OTROS DATOS DE LA REFORMA

RESULTADO DE LA GESTION: SYySP.

Descomposicion del Valor Actualizado de la DNP Segun Aino de Generacion
de la Deuda

120.000

B deuda original en pesos de dic 2012

100.000
W interes
80.000 H recargo en beneficio afiliado
M recargo AFP
60.000 :

40.000

20.000

e . ‘N
Ata! A A »
0 0 0 0 0 W 0 0 0 O O OO O OO O O O O OO O O O O © O O O O O «w « «
a O OO OO OO OO OO OO O O O O O O O O O O O O O O 0O 0O o0 oo oo o o o
o A4 A A4 d A d d A d A A d A ddddd NN~~~ ~~~N~SN

Valor actualizado de |la deuda a septiembre de 2013:

MMS 1.311.622
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RESULTADO DE LA GESTION:
OTROS DATOS DE LA REFORMA

i Superintendencia de

Generacion, Recuperacion y Stock de DNP Mensual
MMS de diciembre de 2012
(Desde enero de 2012 a diciembre 2012)

o | o e | SRRSO Tococonon
MES (MMS$) MESES (MMS$) (MMS$)

2012-01 13.905 7.136 3.700 1.318 1.751
2012-02 13.043 5.931 4.509 1.035 1.568
2012-03 13.153 6.683 4.016 1.190 1.265
2012-04 12.422 5.959 3.842 839 1.782
2012-05 13.710 7.131 3.967 698 1.913
2012-06 13.670 7.241 3.657 703 2.068
2012-07 13.713 6.657 3.983 488 2.585
2012-08 15.102 8.368 3.809 0 2.925
2012-09 14.909 7.084 4.004 0 3.822
2012-10 15.601 7.310 3.569 0 4.721
2012-11 16.928 9.181 0 0 7.746
2012-12 15.695 7.193 0 0 8.502
Total 171.850 85.874 39.057 6.271 40.647

Fuente: Superintendencia de Pensiones

e Alcierre del afio se recupera el 76,3% de la deuda.

e Durante el primer mes, se recupera el 50% aprox.
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OTROS DATOS DE LA REFORMA

ESULTADO DE LA GESTION:
RESULTADO DE LA GESTIO CyoP.

Subsidio a la Contratacion

Evolucion en el uso del Subsidio a la Contratacion
14000 400

12000 N\ - 350
/ \ - 300
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Promedio de Trabajadores
Promedio de Empleadores
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o© o oY oY oY oY oY oY oY
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Fuente: Superintendencia de Pensiones

» Las fuertes caidas se pueden explicar por la entrada del Subsidio al Empleo
Joven en 2009.
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ESULTADO DE LA GESTION:
RESULTADO DE LA GESTIO CyoP.

OTROS DATOS DE LA REFORMA

Subsidio a la Cotizacion

Evolucion en el uso del Subsidio a la Cotizacion
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Fuente: Superintendencia de Pensiones

+* Cobertura del subsidio a la cotizacidon se mantiene estable en el Gltimos 2 afios,
cobertura del 7,45%.

+* Posiblemente empleadores no motivan a los trabajadores a tomar el SC, dado
qgue usan el SEJ a pesar de ser compatibles para el trabajador.

www.spensiones.cl




ESULTADO DE LA GESTION:
RESULTADO DE LA GESTIO CyoP.

OTROS DATOS DE LA REFORMA

A la fecha se tiene que 310.948 trabajadores independientes cotizaron
para pensiones en el primer aifio de inicio de la medida

** Informacién desagregada para los contribuyentes que utilizaron F22 (1er proceso) y
agregada para quienes solo lo hicieron con DJ 1879 o Formularios 29 (2ndo proceso).

+* Considerando que 447.598 contribuyentes presentaron su renuncia a cotizar
mediante DJ 1879, la efectividad de la medida alcanzaria el 41% de los
independientes afectos a la obligatoriedad de cotizar.

Numero y monto de las cotizaciones de los trabajadores independientes

N°/Monto %
N° contribuyentes que pagaron cotizaciones 310.948 41%
Monto cotizacion, promedio ponderado? 68.962 -
Contribuyentes pagaron cotizacion con retenciones 284.909 92%
Contribuyentes hicieron PPC 16.233 5%
Contribuyentes con deuda 19.606 6%
Total recaudado por esta medida a julio 2013 (millones de $) 16.698 0,4%?2

(1) Para obtener este valor se ponderd la cotizacion promedio que realizaron los contribuyentes en cada proceso por el numero de contribuyentes.
(2) El denominador corresponde al total recaudado por los fondos de pensiones por cotizaciones obligatorias en el afio 2012.

Fuente: Elaborado con informacion del primer y segundo proceso 2013
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ESULTADO DE LA GESTION:
RESULTADO GESTIO CyoP.

OTROS DATOS DE LA REFORMA

Ahorro Previsional Voluntario

Saldo Total en M$

Numero de Numero de cuentas
contratos de APVC de APVC Empleador Trabajador Art. 20L | Trabajador Art. 20L
letra a) letra b)

AFP 8 454 178.744 145.083 132.135
Bancos 0 0 0 0 0
Compaiiias de

Seguros 0 0 0 0 0
Fondos Mutuos 121 1.613 99.070 148.569 262.001
Fondos para la

Vivienda 0 0 0 0 0

Intermediarios de

Valores 0 0 0 0 0
Sistema 129 2.067 277.814 293.652 394.136
Estadisticas a Junio 2013 Fuente: Superintendencia de Pensiones
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RESULTADO DE LA GESTION:

OTROS DATOS DE LA REFORMA

Bonificacidn Estatal a octubre 2013 (datos AFP):

+* 118 mil cuentas de APV se han beneficiado de la bonificacidon
estatal

+* 392 cuentas de APVC se han beneficiado de la bonificacion estatal

¢ El saldo acumulado por Bonificacion Estatal es de MMS 3.627 en
APV

¢ El saldo acumulado por Bonificacion Estatal es de MMS 1.723 en
APVC
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RESULTADO DE LA GESTION: <

OTROS DATOS DE LA REFORMA

Calificacion de Invalidez: Principales Resultados

Promedio de dias en dictaminar desde recepcion - periodo 2010-2013
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ESULTADO DE LA GESTION:
RESULTADO DE LA GESTIO CyoP.

OTROS DATOS DE LA REFORMA

Calificacion de Invalidez: Principales Resultados

Evolucion del Resultado de las Resoluciones CMC pais
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Principales Resultados

ICSA - Resultado General

Posicion
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Fuente: Superintendencia de Pensiones
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Evaluacion desde la Superintendencia de Pensiones del ICSA

+** Ha sido un instrumento muy util para hacer seguimiento
permanente a variables importantes en el ambito de la
fiscalizacion.

** A las AFP les importa tener buenos resultados.

** Se observan mejoras desde el inicio de mediciéon indicador y
meses sucesivos de medicion.

+** Usan la informacién para publicidad.

+*»* Ha servido para mejorar el estdndar de servicio, llevando a
converger a las AFP y a mejorarlas por encima de la norma.
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Algunas cifras del sistema

¢ Rentabilidad real anual (en %, deflactada por UF)
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Algunas cifras del sistema
+¢* Valor del Fondo de pensiones (millones de pesos)
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Algunas cifras del sistema
+» Afiliados y cotizantes
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Gestion interna
** Se implementaron desarrollos informaticos para SBR:
= Sistema para el registro y visacion de evaluaciones de Temas de la Matriz de
Riesgos
= Procedimientos automaticos de evaluacion

= Sistema de analisis de |la Matriz de Riesgo

+** Se trabajo durante todo el afio en el Sistema de Apoyo de la Gestion de
las Comisiones Médicas en el proceso de calificacion de invalidez,
SAGCOM, lo que implico la elaboracion de Manual de Procedimiento
para las CMR y CMC e Instructivo para confeccion de dictamenes y
resoluciones en SAGCOM junto con fiscalizaciones administrativas de las
Comisiones Médicas Regionales con énfasis en utilizacion del nuevo
sistema.
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RESULTADO DE LA GESTION CYyoP.

Gestion interna

¢ Se obtuvo la certificaciéon
ISO9001 para los procesos de
compras institucionales.

BUREAU VERITAS s
Certification

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
RUT: 60.81

1
Av. Libertador Bdo. O Higgins N;:;ﬂ.ubl:. Piso 14 - Santiago
ch

Bureau Veritas Certification, certifica que el Sistema de Gestion de la arganizacion
mencionada ha sido evaluado y se muestra acorde con los requerimientos
de las normas detaliadas @ continuacién.

** Este certificaran con normas

ISO9OQl los proc§sos de : T T
atencion al usuario. NCh 9001. Of 2009

IDENTIFICACION, PLANIFICACION, EJECUCION ¥ CONTROL DEL PROCESO DE
COMPRAS

E4 Ciclo de Certificacidn comienza en la fecha: 10 Mayo 2013

Stujeto a una continua y satisfiscioria operaciin del Sistemda de Crestidn de la organizacidn.
Este certificado es vdlido hasta: 09 Mayo 2016

Fecha Original de Certificacion. 10 Mayo 2013

Curtificade Nemero. 8520 Version Nimero: 00 Fecha de Revision: Mayo 15, 2013
Certificado Serie N°: BVCSGU072 iy (204

wreun Terlis Crenicanon Chile: Francisen Nogwens N* 500, Cificma 1301, Prvidoecs,

wcorifivaks v bt aplicabiliod det Sunna de St
o ddmae ol wibdfon (U552, 24859000)
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RESULTADO DE LA GESTION

Gestion interna

+* La Superintendencia de
Pensiones fue reconocida por el
Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol
(Senda) como la primera
institucion publica certificada
como "Espacio laboral
preventivo del consumo de
drogas y alcohol".

CERTIFICACION
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RESULTADO DE LA GESTION

Agenda Internacional

¢ La Superintendencia de Pensiones fue reelegida para asumir la
Secretaria Técnica de la Asociacion Internacional de Organismos de
Supervision de Fondos de Pensiones (AlIOS) en Julio de 2013 y presidio el

Comité Técnico de la International Organization of Pension Supervisors
(IOPS).

¢ La Superintendencia de Pensiones fue member of the bureau del
Working Party on Private Pensions de la OCDE durante el afio 2013y
miembro del Comité Técnico Administrativo del Convenio Multilateral
Iberoamericano de Seguridad Social como suplentes

¢ Se recibieron visitas de delegaciones de China y Armenia, acompafiada
de funcionarios del Banco Mundial.

i I‘ .l m INTERNATIONAL ORGANISATION @/}
A A OF PENSION SUPERVISORS

OECD
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DESAFios 2014 CYyoP.

+* Fiscalizar la implementacién del SAGCOM en las CMR y CMC.

*»* Nuevas oficinas regionales en las regiones de Coquimbo y Temuco.
** Perfeccionar las carteras de referencia del Seguro de Cesantia.

** Perfeccionar normativa de traspasos de afiliados de AFP.

¢ Supervisiones conjuntas con SVS: pilar solidario, asesores previsionales y
otros ambitos transversales

** Mejoras sustanciales al sistema de precios Superintendencia de
Pensiones

% Enfasis en calidad de asesoria financiera y previsional al afiliado

** Continuar apoyando al Gobierno en materias de perfeccionamiento del
Sistema de Pensiones y Seguro de Cesantia
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