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PRESENTACION

LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES ¢y

¢ La Superintendencia de Pensiones es el
organismo contralor que representa al
Estado al interior del sistema chileno de
pensiones.

L)

L)

* Es una entidad autéonoma, cuya maxima
autoridad es el Superintendente. Se
relaciona con el Gobierno a través del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
por intermedio de la Subsecretaria de
Prevision Social.

L)

L)

* La Superintendencia de Pensiones fue
creada por la Ley 20.255 de Marzo del
2008 como sucesora y continuadora
legal de la Superintendencia de
Administradora de Fondos de Pensiones,
creada por el Decreto Ley N° 3.500.



PRESENTACION

LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES: FUNCIONES

+* Sistemas Bajo Regulacién y Fiscalizacion

** |nstituciones Fiscalizadas

Pensiones Solidarias

Pensiones de Capitalizacion Individual
Seguro de Cesantia

Antiguo de Reparto

Instituto de Prevision Social (IPS)
AFP

AFC

Asesores Previsionales
Compaiiias de Seguros (de acuerdo a protocolo acordado con SVS)

** Apoyo Técnico a:

Consejo Técnico de Inversiones (CTI)

** Apoyo Administrativo y Supervision a:

Comision Ergondmica Nacional
Comisiones Médicas de Invalidez

Sy




ESTRUCTURA

ORGANIGRAMA

SUPERINTENDENTE

Unidad de Auditoria

Jefe de Gabinete
Interna

Unidad Control de Unidad de
Gestion Comunicaciones

Intendencia de Fiscalizacion de Intendencia de Regulacion de
Prestadores Publicos y Privados S Prestadores Publicos y Privados

Division Desarrollo

Division Financiera ;
Normativo

Division de Prestaciones Division Atencidny
y Seguros Servicio al Usuario

Division Control de

e Division de Estudios
Instituciones

Division Comisiones Division Administracion
Invalidez y Ergonomia Interna e Informatica




ESTRUCTURA DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

FUNCIONARIOS

general

GABINETE

INTENDENCIA DE REGULACION DE PRESTADORES PUBLICOS Y
PRIVADOS

INTENDENCIA FISCALIZACION DE PRESTADORES PUBLICOS Y
PRIVADOS

FISCALIA -
DIVISION ADMINISTRACION INTERNA E INFORMATICA ---
DIVISION ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO -n-

DIVISION COMISIONES MEDICAS Y ERGONOMIA

|4 | 2 | 6 |
pIviSONCONTROLDE INsTTuciones | 18 | 4 | 22
_n--

DIVISION DESARROLLO NORMATIVO
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* Durante 2011 se contrato al Jefe de la Divisidn Financiera en proceso de Alta Direccion Publica.




ESTRUCTURA DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

INFRAESTRUCTURA Y

¢ Traslado a las nuevas
oficinas se realizd en
octubre de 2010.

* Durante 2011, se concluyo
la habilitacion de las nuevas
dependencias (por un total
de 4.320 m2 aprox.)

» Especial importancia ha
tenido el auditorio, que ha
implicado ademas
colaborar durante el afo
pasado con 24 seminarios o
encuentros de otras
reparticiones publicas
realizados en estos salones

L)

L)

L)

L)




ESTRUCTURA DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

RECURSOS PRESUPUESTARIOS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS

DESCRIPCION

MONTO M$

DESCRIPCION

MONTO M$

GASTOS EN PERSONAL

6.175.095

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

4.358.077

Del Sector Privado CC.AF. LOS ANDES

20.805

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

1.223.593

Del Gobierno Central I.P.S.

4.337.272

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

45.486

INGRESOS DE OPERACION

329

\VVenta de Bienes

329

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5.515.151

OTROS INGRESOS

57.923

INTEGROS AL FISCO (I.V.A.)

53

Recuperacion de Licencias

55.632

Otros

2.291

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

92.413

APORTE FISCAL

8.572.634

SERVICIO DE LA DEUDA

210.531

Remuneraciones

6.231.575

Resto

2.341.059

SALDO FINAL DE CAJA

342.276

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

5.624

SALDO INICIAL DE CAJA

610.012

TOTAL INGRESOS

13.604.598

TOTAL GASTOS

13.604.598




MODELO DE GESTION

MISION INSTITUCIONAL ¢y

¢ Cautelar que los beneficios y las prestaciones del Sistema de Pensiones,
tanto Contributivo como Solidario, y del Seguro de Cesantia sean
entregadas en tiempo y forma a sus beneficiarios, velando por la
adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos que conforman dichos
sistemas, a través de la generacion de un marco normativo adecuado y de
una fiscalizacion constructiva ademas de promover el desarrollo vy
perfeccionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia
vigentes en Chile.




MODELO DE GESTION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ¢y

** Disminuir el riesgo neto en las categorias consideradas de mayor riesgo
de las entidades fiscalizadas a través de la focalizacion del uso de
recursos de acuerdo al modelo de Supervision Basada en Riesgos (SBR)

L)

% Contribuir a perfeccionar el Sistema de Pensiones y del Seguro de
Cesantia modificando la normativa que dicta esta Superintendencia con
un enfoque de Supervision Basada en Riesgos, en concordancia con la
implementacion de la Reforma Previsional y a otras Iniciativas Legales o
Regulatorias

L)

L)

* Contribuir a la satisfaccion usuaria, en las atenciones del publico de la
Superintendencia de Pensiones, a través de todas las plataformas de
servicio

L)



MODELO DE GESTION

PRODUCTOS ESTRATEGICOS Y

¢ Fiscalizacion de las AFP, de la AFC, de los Fondos de Pensiones y de los
Fondos de Seguro de Cesantia.

»* Proposicion de modificaciones legales y normativas para el sistema de
pensiones y de seguro de cesantia

» Atencion de los usuarios del sistema y del publico en general. Facilitar a
los trabajadores

» Regulacion y fiscalizacion del proceso de calificacion del grado de
invalidez de los afiliados y beneficiarios que la soliciten.

** Proveer al sistema de pensiones de informacion y servicios técnicos
necesarios para el correcto funcionamiento del D.L. 3.500 y la Ley
20.255.



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: SUPERVISION BASADA EN RIESGO (SBR)

“* Se puso en marcha el nuevo modelo de
Supervision Basada en Riesgos que
requirio de la participacion de un amplio
numero de funcionarios.

L)

* Se focalizaron recursos de fiscalizacion
hacia aquellas areas de mayor riesgo, con
un enfoque preventivo considerando para
ello como elemento critico los reclamos y
denuncias que se reciben de los
usuarios.

L)

L)

* Con esta evaluacion, la Superintendencia
pudo canalizar los recursos de
fiscalizacion en las areas mas riesgosas, lo
gue impacta directamente al cotizante
y/o pensionado en el resguardo de sus
cotizaciones y/o pensiones.

L)



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: SUPERVISION BASADA EN RIESGO (SBR) X7

** Desde agosto a diciembre se actualizaron las matrices de riesgos de
las entidades evaluadas durante el afio 2010 y se elaboraron los
resumenes de evaluacidon de riesgos (RER), los que fueron expuestos
por la Superintendenta y el Intendente de Fiscalizacion a los
Directorios de las entidades para la posterior generacion de planes de
accion ad-hoc.

L)

* Se consolido la incorporacion de herramientas de inteligencia de
negocios, es decir, software que permiten hacer analisis agregado de
nuestras bases de datos, lo que permite mejor fiscalizacion, en linea
con la metodologia de SBR.

L)



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: CALIFICACIONES DE INVALIDEZ

» Se trabajé en optimizar la calidad de la evaluacion médica en el proceso
de calificacion de invalidez

» Durante este periodo se ha monitoreado la calidad de la calificacidon a
través del analisis de los datos de dictamenes vy la publicacidon del informe
de gestidon semestral.

»* Se continué con el proyecto de mejora de tiempos de respuesta en la
calificacion de invalidez que comenzd el 2008 con la reforma previsional.

» El afo 2011 comenzo la fase en que se pone mayor énfasis aun en la
calidad de los dictamenes, habiendo ya cumplido con alcanzar niveles
eficientes en términos de tiempos de respuesta.



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: CALIFICACIONES DE INVALIDEZ

Tiempo de Demora de Calificacion de Invalidez
(Mayo 2009 - febrero 2012)
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RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: ICSA

’:’ En 2006’ Ia Su perintendenCIa Resultados por area de servicios
cre0 una metodologia para
medir la calidad de servicio de
las AFP 'y compararlas con e e e e
respecto a la competencia.

ICSA fotal por AFP (Mayo-Agosfo 2011)

+* Durante 2010, se desarrolld i |
una herramienta informatica : 7,33 g
qgue permite medir el ICSA en 5 — - |
forma automatica. |

’0 Capital Cuprum Habitat Planvital Provida

* Durante 2011 se perfecciono el
indicador y se trabajé en la
definicion de variables que
permitan medir la calidad de
servicio del IPS de cara a sus
imponentes.

L)



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: INFORMACION A LOS USUARIOS

(g

o0

L)

0

Se emitid norma con nueva cartola cuatrimestral

Se termind de elaborar una propuesta metodoldgica para la medicion del
riesgo pension que sera utilizada para informar a los afiliados sobre este
importante aspecto, que tiene un impacto relevante en sus pensiones.

Como ya se menciond, se perfeccionod el indicador de calidad de servicio
gue publica la SP.

Durante 2011 se trabajo en la elaboracion del Compendio normativo del
Seguro de Cesantia, que compilacidon las circulares de este ambito de
supervision, organizadas por materias en Libros y Titulos. El proyecto
finalizara este afio.



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: INFORMACION A LOS USUARIOS

% Se efectuaron 19 charlas de capacitacion trimestrales a trabajadores y
grupos estratégicos como Asistentes Sociales y encargados de RRHH, tanto
del sector publico como privado.

% Se efectuaron 27 actividades de atencidn presenciales en regiones
durante 2011. Fueron programadas en localidades cercanas a las ciudades
donde se encuentran las oficinas de atencién de publico




RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: INFORMACION A LOS USUARIOS

** Se confeccionaron cartillas informativas actualizadas para ser distribuidas
en las oficinas de atencidn de publico y en terreno.




RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: INFORMACION A LOS USUARIOS

*** Se confeccionaron videos informativos sobre los aspectos mas relevantes

del sistema de pensiones y, en especial, sobre los efectos en los fondos de
pensiones de las turbulencias financieras.

vy Superintendencia = ===
de PenSloneS 7] preguntas frecuentes &% mapa del sitio &3 contactenos >+ ] i s Lo
Inicio

Trabajadores y pensionados Empleadores Investigadores y especialistas

 Publicaciones ST

Buscar Videos de la Superintendencia de Pensiones

La Superintendencia de Pensiones pone a disposicion de los usuarios una serie de videos que i

q informan sobi
Superintendencia de los principales aspectos del sistema de pensiones y del seguro de cesantia, como también del quehacer
Pensiones institucional. Los invitamos a revisarlos.
Sistema ¢ e Pensiones :

Superintendencia de Pensiones al servicio de su proteccion
Seguro de C t = q‘
Centro de g
estadistica g

-
Fiscalizad,
Legislaci y
rmativ.
Seguro de Cesantia




RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: INFORMACION A LOS USUARIOS

+* Estamos en YouTube...

w.youtube.comfwatch?v=5YnQ-RH-0QA
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[ Més visitados | | Scan for Privacy 2 Inicio de sesién en Zim...

You TUhe superintendencia de pensiones Q Explorar

Fondos de Pensiones en Mercados Fluctuantes

SuperDePensiones o Suscribirse 1video ¥

Superintendencia de
Pensiones

b Me gusta ' + Anadira = Compartir I 90 reproducciones ]

Suhbido por SuperDePensiones el 26/ 072011
v - < 2zl ‘ Me gusta: 0 No me gusta: 0
Este afio los mercados internacionales estan inestables y muchos afiliados

se preguntan cdmo repercutird eso en sus fondos de pensiones.
Con este video, la Superintendencia de Pensiones espera aclarar algunas

Mostrar mas

Crear cuenta | Iniciar sesidn

Repercusion de la crisis
internacional en los

de asor ionAFP

140 reproducciones

Manejo tributario de
aportes voluntarios
de actualicese

76 reproducciones

Los fondos de pensiones
terminaron diciembre

de cnnchile

121 reproducciones

Publicidad 4 Asociacion
de AFP -Peru
de as cion&FP

5267 reproducciones

Nilo de Olid & R
{Centauer Z) Final 5
de yeguadavalledeolid

| 127 reproducciones

Pensionados en
Colombia. Parte Il
de lurefrare

920 reproducciones

SpainSif propone
cambios legislativos.
de jordjauma



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: INFORMACION A LOS USUARIOS

*%* Y también estamos en Twitter...
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u | M Twitter, Inc, (US) | https: | (bwitter.com)# |/ Superpensiones

@] Mas visitados |J Scan for Privacy 2 Inicio de sesidn en Zim...

www.spensiones.cl

Super de Pensiones

Superpensiones

Editar tu perfil

170 TwEETS

Publicaciones y novedades de la Superintendencia de Pensiones
Chile - hitpiiwaas spensiones.cl
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Super de Pensiones  Superpensiones 20 de mar
lUna oferta se presentd a la licitacian del Segura de Cesantia
spensiones cl573/article-79... O

Super de Pensiones  Superpensiones 19 de mar
guanacomackenna Sitiene reclamos sobre Comisiones Medicas

de Invalidez, fiscalizadas por nosotras, favor envielos por

spensiones. cl/a7s/article-60... O

*+ Enrespuesta a Rodrigo

Super de Pensiones  Superpensiones 16 de mar
Superintendencia informa sobre proceso de fiscalizacidn 2 AFP
Capital por transacciones de acciones de La Palar it lyForyan O

Super de Pensiones  Superpensiones 14 de mar
palaciosCL Respondemos a su pregunta en este comunicado

spensiones.clia73sarticle-79..

*+ Enrespuesta a Radl Palacios M

Super de Pensiones  Supsrpensiones
“ea nuestro informe mensual sobre el Sequro de Cesantia,
correspondiente al mes de febrero en spensiones cl/S73articles- 7

o

14 de mar

nciade



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: GESTION INTERNA

** Se mejord la gestion interna generando canales de comunicacién e
integracion de los funcionarios de la Superintendencia y formalizaciéon de
procesos. Esto ultimo incluyo:

Formalizacion de la estructura de comités

Manual de uso responsable de informacion

Nueva intranet

Mejoras al sistema de gestion documental y sistema de control de gestidn.
Creacioén de Servicio de Bienestar.

Comenzo analisis de brechas técnicas con el fin de mejorar nuestros proceso
de planes de capacitacion. Trabajo detallado con cada de las divisiones y
departamentos.



RESULTADOS DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAIJO

¢ Transparencia:
= Cumplimiento cabal de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
= Publicacion de informacidn solicitada y respuesta a requerimientos

= Los requerimientos de informacidon es incrementaron en 117%, con un total
de 154 solicitudes entre marzo de 2011 y marzo de 2012, con 100% de
cumplimiento de la respuesta dentro del plazo.

+* Participacion Ciudadana
= Difusion de la Carta de Derechos Ciudadanos en pdagina web y oficinas de
atencién de publico
= Normativa en tramite
= Balance de Gestion Integral
= Mecanismos de consultas y reclamos



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: SATISFACCION DE USUARIOS

** Se mejord la gestion de

1 SATISFACCION CON LA ATENCION RECIBIDA SEGUN CANAL 2
tiempos de respuesta a \ ATENCION RE

los usuarios de la 2011 2010
Superintendencia y

servicios para los

trabajadores nacionales y
extranjeros en general. insatisecho

Satisfecho Satisfecho

Insatisfecho

L)

» Se disefiaron mejores
herramientas para
monitoreo de tiempos de
respuestas y se L L L

W Piging ¥eb O Comeo Formal B Centro de Llamados B O ficing Atsncion ds Publico B Total
2010 N=120 N=100 N=200 N=200 N=620

Ca m b i a ro n 2011 N=120 N=100 N=200 N=200 N=620

P_ ¢ Cuan satisfecho diria Ud. que esta con la atencién en general recibida a su visita/llamada/carta/solicitud por Internet
a la Superintendencia de Pensiones? *Aqui “satisfecho” suma “muy satisfecho” mas “algo satisfecho”; “insatisfecho”

p ro.(: e d I m I ? r].to S .pa ra F::nlj);?:lj\a(;hz; - ::jdi[;aSZgS:msi:ncto Satisfaccion de Usuarios 2011 M O RI
mejorar eficiencia.

L)

NS/NR




RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: SATISFACCION DE USUARIOS

SATISFACCION CON LA ATENCION RECIBIDA
SEGUN MOTIVO DE CONTACTO

2011 2010

Satisfecho Satisfecho

94

Insatisfecho Insatisfecho

NS/NR NS/NR

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

m Total m Recibir orientacion mHacer reclamo  Hacer un tramite| | m Total mRecibir orientacion mHacer reclamo  Hacer un tramite

P. ¢ Cuan satisfecho diria Ud. que esta con la atencion en general recibida a su visita/llamada/carta/solicitud por Internet

a la Superintendencia de Pensiones? *Aqui “satisfecho” suma “muy satisfecho™ mas “algo satisfecho”; “insatisfecho”

suma “poco satisfecho” mas “nada satisfecho”

P. i Cual de los siguientes motivos lo llevé a contactarse con la Superintendencia de Pensiones? M 0 Rl

Fuente: MORI (Chile) — Estudio Seguimiento Satisfaccion de Usuanos 2011



RESULTADO DE LA GESTION
CONTINGENCIAS: CAso LA PoLAR

» Se trabajo realizd una exhaustiva fiscalizacion de todas las operaciones
realizadas por las AFP con las inversiones de los fondos de pensiones enla
Polar S.A.

** Reuniones frecuentes con directores, gerentes generales y gerentes de
inversion de cada una de las Administradoras.

» Requerimientos de informacion relacionada con las transacciones
bursatiles a la Bolsa de Santiago, abarcando los afios 2010y 2011.

L 4

» Asistencia a las juntas de accionistas y de tenedores de bonos realizadas
con posterioridad al 9 de junio de 2011.

&

L)

» Participacion permanente y activa en el Comité de Estabilidad Financiera

L)

&

L)

* Hubo tres operaciones que se investigaron con mayor profundidad, las
gue dieron como resultado multas a una administradora y levantamiento
de cargos contra la actuacion de otra. En una tercera fiscalizacion
especifica no se encontro evidencia de infraccion a la normativa

L)



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA INTERNACIONAL

* Activa participaciéon en organismos multilaterales en
materia de pensiones.

Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social OISS

La Asociacion Internacional de Organismos de
Supervisidon de Fondos de Pensiones (AlOS)

Grupo Pensiones de la OECD, donde en 2011 se participa
en estudios sobre suficiencia de pensiones

Organizacion Internacional de Supervisores de Fondos de
Pensiones

* La SP lidera grupos de trabajo en temas tales como diseio
de estrategias de inversidn por defecto, intermediarios de
productos de pension y analisis de costos, entre otros

* Este afio seremos anfitriones del OECD/IOPS Global Forum
on Private Pensions. El encuentro se realizara los dias 23 y
24 de octubre reuniendo a supervisores de 60 paises.

* La Superintendenta de Pensiones fue reelecta como
presidenta del Comité Técnico de la IOPS

N
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INTERNATIONAL ORGANISATION
OF PENSION SUPERVISORS



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA INTERNACIONAL Q?

*» Asistencia técnica a los gobiernos de Peru, Sudafrica y Nigeria en materia
de supervision basada en riesgo, a través de la participacion de talleres
organizados por la IOPS.

»* Respuesta a la alta demanda de organismos multilaterales y supervisores
internacionales y de gobiernos de otros paises respecto a la experiencia
de la Superintendencia en materia de pensiones y seguro de cesantia.

» Este ano nos visitaron expertos de la OECD y el Banco Mundial vy
realizamos pasantias a delegaciones gubernamentales de Kazajastan,
Republica Dominicana, Colombia, México, Japon, Malasia y Republica
Popular China.



RESULTADO DE LA GESTION

ENTIDADES EN QUE PARTICIPA LA SUPERINTENDENCIA

** Consejo de Estabilidad Financiera

** Comision Clasificadora de Riesgo ﬁm

COMISION CLASIFICADORA DE RIESGO

%+ Comité de Superintendentes del Area Financiera

Superintendencia /-‘

de Bancos g

e Instituciones

Financieras Superintendencia de
Chile Pensiones

SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Comision
Defensora
Ciudadana

+* Comision Defensora Ciudadana o .

General de la
Presidencia

Gobierno de Chile

()



DESAFiOS Y COMPROMISOS

NUESTRAS TAREAS PARA 2012:

» Proceso de licitacidon de afiliados del sistema de pensiones.

% Licitacion de la administracion del Seguro de Cesantia.

% Supervigilar el proceso de licitacion del seguro de invalidez y sobrevivencia
» Monitoreo de la incorporacion de independientes al sistema de pensiones.

» Implementacion de la reforma al mercado de capitales MKB a través de normas
sobre cobertura de moneda y cuentas de ahorro voluntario

» Capacitaciones a meédicos de las comisiones médicas sobre las pautas de
calificacion de invalidez, publicadas en el Diario Oficial el 1 de marzo pasado.

» Supervigilancia del nuevo sistema informatico de gestion de las comisiones
meédicas.

» Planes de fiscalizacion de Supervision Basada en Riesgo

% Convenio con la Direccion del Trabajo para Atencidén de usuarios en regiones en
gue la Superintendencia no tiene oficina. Se comenzara, a partir de mayo, en
Rancagua y Valparaiso.

% Actualizacidn y modernizacidon de pagina web, con incorporacion de herramienta
de riesgo-pension.
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Superintendencia de

MUCHAS GRACIAS

SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI
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Santiago, 22 de marzo de 2012
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