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PRESENTACION

LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES X

** La Superintendencia de Pensiones es el organismo contralor que
representa al Estado al interior del sistema chileno de pensiones.

*¢ Es una entidad auténoma, cuya maxima autoridad es el Superintendente.
Se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social.

¢ La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley 20.255 de Marzo
del 2008 como sucesora y continuadora legal de la Superintendencia de
Administradora de Fondos de Pensiones, creada por el Decreto Ley N°
3.500, de 1980.



PRESENTACION

LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

FUNCIONES
*» Sistemas Bajo Regulacion y Fiscalizacion

Pensiones Solidarias

Pensiones de Capitalizacion Individual
Seguro de Cesantia

Antiguo de Reparto

¢ Instituciones Fiscalizadas

Instituto de Previsidn Social (IPS)

AFP

AFC

Asesores Previsionales

Compafiias de Seguros (de acuerdo a protocolo acordado con SVS)
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ESTRUCTURA

ORGANIGRAMA

SUPERINTENDENTE

Jefe de Gabinete

Unidad Control de
Gestion

Unidad de Auditoria
Interna

Unidad de
Comunicaciones

Intendencia de Fiscalizacion de
Prestadores Publicos y Privados

Division Financiera

Division de Prestaciones
y Seguros

Division Control de
Instituciones

Division Comisiones
Invalidez y Ergonomia

Intendencia de Regulacion de
Prestadores Publicos y Privados|

Divisién Desarrollo
Normativo

Divisidn Atencion y
Servicio al Usuario

Division de Estudios

Division Administracion
Interna e Informatica




ESTRUCTURA DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

INFRAESTRUCTURA

** Traslado a las nuevas
oficinas se realizd en
octubre de 2010.

¢ Proceso de habilitacién de
las nuevas dependencias
(por un total de 4.320 m2
aprox.).




ESTRUCTURA DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

RECURSOS PRESUPUESTARIOS
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ESTRUCTURA DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

FUNCIONARIOS

** Se contrataron los cargos de

L)

L)

Intendente de Regulacion y

Jefe  Division Comisiones
Médicas, Invalidez y
Ergonomia, a través de la

Alta Direccion Publica.

Creacion en 2010 de |Ia
Asociacion de Funcionarios
de la Superintendencia de
Pensiones.
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Tipo de contrato

INTENDENCIA DE REGULACION DE PRESTADORES PUBLICOS

INTENDENCIA FISCALIZACION DE PRESTADORES PUBLICOS Y

DIVISION ADMINISTRACION INTERNA E INFORMATICA
DIVISION ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO

DIVISION DESARROLLO NORMATIVO

Total general

UBICACION

GABINETE

Y PRIVADOS

PRIVADOS

FISCALIA

DIVISION COMISIONES MEDICAS Y ERGONOMIA
DIVISION CONTROL DE INSTITUCIONES
DIVISION ESTUDIOS

DIVISION FINANCIERA

DIVISION PRESTACIONES Y SEGURO



MODELO DE GESTION

MISION INSTITUCIONAL X

¢ Cautelar que los beneficios y las prestaciones del Sistema de Pensiones,
tanto Contributivo como Solidario, y del Seguro de Cesantia sean
entregadas en tiempo y forma a sus beneficiarios, velando por la
adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos que conforman dichos
sistemas, a través de la generacion de un marco normativo adecuado y de
una fiscalizacion constructiva ademas de promover el desarrollo vy
perfeccionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia
vigentes en Chile.



MODELO DE GESTION

VALORES

En relacion a los beneficiarios del
Sistema de Pensiones Solidarias y a los
afiliados de los Sistemas de Pensiones
y del Seguro de Cesantia, sean estos
cotizantes (trabajadores activos) o
pensionados la politica institucional
esta dirigida al tratamiento oportuno vy
adecuado de sus solicitudes de
beneficios, al resguardo de sus fondos
y la solucion expedita de los
problemas e inquietudes que puedan
presentar, asi como también a
resguardar las Garantias Estatales
comprometidas.
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Respecto de las Administradoras,
generar un marco regulatorio
apropiado y el desarrollo de una
fiscalizacion  constructiva, que
propenda a una adecuada
rentabilidad y seguridad de los
fondos y al pago oportuno de los
beneficios consignados en la Ley.

Con el objetivo de promocion, la
Superintendencia pone a disposicidn
del publico un flujo de informacion
que permita difundir las
caracteristicas y beneficios de los
Sistemas de Pensiones como del
Seguro de Cesantia, para acercarlo a
los trabajadores y pensionados
chilenos.



MODELO DE GESTION

AGENDA INTERNACIONAL

** Activa participacién en organismos multilaterales
en materia de pensiones.

= Grupo Pensiones de la OECD ®>> il N
Jall

OECD hzdly-4

= QOrganizacién Internacional de Supervisores de
Fondos de Pensiones (Presidencia de Comité
Técnico)

N
I’s -‘ }S INTERNATIONAL ORGANISATION
Q_, OF PENSION SUPERVISORS



MODELO DE GESTION

AGENDA INTERNACIONAL

Vgl
I’* -3}8 INTERNATIONAL ORGANISATION
!_, OF PENSION SUPERVISORS
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Home About Toolkit modules Resources Case studies

I@PS Risk-based pensions supervision

Case studies

This page provides access to country case studies describing how RBS is implemented in different IOPS members, ,@’
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Metherlands South Africa

Module 3 Module 4 Maodule 5
Country case study Country case study Country case study
supporting materials {pdf) supporting materials {pdf) supporting materials (pdf)

Terms and conditions | Contacts

Copyright @ OECD 2010




MODELO DE GESTION

AGENDA INTERNACIONAL

*» Activa participacion en organismos multilaterales en
materia de pensiones.

= QOrganizacion Iberoamericana de Seguridad Social OISS

= La Asociacion Internacional de Organismos de
Supervision de Fondos de Pensiones

** Respuesta a la alta demanda de organismos supervisores
internacionales y de otros gobiernos respecto a la experiencia
de la Superintendencia en materia de pensiones y seguro de
cesantia (pasantias de delegaciones de Republica Dominicana
y Kazajstan, solicitudes de colaboracion de organismos de
México y Francia)
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MODELO DE GESTION

ENTIDADES EN QUE PARTICIPA LA SUPERINTENDENCIA

*** Comité de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda

** Comision Clasificadora de Riesgo ﬁm

COMISION CLASIFICADORA DE RIESGO

%+ Comité de Superintendentes del Area Financiera

Superintendencia /-‘

de Bancos ;

e Instituciones

Financieras Superintendencia de
Chile Pensiones

SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Comision
Defensora
Ciudadana

+* Comision Defensora Ciudadana R

General de la
Presidencia

Gobierno de Chile

()



MODELO DE GESTION

SOPORTE

¢ Apoyo Técnico a:
= Consejo Técnico de Inversiones (CTI)

** Apoyo Administrativo y Supervision a:
= Comisidon Ergondmica Nacional
=  Comisiones Médicas de Invalidez
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RESULTADO DE LA GESTION
TERREMOTO DEL 27 DE FEBRERO DE 2010 X7

L 4

* La Superintendencia impartié una serie de instrucciones de caracter transitorio,
con el objeto de facilitar la entrega de beneficios y servicios a sus usuarios, en
materia de beneficios y administracion de cuentas (3 de marzo de 2010).

<&

* Revision del estado de las operaciones de las AFP, AFC y del Instituto de Previsidn
Social. También se inspecciond el funcionamiento del proceso de pago de
beneficios realizado por las entidades que tienen convenios con las supervisadas.
Se visitaron las agencias y oficinas de Concepcion, Talcahuano, Coronel,
Constitucion y Talca (18-19 de marzo)
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* En igual periodo, se dictaron nuevas instrucciones a las entidades bajo su
supervision con el fin de agilizar los pagos de pensiones, disminuir los tiempos de
espera y optimizar los procesos de entrega de informacion a publico.
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* Colaboracién en redaccién de cuerpos legales

= Ley flexibilizd los requisitos de acceso a los beneficios del seguro de Cesantia en zonas
afectadas.

L)

= Ley que flexibilizé el pago de cotizaciones previsionales atrasadas.



RESULTADOS DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO ¢y

¢ Transparencia:
= Cumplimiento cabal de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
= Publicacion de informacion solicitada y respuesta a requerimientos

= 64 requerimientos de informacidn atendidos entre marzo de 2010 y marzo de
2011

¢ Participacion Ciudadana
= Carta de Derechos Ciudadanos
= Normativa en tramite
= Balance de Gestion Integral
= Mecanismos de consultas y reclamos



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: SUPERVISION BASADA EN RIESGO (SBR) X7

*¢* Procesos estructurados para identificar, monitorear, controlar vy
mitigar los riesgos mas criticos que enfrentan los fiscalizados por la via
de la evaluacion de la gestion de los procesos involucrados.

+* Con esta evaluacion, la Superintendencia puede canalizar los recursos
de fiscalizacion en las areas mas riesgosas lo que impacta
directamente al cotizante y/o pensionado en el resguardo de sus
cotizaciones y/o pensiones.



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: SUPERVISION BASADA EN RIESGO (SBR)

¢ Adquiriendo  Diagnostico ¢ Disefio e Desarrollo del e Entrega * Implementacion de
familiaridad metodologia marco legal informes Plan Piloto (AFPs)
con SBR * Contratacién finales e Construccién Matriz de
Consultoria Consultoria Riesgo de cada AFPy
Iniciativa First * Revision de AFC

metodologia y e Construccién Plan de
mejora de las  Fiscalizacién Basados
guias de en Riesgo para 2010-
supervision 2011
* Entrenamiento e Publicacién Resolucién
del Staff de la  con el nuevo enfoque
SP (incluyo de supervisién que
visita a APRA) aplicara la SP.
e Publicacién para
consulta en web
Circular sobre Gestion
de Riesgos



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: SUPERVISION BASADA EN RIESGO (SBR)

¢ Hitos 2010-2011

Junio 2010

e Formularios fueron
enviados a las AFP

Julio 2010
* Analisis de respuestasy
requerimiento adicional

e Flexibilizacion de algunas

normas

Agosto - Octubre
2010

e Sistematizacionde la
informacion

e Supervision in situ

Noviembre —
Diciembre 2010

e Generacion de Matrices
de Riesgo

Enero 2011

e Comunicacion de
resultados al fiscalizado

2011

Incorporacion del IPS a
SBR

Supervision de procesos
especificos mas en
profundidad

Continuar flexibilizando
normas contra
"fortalecimientos"” SBR




RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: LICITACION NUEVOS AFILIADOS

/7

** Principal medida de la Reforma Previsional para incentivar la competencia en
precios entre las distintas AFP y lograr menores comisiones para los afiliados,
favoreciendo la entrada de nuevos actores a la industria y generando una mayor
sensibilidad de la demanda al precio.

>

* El servicio de administracion de cuentas de los afiliados nuevos se adjudicé el 1 de
febrero de 2010 a la entidad que ofrecié cobrar la menor comision por depdsito
de cotizaciones. Esto significa que los nuevos trabajadores seran asignados, por
hasta 24 meses, a la AFP que ofrecid la menor comision en la licitacion.
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* En 2010 la Superintendencia procedid al seguimiento de la adjudicacion y de la
puesta en marcha de la AFP adjudicataria.

L)



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: AUTOMATIZAR EL ICSA

. .
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RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: INVALIDEZ

*¢ Durante el afio 2010 la Superintendencia de Pensiones monitored el
proceso de la nueva legislacion del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia y
su implementacion por parte de las compafiias adjudicatarias. La licitacion
para contratar este seguro fue realizada y adjudicada el afio 2009 a partir
de la reforma previsional.

L)

L)

* Fijacion de estandares de productividad para las Comisiones Médicas: Se
estudiaron e implementaron estandares de productividad médica en las
comisiones médicas de calificaciones de invalidez y al 31 de diciembre de
2010 se dictaminaron el 90 % de las solicitudes ingresadas en el ano. Esto
favorece a todos los solicitantes de pensiones de invalideces tanto del D.L.
3.500 como del pilar solidario ya que redujo el stock de solicitudes para
ser calificadas.



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: MAS Y MEJOR INFORMACION

% Se efectuaron seminarios de capacitacion trimestrales a trabajadores y
grupos estratégicos como Asistentes Sociales y encargados de RRHH, tanto
del sector publico como privado.

% Se efectuaron 18 actividades de atencidn presenciales en regiones
durante 2010. Fueron programadas en localidades cercanas a las ciudades
donde se encuentran las oficinas de atencién de publico



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: MAS Y MEJOR INFORMACION

+¢» Se confeccionaron

cartillas &SP
ON DE
informativas B s

(EMPART)

sobre Sistema de
Reparto para ser
distribuidas en las
oficinas de
atencion de
publicoy en
terreno.




RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: SATISFACCION DE USUARIOS

INDICE SATISFACCION DE USUARIOS CON LA ATENCION
2009 2010

. .. Alta satisfaccion
Alta satisfaccion

Ni baja ni alta
satisfaccion

Ni baja ni alta
satisfaccion

Baja Satisfaccion 13 Baja Satisfaccion 5

0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 100

El indice de Satisfaccién con la Atencion se elabora a partir de 6 atributos evaluados (atencion, tiempo de atencidn, tiempo de respuesta,
conocimiento y profesionalismo, cortesia y trato, diccion y voz de quien le atiende), en una escala de 1 a 10. El niumero de aspectos a
evaluar varia dependiendo del canal de atencion empleado por el usuario.

El indice de Satisfaccion con la Respuesta se elabora a partir de 5 atributos evaluados (atencion, calidad de la informacion, utilidad de la
informacion, solucién, conformidad con la respuesta), en una escalade 1a 10. Notas 1, 2 y 3 «Baja Satisfaccion»; Notas 4, 5,6,7y 8

«Ni Baja ni alta satisfaccion» y Notas 8, 9 y 10 «Alta Satisfaccion».
Fuente: MORI (Chile) — Estudio Seguimiento Satisfaccion de Usuarios 2010 M O Rl



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: SATISFACCION DE USUARIOS

INDICE SATISFACCION DE USUARIOS CON LA RESPUESTA

2009 2010

Alta satisfaccion Alta satisfaccion

Ni baja ni alta

satisfaccién Ni baja ni alta

satisfaccion

Baja Satisfaccion ) ) .
Baja Satisfaccion 18

0O 10 20 30 40 50
0 20 40 60 80

El indice de Satisfaccién con la Atencion se elabora a partir de 6 atributos evaluados (atencion, tiempo de atencién, tiempo de respuesta,
conocimiento y profesionalismo, cortesia y trato, diccion y voz de quien le atiende), en una escala de 1 a 10. El niumero de aspectos a
evaluar varia dependiendo del canal de atencion empleado por el usuario.

El indice de Satisfaccion con la Respuesta se elabora a partir de 5 atributos evaluados (atencion, calidad de la informacion, utilidad de la
informacion, solucion, conformidad con la respuesta), en una escala de 1 a 10. Notas 1, 2y 3 «Baja Satisfaccion»; Notas 4, 5,6, 7y 8

«Ni Baja ni alta satisfaccion» y Notas 8, 9 y 10 «Alta Satisfaccion».
Fuente: MORI (Chile) — Estudio Seguimiento Satisfaccién de Usuarios 2010 M O Rl



RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: PUBLICACIONES

s Libro “Seguro de Cesantia en Chile”.

2w Séptima edicion “El sistema Chileno
de Pensiones”.

+»» Edicion digital de “Chile 2008: a
Second-Generation Pension
Reform” (versidn en inglés de «Chile
2008: Una Reforma Previsional de
Segunda Generacion», noviembre

de 2009)

L)

* Guia Técnica para la evaluacion del
Trabajo Pesado

L)




RESULTADO DE LA GESTION

AGENDA DE TRABAJO: PUBLICACIONES

** Compendio de normas del sistema de Pensiones

S L e e O

&« C | © www.spensiones.cl . i w A

COMPENDI® DE COMPENDIO DE COM PE N D I O DE NOR MA [ 7 ol gratuto deo Harstyies | Ado... Bl Cours et axercices de... [ irformations loisirs ho... % Personakoar vincubs  §fE Free Quiting Patterrs... 3 Twiter 1) Patrons oratuts : qul, * [ Otros marcadores
NORMAS DE LA HORMAS DE LA o

“fRN‘tNDE;a A SU {VRL!NYE?"J.‘DE:JC DE LA SUPEP’NTENDEN(
DE PENSIONES ENSIONES DE PE;‘ 'ONFS

Superintendencia .
gj\ 9 de Pensiones Compendio de Normas del Sistema de Pensiones
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DESAFiOS Y COMPROMISOS

NUESTRAS TAREAS PARA 2011: NORMAS

J
0.0

J
0.0
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Apoyo a tramitacion legislativa del MKB en lo relacionado al ambito de pensiones
y seguro de cesantia.

Cambios normativos que adecuen el marco actual al nuevo enfoque SBR el que
permite flexibilizar algunas normas dando espacio a aumento en eficiencia en la
industria.

Elaborar un compendio de la normativa que rige a los Fondos de Cesantia

Elaboracion de normas para la incorporacion gradual de los independientes, a
partir de las rentas generadas por estos trabajadores el afo 2012.

El ahorro previsional voluntario es también un elemento que es necesario
continuar promoviendo, sobretodo en el caso del Ahorro Previsional Voluntario
Colectivo, el que fue incorporado en la Reforma Previsional, pero que no ha sido
utilizado por empresas ni trabajadores. Se requieren adecuaciones a la regulacion
gue hagan de este producto mas atractivo a los participes, para que tenga un
mayor desarrollo a futuro.

Continuar perfeccionando l|a regulacion respecto de otros diversos temas
relacionados con las reformas que ha tenido el sistema de pensiones vigente y a
los nuevos cambios legales que se produzcan.



DESAFIOS Y COMPROMISOS

NUESTRAS TAREAS PARA 2011: FISCALIZACION

» Implementacion de la etapa de consolidaciéon de SBR, lo que permitira conocer
mejor los riesgos de cada una de las entidades y de esa forma adoptar una
supervision de caracter preventiva disminuyendo los reclamos y problemas que en
general se puede presentar en las entidades.

¢ Acciones necesarias para alcanzar el ultimo peldafio en la gradualidad establecida
para el pilar solidario.

»  Supervision de la puesta en marcha del subsidio a la cotizacion de trabajadores

jovenes y el comienzo del pago del seguro de invalidez y sobrevivencia, por parte

de empleadores con menos de 100 trabajadores, aspectos previstos por la Ley

para el afio 2011.

% Terminar disefo e implementar metodologia de fiscalizacion de estandares en la
calificacidon de invalidez.

L)



DESAFIOS Y COMPROMISOS

NUESTRAS TAREAS PARA 2011: INFORMACION Y ATENCION

» Concluir la elaboracion de una propuesta metodoldgica para la medicion del
riesgo pension. Esta herramienta sera utilizada para informar a los afiliados sobre
este importante aspecto, que tiene un impacto relevante en sus pensiones.

» Perfeccionar los distintos informes que emite la Superintendencia aumentando su
difusion.

» Hacer alianzas estratégicas con instituciones afines para aumentar los canales a

través de los cuales las personas en regiones se pueden comunicar con la SP

» Elaboracion de una nueva Cartola Cuatrimestral para informar claramente a los
afiliados sobre el monto de sus ahorros, el cumplimiento del pago de sus
cotizaciones y la comparacion de la rentabilidad y costos de los distintos fondos vy
AFP. El desafio no solo esta en mejor informacién sino también en lograr que las
personas se interesen en conocerla.



DESAFIOS Y COMPROMISOS

NUESTRAS TAREAS PARA 2011: OTROS TEMAS
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Respecto al Seguro de Cesantia, se cumple un ciclo con el término del nuevo
contrato y un nuevo llamado a licitacion este afio para su administracion. Esto
implica fiscalizar el término del contrato, contribuir al proceso de licitacién que
llevan a cabo los Ministerios de Trabajo y Hacienda vy fiscalizar la puesta en marcha
del nuevo contrato.

Preparar nueva licitacion de afiliados que debera realizarse el 2012.

Contribuir a la implementacién de cambios tecnoldgicos y administrativos en las
comisiones médicas para aumentar su eficiencia.

En el ambito interno: creacion de servicio de bienestar institucional.
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