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ROL DE LA SP

Objetivos Estratégicos ¢A quiénes ¢A quiénes Valorizacion Fondos de

supervisamos? resguardamos? Pensiones y Cesantia

Nuestra Mision

Defender, protegery
resguardar los intereses
de los usuarios del
sistema de pensionesy
del seguro de cesantia.




ROL DE LA SP

Valorizacion Fondos de

¢A quiénes Z ¢
Pensiones y Cesantia

supervisamos?

¢A quiénes
resguardamos?

Nuestros objetivos estratégicos

= Mantener marco normativo en permanente perfeccionamiento.
olo| \o

I Nuestra Mision

L = Ejercer una accion fiscalizadora basada en riesgos con un enfoque
preventivo.

= Poner a disposicion de las personas la informacién necesaria para
el adecuado uso de los Sistemas de Pensiones y del Seguro de
Cesantia.

I%E] = Atender consultas y reclamos de los usuarios y del publico en

general.




ROL DE LA SP

¢A quiénes Valorizacion Fondos de

Nuestra Mision

Objetivos Estratégicos

resguardamos?

6 592 21

¢A quiénes supervisamos?

|

|

Pensiones y Cesantia

Administra- Asesores Comisiones Comision SCOMP Instituto de | Administra-
doras de previsionales Médicas Ergondmica Prevision dora de
Fondos de Nacional Social Fondos de
Pensiones Cesantia




ROL DE

LA SP
I Nuestra Mision I Objetivos Estratégicos I

¢éA quiénes
supervisamos?

¢A quiénes resguardamos?

Afiliados

Sistema de AFP

IPS
(Ex cajas de prevision)

Pensionados

Valorizacion Fondos de
Pensiones y Cesantia

10,4 millones

5,4 millones

1,2 millones™

39,1 mil

653,9 mil

* Vejez, invalidez y sobrevivencia. Cifras a diciembre de 2017. Fuente: SP




ROL DE

LA SP

I Nuestra Mision I Objetivos Estratég

¢A quiénes

= supervisamos?

¢A quiénes resguardamos?
. . . APS (Vejez e invalidez)
Pilar Solidario

Bono por hijo

Seguro de cesantia

PBS (Vejez e invalidez)

Afiliados

Cotizantes

Beneficiarios

* Beneficiarias en pago. ** Promedio mensual Cifras a diciembre de 2017. Fuente: SP

Valorizacion Fondos de
Pensiones y Cesantia

838,5 mil

581,8 mil

269,4 mil*

9,4 millones

4,6 millones

179 mil**




ROL DE LA SP

Nuestra Mision Objetivos Estratégicos ¢A guienes ¢A quienes

supervisamos? resguardamos?

Valorizacion Fondos de Pensiones y Cesantia

74%
del PIB

USS 210.512 MM
en Fondos de
Pensiones

4,1%
USS 11.465 del PIB
MM en
Fondos de
Cesantia

Fondos de Pensiones $132.730.464 MM / Fondos de Cesantia $7.053.438 MM
Cifras a diciembre de 2017. Fuente: SP




GESTION 2017

I Fiscalizacion I

> » : Informacion Relacionamiento
Regulacion I Atencion de Usuarios I Y

Educacion Previsional
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GESTION 2017

Informacion y Relacionamiento

Educacion Previsional interno y externo Gestion Interna

Regulacion Atencion de Usuarios

é¢Para qué fiscalizamos?

La razon de ser de la fiscalizacion es que las personas:

= Reciban una adecuada rentabilidad y seguridad de los recursos que
por ley deben administrar las AFP y la AFC.

= Cuenten con una administracion de sus cuentas individuales prolija
gue provea informacion fidedigna.

= Tengan acceso a informacion y asesoria para tomar decisiones
correctas.

= Accedan a una calificacion de invalidez expedita, técnicamente bien
hecha vy justa.

= Accedan a las pensiones, prestaciones del Seguro de Cesantia 'y
beneficios del Pilar Solidario en forma correcta y oportuna.




GESTION 2017

Relacionamiento

interno y externo Gestion Interna

- oy : Informacion
I Regulacion I Atencion de Usuarios I GG on Previs‘i[onal

Acciones de fiscalizacion

Operacional Beneficios Financiera Comisiones
médicas




GESTION 2017

- o : Informacion
I Regulacion I Atencion de Usuarios I Educacién Previs‘i[onal

Relacionamiento 0z
interno y externo Gestion Interna

Se cursaron

temas relacionados con:

3 sanciones* a AFP en 2 sanciones a asesores

previsionales en temas

= Inversiones (16) .relaciona-o!os con
Beneficios (11) informacion a la SP

Informacion a afiliados (5)
Tratamiento de datos personales (1) 3

sanciones a AFC en temas
relacionados con:

Mas 1 sancion cursada a un director en

materia de inversiones “ Beneficios (2)
" Informacion a afiliados(1)

* Se contabilizan las ejecutoriadas




GESTION 2017

I Fiscalizacion
Normas en consulta

= 44 normas en consulta para las entidades reguladas:
AFP, AFC, e IPS.

o : Informacion y
I Atencion de Usuarios I Educacion Previsional

Relacionamiento 0z
interno y externo Gestion Interna

= La normativa que implemento la inversidn en activos /J
alternativos se publicé junto a un Reporte de Impacto
Regulatorio: “Incorporacion de activos alternativos en
las carteras de inversion de los Fondos de Pensiones y
del Fondo de Cesantia Solidario”.




GESTION 2017

I Fiscalizacion

o : Informacion y
I Atencion de Usuarios I Educacion Previsional

Relacionamiento 0z
interno y externo Gestion Interna

43 i = Administracion de cuentas
Normas emitidas i
memeesmss Para las entidades « Beneficios

reguladas: AFP, AFC, e IPS

Pilar Solidario




GESTION 2017

Informacion y Relacionamiento

Educacion Previsional interno y externo Gestion Interna

Fiscalizacion Atencion de Usuarios

Supervision basada en riesgo

= La Superintendencia de Pensiones emitio la Resolucion N° 102,
qgue perfecciona el modelo de supervisidn basada en riesgos que
aplica respecto de sus entidades fiscalizadas.

= Se emitid normativa con buenas practicas en gestidn de riesgos
para las entidades fiscalizadas.

Activos Alternativos

= Durante el mes de octubre de 2017, se emitid un nuevo Régimen
de Inversion para los Fondos de Pensiones y Fondos de Cesantia
qgue autorizoé la inversion en activos alternativos.




e . Informacion Relacionamiento
Atencion de Usuarios y

Fiscalizacion Educacion Previsional interno y externo Gestion Interna

Licitacion de afiliados

La Superintendencia elaboré y presenté al
Ministerio del Trabajo y Prevision Social las
bases de licitacidon para adjudicar la
administracion de cuentas individuales de
los nuevos afiliados al sistema de
pensiones.




Informacion y Relacionamiento

Educacion Previsional interno y externo Gestion Interna

Fiscalizacion Regulacion

Consultas segun canal de atencion (%)

Call Postal consultas
Center 5% atendidas en 2017
44%
Presencial = 10,4 dias en promedio en dar respuesta
38% a consultas recibidas por los canales

web, postal y presencial

" Un 71,8% de los usuarios presenciales
esperaron menos de 10 minutos para ser

Web atendidos en oficina de Santiago.
13%

= 44% de las consultas fueron de regiones




GESTION 2017

Informacion y Relacionamiento
Educacion Previsional interno y externo

Gestion Interna

Fiscalizacion Regulacion

Indice de Satisfaccion

La SP obtiene el mejor resultado en satisfaccion con la atencién de
usuarios desde que se inicié la medicion en el afio 2008 con un indice de
8,0 en una escala de 1 a 10.

Mayor cobertura en la atencion

= En julio de 2017 comenzd a operar la oficina
regional ubicada en la ciudad de Vina del Mar.

= En septiembre del 2017 se inaugura Comision
Medica en Chiloé con sede en la ciudad de Castro.




GESTION 2017

Relacionamiento
interno y externo

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios Gestion Interna

Charlas de informacion previsional

Se realizaron 69 charlas con un total de
2.207 asistentes, el 70% en regiones.

Exposiciones en seminarios,

foros y congresos

56 exposiciones del superintendente y otras
autoridades en seminarios, foros y
congresos.




GESTION 2017

Relacionamiento
interno y externo

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios Gestion Interna

Participacion en ferias

La SP participé activamente en ferias de
educacion financiera y previsional.

Entrega de informacion a través de

Ley de Transparencia

408 solicitudes de informacién respondidas
durante 2017.




GESTION 2017

Relacionamiento

interno y externo Gestion Interna

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios

Estudios y proyectos de investigacion

Durante el afio 2017, la Superintendencia elaboro los siguientes estudios:
" Proyeccion de Fondos de Pensiones

Estudio Actuarial de los Fondos de Cesantia

Determinantes de Pension

Cobertura y Siniestralidad del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia
Actualizacion y documentacion del Modelo de Proyeccidon de Pensiones

Contraparte Técnica Laboratorio de Ahorro para el Retiro del BID

= La Superintendencia aporté dando apoyo técnico y proporcionado
informacion estadistica a los proyectos del Laboratorio con foco en promover
el ahorro voluntario.




GESTION 2017

Relacionamiento

interno y externo Gestion Interna

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios

Bases de datos, estadisticas e informes periddicos

= Mayor transparencia para fomentar un debate informado acerca del Sistema de
Pensiones y del Seguro de Cesantia.

= Mas y mejor informacion a disposicion de la comunidad, destinada a diversos
actores relevantes: académicos, disefiadores de politicas publicas, sociedad civil y
prensa.

= En particular, se publicaron bases de datos, estadisticas e informes.

BASES DE DATOS ESTADISTICAS INFORMES




GESTION 2017

Relacionamiento o
Gestion Interna

I Fiscalizacion I Regulacion I Atencion de Usuarios I interno y externo

BASES DE DATOS ESTADISTICAS INFORMES

Bases de datos:

* Pensiones segun anos cotizados

* Pensionados en Retiro Programado

* Pensionados del IPS

* Pilar Solidario

*  Ampliacién muestra del seguro de cesantia

[

Volver




GESTION 2017

R o - : Relacionamiento .
I Fiscalizacion I Regulacion I Atencion de Usuarios Gestion Interna

I interno y externo

BASES DE DATOS ESTADISTICAS INFORMES

Estadisticas:

= Edad de pension de los pensionados

= Afiliados por comuna (aumento de periodicidad trimestral)

* Indicadores de duracién de los periodos de cotizaciones continuas
y sin cotizaciones del Seguro de Cesantia

[

Volver




Relacionamiento
interno y externo

Fiscalizacion Regulacion Atencic’m de Usuarios Gestion Interna

BASES DE DATOS ESTADISTICAS

Nuevos informes:

Informe anual del Seguro de Cesantia
Informe mensual del Seguro de Cesantia
Ficha estadistica del Seguro de Cesantia
Informe de calificacion de invalidez

[

Volver




GESTION 2017

Relacionamiento
interno y externo

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios Gestion Interna

Atencion/Informacion a usuarios

i

. . Mapa del sitio  Glosario  English ovenview  Pregunias frecuentes  Canales de contacto §F
Superintendencia de
Pensiones & Informacién segin perfiles

Inicio LasSP Regulacion Estadisticas Informes Orientacion Prensa

En diciembre se implementa
herramienta de consulta web
que permite a los pensionados S L

Informacion soore Consulta de Potenciales Beneficiarios de Aporte Previsional Solidario
H H tramites
CO n S u Ita r S I S 0 n p Ote n c I a I e S Converios 1. Si usted es pensionado(a) de una AFP, Compaiiia de Seguros de Vida o del Institulo de Previsidn Social {IPS), o de
internacionales de sobrevivencia del Instituto de Seguridad Laboral {I1SL) o de las M lidades de Emplead , aqui puede itar si tiene

b e n efi C i a ri O S d e I A p O rt e ::u;zﬁ:::hm derecho a solicitar el Aporte Pravisional Solidario (APS)

El APS es un beneficio financiado por el Estado que permite aumentar su pension a quienes hayan cotizado en algin sistema

]

(Calificacion de trabajo previsional. Mas informacion sobre los requisitos del APS, consulte aqui

. e . .
P reV I S I O n a I S O I I d a rl O . e Si la consulta arroja un resultado positive, usted podria tener derecho al beneficio del APS si ademas cumple con el requisito de

residencia minima en el pais. Para confirmarlo, sdlo necesitaria realizar una solicitud a través de la entidad que le paga su
pensién o en el IPS.
Importante: Si usted ya es beneficiario(a) de APS no es necesario que realice la consulta

w

RUT Clave de Seguridad

73X275 @

ngrese los 8 caracteres numéricos y alfabéticos que se indican

consultas en el primer
mes de operacion.

Buscar

SP

‘Superintendencia de
Pensiones




GESTION 2017

Relacionamiento
interno y externo

Gestion Interna

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios

Mayor informacion: Herramienta “Informate y Decide”

£~} Superintendencia de

Inférmate y Decide

(Rentabilidad, costos y calidad de servicio que ofrecen las AFP)

www.spensiones.cl/infoafp

Respondemos tus inquietudes
éCudnto cobran las AFP como comisién mensual?

Si cotizaste $50.000 hace 5 aios sCudnto ha ganado o perdido esa cotizacién en este periodo?

- ‘Superintendencia de

MONTO EN PESOS DE LA GANANCIA/PERDIDA DE TU COTIZACION A ENERO DE
£C6mo se calcwla? S considera Una cotizacion de $50.000
realizada en febrero de 2013 y que permanece en el fondo hasta

2018 (DESCONTADA LA INFLACION)
FondeA
<gosa
enero de 2078, considerando los valores cuotas respectivos y los

HABITAT valores de Ia UF comrespondientes.

Esta tabla musstra informacion referencial con rentabilidades
curRumM pasadas y no asegura las mismas rentabilidades en el futuro,

informacién sobre rentabiidad de los 10005 O
e hensiones,

Ve el informe Compare Fondos.

capTaL

PROVIDA

Es el total de visitas -~ | —
el afio 2017

&Cudnto tiempo tienes que esperar en una sucursal para que te atiendan?

e Supermtendencia de Pensones en base 3 informecid remitida por s A1

Si presentas un reclamo por problemas en tu cuenta ¢Cudnto demoran las AFP en darte una solucién?

nsiones

gu‘pm‘ntmdmciiu



GESTION 2017

I Fiscalizacion I Regulacion I Atencion de Usuarios

Presencia en medios de comunicacion

= 51 comunicados de prensa.

= Entrevistas al Superintendente en radio,
television y medios escritos.

= Cobertura en medios regionales de
actividades presenciales.

= Posicionamiento de temas relevantes para la
Superintendencia.

Relacionamiento
interno y externo

I Gestion Interna

|




Informacion y

Educacion Previsional Gestion Interna

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios

Participacion de la SP en instancias con otras instituciones

= Comité de Estabilidad Financiera
= Comité de Superintendentes del Sector Financiero
= Comité de Migraciones presidido por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social
= Comisidn Asesora para la Inclusion Financiera presidida por el Ministerio de
Hacienda
= Comision Clasificadora de Riesgos
= Relacionamiento permanente con:
* Consejo Técnico de Inversiones
* Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones
* Consejo Consultivo Previsional
*  Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia
= Asistencia periddica a comisiones de Trabajo y Seguridad Social y de Hacienda
del Congreso Nacional




Informacion y

Educacion Previsional Gestion Interna

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios

Relaciones internacionales

= Presidencia de la Asociacién Internacional de Organismos de Supervision de
Fondos de Pensiones (AlOS) entre 2017-2019

= Vicepresidencia de la Organizacion Internacional de Supervisores de Pension
(IOPS) entre 2017-2019

= Participacion en los grupos de trabajo sobre pensiones de la OCDE, I0OPS,
AlOS y Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)

= Acuerdo de Cooperacidon con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

= Qrganismo de enlace para convenios internacionales de seguridad social

= La Superintendencia recibe la visita de delegaciones de 7 paises con el objeto
de entregar y recibir apoyo técnico en diversas materias

= Participacion y organizacion de seminarios internacionales




GESTION 2017

Informacion y Relacionamiento

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios Fe et be o interno y externo

Funcionarios de la SP

Funcionarios
de la SP*

4% [ ] o e O 4

2% RERRH
46% HR RN

*Cifras de funcionarios a diciembre 2017




GESTION 2017

Informacion y Relacionamiento

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios Fe et be o interno y externo

Desarrollo de las personas

Aprobacion de los Descriptores de
Cargo de los funcionarios y
funcionarias de la Superintendencia,
para lo cual se aplicd una
metodologia participativa que
incluyd entrevistas a los
funcionarios y jefaturas de la
Superintendencia.




GESTION 2017

Informacion y Relacionamiento

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios Fe et be o interno y externo

Desarrollo de las personas

=== Se finalizod el diseno del modelo de ciclo de
Gestion del Desempeno, de acuerdo a las
orientaciones del Servicio Civil.

=== Se implementd el Plan Piloto de Gestion de
Desempefo.

=== Se elabord el Reglamento Especial de
Calificaciones de la Superintendencia de
Pensiones.




GESTION 2017

R " " : Informacion Relacionamiento
I Fiscalizacion I Regulacion I Atencion de Usuarios I Y

Educacion Previsional interno y externo

Desarrollo de las personas

—m FOrtalecimiento del drea de Desarrollo de las Personas, a través de la
creacion de unidades especializadas en Administracion de Personal y
Remuneraciones y en Desarrollo Organizacional.

==== Fusion de la Unidad de Riesgos Institucionales con la Unidad de
Planificaciéon y Control de Gestion.

=== Creacion del cargo Coordinadora de la Intendencia de Fiscalizacion.




Informacion y Relacionamiento

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios Fe et be o interno y externo

Desarrollo de las personas

5 1 actividades de capacitacion,
equivalentes a

1.714 horas.

Funcionarios
capacitados



GESTION 2017

Informacion y Relacionamiento

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios Fe et be o interno y externo

Cifras de la gestion 2017

de cumplimiento de de ejecucion
metas de eficiencia presupuestaria
institucional




DESAFIOS 2018

Informacion y

Educacion Previsional Gestion Interna

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios

ﬁ Monitorear el proceso de aclaracidon de cotizaciones en
= rezago por parte de las AFP y AFC.

Licitacion Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS)

Revision de las bases de licitacion del SIS, elaboradas
ol\o por las AFP, y supervision del proceso de licitacion
2018.




DESAFIOS 2018

Informacion y

Educacion Previsional Gestion Interna

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios

Mejoramiento de la Calidad de Servicio de las AFP

gElgl . Se desarrollara un plan que comprendera:

[e][e]R{e)

a) Ladictacion de normas que establezcan estandares minimos de
calidad de servicio.

b) Impulsar a las administradoras a desarrollar nuevos y mejores
servicios para sus afiliados.

Supervision Basada en Riesgos

67 Disenar el modelo SBR en las Comisiones Médicas.




DESAFIOS 2018

Fiscalizacio o % ! Inf i6 ar
'l‘c;’{;agl'ﬁgg'igﬂ y _ Regulacion Atencion de Usuarios Educgc?cr’)rr]lq?’?g/?s\i/onal Gestion Interna
Fortalecer la supervision

De las AFP y AFC a través de la implementacion de los cambios en modelo
de supervision basada en riesgos.

Activos alternativos

Implementar la supervisidon de la inversion de los fondos de pensiones y de
cesantia en activos alternativos.

Cobranza de deuda previsional

Aumentar eficiencia del proceso de cobranza de las cotizaciones
previsionales impagas, impulsando su redisefo.




DESAFIOS 2018

Fiscalizacion y

i0 Informacion y
Regulacion

Educacion Previsional Gestion Interna

Fiscalizacion Atencion de Usuarios

Apoyo técnico reforma previsional y otros cambios legales

Apoyo técnico en funcién de los requerimientos del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.

Activos alternativos

Evaluacion de la normativa emitida durante el afo 2017,
considerando la experiencia en su implementacion.




DESAFIOS 2018

Informacion y
Educacion Previsional

Fiscalizacion y

Regulacion Gestion Interna

Fiscalizacion Atencion de Usuarios

Comision maxima por asesoria previsional

Evaluar y establecer el valor de la comisidon maxima para asesores previsionales y
agentes de venta de rentas vitalicias de companias de seguros, que regira desde
octubre 2018 (en conjunto con CMF).

Gestion de riesgos por parte del IPS

Se elaborara una norma que recoja las buenas practicas en la gestion de riesgos
operativos para el IPS.




DESAFIOS 2018

Fiscalizacion y

T o Informacion y 4
Regulacion Fiscalizacion Regulacion _ EdnEa e Drav onal Gestion Interna

=== Continuar con la Certificacion 1ISO 9001 del proceso
de atencidn de usuarios actualizandola a la versién
ISO 9001:2015.

=== Facilitar el acceso de los usuarios a las Comisiones
Médicas, relocalizando una de las Comisiones de la
Region Metropolitana en el sector sur.

=== Seguir mejorando la atencidn a nuestros usuarios
con la entrega de informacion de calidad y oportuna
para la mejor toma de decisiones.




DESAFIOS 2018

Fiscalizacion y

Regulacion Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios Gestion Interna

La Superintendencia elaborara los siguientes documentos

durante el 2018:

Estudios Informes:
= Actualizacion del estudio actuarial * Informe regional del sistema de
del Seguro de Cesantia- definicion pensiones

de sustentabilidad )
" Informe de género

= Estudio carteras de referencia del

Seguro de Cesantia “ Informe de Coberturay

Siniestralidad del SIS
= Publicacién del Modelo de
Proyeccion de Pensiones

= Estudio y aplicacion de los
determinantes de pension




DESAFIOS 2018

Fiscalizacion y

Regulacion Gestion Interna

Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios

5uparil|l.|mm:iiﬁ LasSP Atencidn de usuarios Educacién previsional Regulacidn y fiscalizacién Estadisticas {
€5 Sp g ’ auisny as

Lanzamiento de un nuevo sitio
web institucional, que permita
potenciar las herramientas de
comunicacion, informacién y
educacion a todos los usuarios

del sistema previsional chileno. = e

Valores de Cuota, Fondo y Menetarios g Los migrantes y el sistema de pensiones.
enan ma s hie. y pensionadis que o deu
e Inférmate y Decide:
mages dis Minisiio que reine rentabi 5y calidad ge senvicis que
. AP

Informes y documentos s

Tramites Beneficias Perfil de Usuarics

Noticias ==

Superintendencia de Pensiones publica informe.
mensualy ficha estadistica del Seguro de
Cesantia

Superintendencla de Pensiones informa
accianes que cumplen requisitos para
considerarse en eategorias generales de
inversion

Superintendendia de Pensianes emite dos
narmas relatvas a rezagos previsionales.

Ficha Estadistica de los Fondos de Pensiones N' 64,
marzo 2018

Informe Mensual del Seguro de Cesantia febrers ‘Compare Fondos: Informacién a febrere 2018
w18

BNe WM j Resultados de indicadores
|—h b4 transversales de desemperio
_ \ il ]
> Cugnta PUblica 2016  Nusvas Tablas de Mortalidad Normas e evaluacion 2016
Gabierno Solicitud de datos Codigo de ética Compromisas de
Transparente Ley de Transparencia Gestién institucional

Superintendencia de Pensio

o Veuslizadores  Mapa del st

Superintendencia de
Pensiones



DESAFIOS 2018

Fiscalizacion y S (Pt » > ; Informacion y
I Regulacion Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios Edlicacsn Py isonal

== Certificar el proceso de Compras y Contrataciones
Publicas bajo norma ISO 9001:2015.

=== Fortalecer la Gestidn Interna de la Institucion por
medio de la revisidn, actualizacidon y
documentacion de los procesos.

=== |mplementar por primera vez el Ciclo de Gestidn
del Desempeno basado en el Reglamento Especial
de Calificaciones del personal de la
Superintendencia.




DESAFIOS 2018

Fiscalizacion O - . : Informacion
y Fiscalizacion Regulacion Atencion de Usuarios Y

Regulacion Educacion Previsional

Realizar un estudio del clima laboral de la Superintendencia. @

Establecer un Plan de Reconocimiento para el personal de la @
Superintendencia, de acuerdo a las recomendaciones del Servicio Civil.

Fortalecer la administracion de la informacion de las personas a través del inicio de
la construccion y del poblamiento de la Base de Datos Vida Funcionaria,
elaboracion y automatizacion de procesos de feriados legales, permisos
administrativos, cometidos funcionarios, entre otros.

Plan de recuperacion ante desastres: Disefar e identificar equipos e infraestructura
necesaria para la operacion informatica en casos de desastres.




SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

CUENTA PUBLICA AdayelY
2017

Muchas gracias
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