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Libro Ill, Titulo Ill, Letra B Tramitacion del Bono de Reconocimiento

Capitulo lll. Reclamo del Bono de
Reconocimiento y/o del Monto del Bono
Liquidado

1. Los afiliados que no hayan cedido su BR, tienen derecho a objetar el monto del BR, dentro del
plazo de dos afios contado desde que la respectiva AFP les notifique el monto correspondiente, sea éste
el primitivo o el resultado de una correccion. Se entenderéa por fecha de notificacién del BR calculado,
la que corresponda al quinto dia de la certificacion de despacho por correo de los Antecedentes del BR.

Nota de actualizacion: Este niumero fue modificado por la Norma de Caréacter General
N° 154, de fecha 28 de septiembre de 2015.

2. Para los casos en que el afiliado declare no haber sido notificado de su Bono de
Reconocimiento y la Administradora no tuviere pruebas documentales de haber efectuado la referida
notificacion, esta gestion debera efectuarse en ese momento, lo que habilitara al afiliado para obtener la
revision de su Bono de Reconocimiento. La Administradora debera entonces dar curso al reclamo ante el
Emisor, adjuntando copia del Antecedente BR en el que debe registrarse la fecha de notificacion formal.

3. Para solicitar un recélculo del BR, los afiliados deberan presentar un reclamo al Emisor por
intermedio de la AFP en que se encuentran incorporados. Dicho reclamo debera contener a lo menos
la informacidn sefialada en el Anexo N°5 indicando la causal de reclamo, la fecha de notificacion y
adjuntando la documentacién que corresponda.

En el momento que el afiliado presente un reclamo, la AFP deberéa informarle respecto de los
efectos que el recalculo del Bono de Reconocimiento podria tener en el monto de su pension. Se debera
dejar constancia en dicho acto, que el afiliado tom6 conocimiento de aquéllo.

Nota de actualizacion: Este numero fue modificado por la Norma de Caracter General
N° 154, de fecha 28 de septiembre de 2015.

4. La documentacién que el afiliado puede adjuntar es la siguiente:

a) Anexo DE, si el utilizado por el IPS no considera todos los empleadores.
b) Original, fotocopia o copia de planillas de pago de imposiciones.

¢) Antecedentes de convenios de pago de imposiciones.

d) Fotocopia del canje de las Libretas del Servicio de Seguro Social.

e) Hoja de Servicios.

f) Periodos de cotizacion.

Los ex imponentes de Capredena deberan adjuntar la Hoja de Servicio.

En caso que el Emisor requiera otros antecedentes, una vez obtenida la documentacién, la AFP
la enviara directamente a éste.

5. Una vez suscrito el reclamo al BR y proporcionada la informacién sefialada precedentemente,
segun corresponda, la AFP debera realizar las siguientes acciones:

a) Verificar si el afiliado registra otro reclamo previo por la misma causal, o si su Bono se encuentra
en un tramite o estado incompatible con la nueva solicitud de reclamo, segun la Matriz de Tramites
Concurrentes, que se define en el Anexo N°6 de este Titulo.
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b) Informar la suscripcion del reclamo a la empresa de depdsito y custodia de valores, a
través de una comunicacién electrénica, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion.
Paralelamente, la AFP remitir4 al Emisor, los antecedentes con el detalle establecido en los Anexos N
°5 y N°5A del presente Titulo, por los medios que ambas entidades acuerden.

¢) Si como resultado de la verificacion antes sefialada, se constatare la existencia de otro reclamo
previo por la misma causal o que el Bono de Reconocimiento se encuentra en un trdmite o estado
incompatible con la nueva solicitud de reclamo, la Administradora devolvera al afiliado el Gltimo reclamo
interpuesto, informandole el motivo de la devolucion. No obstante ello, la Administradora enviara al
Emisor la nueva documentacién aportada por el afiliado como complemento al reclamo en tramite,
si correspondiere. La Administradora debera disponer de los respaldos que permitan comprobar el
cumplimiento de todas estas acciones.

d) Si el afiliado registrare distintos tipos de Bonos de Reconocimiento vigentes, por los cuales
deba solicitarse su correccion, la Administradora debera informar a la empresa de depdsito y custodia
de valores, cada uno de los Bonos respecto de los cuales corresponda reclamar, enviando informacion
electrénica por cada tipo de Bono.

6. La empresa de depoésito y custodia de valores informara electronicamente el inicio del tramite
de reclamo al Emisor y efectuara el traspaso electrénico del Bono desde la cuenta de la AFP a la cuenta
del Emisor. A su vez, pondra a disposicion de dicho Emisor un archivo electronico con el detalle de la
solicitud, que contendra al menos la informacién del Anexo N° 10.

7. El Emisor efectuara el siguiente procedimiento por los reclamos de Bonos aceptados, dentro
del plazo de 45 dias de recibida la Solicitud de Reclamo o el ultimo de los antecedentes faltantes:

a) Si se trata de un BR liquidado, se procede a informar a la AFP y a la empresa de depésito y
custodia de valores la aceptacion del reclamo y los antecedentes a que se refiere el Anexo N°9. El plazo
maximo para proceder a emitir un pago por la diferencia y enviarlo a la AFP segun el procedimiento
de liquidacion, no podra exceder de los 60 dias desde recibida la solicitud de reclamo o el dltimo de
los antecedentes faltantes.

b) Si se trata de un BR cedido antes del 10 de marzo de 1990 y producto del reclamo se genera
un saldo a favor del trabajador, el Emisor emitira un Bono Adicional por la diferencia (BA) que sera un
instrumento expresado en dinero y revestira las mismas caracteristicas del BR, el cual también podra
ser objeto de cesion, transaccion o liquidacion, segun lo decida el propio afiliado. El depésito del BA se
efectuara de acuerdo a los mismos procedimientos del ciclo de emisién del BR.

c¢) Si se trata de la correccién de un BR no liquidado ni cedido, emitird un nuevo BR segun el
procedimiento de emision.

8. En caso de aceptacion o rechazo del reclamo, dentro del plazo de 45 dias de recibida la solicitud
de reclamo, el Emisor debera informar la aceptacion o el rechazo a la AFP y a la empresa de depdsito
y custodia de valores, junto con los antecedentes a que se refiere el Anexo N° 9.

9. A mas tardar en un plazo de 10 dias habiles de recibido el informe de aceptacion o rechazo
del reclamo por el Emisor, la Administradora debera informar al afiliado de tal hecho, a través del medio
solicitado por él en la suscripcién del reclamo.

10. Respecto de los reclamos de Bonos de Reconocimiento liquidados, aceptados por el Emisor,
la Administradora debera efectuar los procedimientos definidos en el Capitulo VI siguiente, sobre
Liquidacién del Bono de Reconocimiento.

11. En caso que exista un dictamen emitido por la AFP que modifique la fecha de ingreso
al sistema previsional del D.L. N° 3.500, de 1980, en conformidad con el Titulo VII del Libro I, la
Administradora solicitara al Emisor corregirla sefialando la fecha correspondiente y adjuntando como
respaldo un Certificado de Afiliacidn, el dictamen correspondiente, la solicitud de incorporacién o el
formulario de formalizacién de la afiliacion suscrito por el afiliado, seglin corresponda, a través del medio
gue ambas entidades acuerden.

12. La Administradora registrara electronicamente en la empresa de depdésito y custodia de
valores las respuestas enviadas por el Emisor dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion
y el cierre del tramite. A su vez, dicha entidad confirmara con el Emisor la informacion remitida por la



Compendio de Normas del Sistema de Pensiones 3

AFP, registrara el cierre y traspasard electrénicamente el BR desde la cuenta del Emisor a la cuenta
de la AFP, cuando corresponda.



