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Libro I, Titulo Ill, Letra A Administracién de Cuentas Personales

Capitulo XXIIl. Analisis de la notificacion de una
Orden de Traspaso entre AFP

1. La Administradora antigua debe someter a un exhaustivo analisis la informacién recepcionada
en el proceso de notificacion lo que comprende la revision légica de los registros contenidos en el archivo
de natificacion. Los errores que se detecten como resultado del analisis originaran la anulacién de la
orden.

Andlisis légico

2. La orden de traspaso debe ser anulada, si producto del analisis que realice la Administradora
antigua con la informacién contenida en el archivo de notificacion detecta alguna de las siguientes
anomalias, considerando la informacion vigente en los distintos sistemas de informacién de los Fondos
de Pensiones al dia habil anterior al que se realice este andlisis:

a) Si el trabajador no se encuentra afiliado.

b) Si el trabajador se encuentra mal identificado. El nimero de cédula nacional de identidad es
coincidente, pero el primer nombre o los apellidos no son idénticos.

c) Si la cuenta personal esta en tramite de traspaso o ya fue traspasada.
d) Si a la fecha de suscripcidn no ha transcurrido el mes de recepcion de la cuenta personal.
e) Si el digito verificador no corresponde al nimero de la cédula nacional de identidad del afiliado.

f) Sila cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias, la cuenta de capitalizacion
individual voluntaria y la cuenta de ahorro de indemnizacion tienen saldo igual a cero, o alguna de ellas
presenta sobregiro y no se registra a nombre del respectivo trabajador ningin rezago posible de ser
incorporado a alguna de sus cuentas; excepto, en las situaciones previstas en los niumeros 1 al 3 del
Capitulo XIX de la Letra A del presente Titulo, donde se exige que obligatoriamente las primeras dos
cuentas personales deben disponer de saldo mayor que cero.

Nota de actualizacion: Esta letra fue modificada por la Norma de Caracter General N°
47, de fecha 23 de mayo de 2012.

g) Si la situacién previsional del trabajador se encuentra afecta a los procedimientos de reclamo
que establece la normativa vigente en las materias referidas exclusivamente a afiliacion, multiple
afiliacion, falsificacion de firma o regularizacion de saldos.

h) Si se ha dado el aviso de fallecimiento del afiliado.
i) Si el trabajador se encuentra en tramite de desafiliacion.

i) Si el afiliado ha presentado una solicitud para pensionarse o una solicitud de beneficios del
Sistema de Pensiones Solidarias y alin no comienza a recibir el pago de la pensién definitiva. Esto
también comprende los afiliados que se encuentren percibiendo pago de pensién de invalidez transitoria
en la Administradora antigua o0 que hubiesen solicitado la reevaluacion de su grado de invalidez o
estuvieran percibiendo pago preliminar de pensién.

k) Si el afiliado estuviese pensionado en la modalidad de Renta Vitalicia y registra un saldo en
la cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias, cuenta de capitalizacién individual
de afiliado voluntario, cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones voluntarias y cuenta de
capitalizacion individual de depositos convenidos correspondiente a excedente de libre disposicion
pendiente de pago.

I) Si las cuentas de ahorro voluntario y/o de ahorro de indemnizacion han sido embargadas
y el afiliado no tiene cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias ni cuenta de
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capitalizacion individual de afiliado voluntario con saldo mayor que cero, o bien, si el trabajador tiene
vigente solo la cuenta de ahorro voluntario y la cuenta de capitalizacion individual de afiliado voluntario,
encontrandose la primera embargada y la segunda con saldo igual a cero.

m) Si se omite el nimero de folio de la orden de traspaso en el archivo de notificacion.

n) Si existe mas de una orden de traspaso para el mismo afiliado, en la notificacion conjunta
de todas las Administradoras correspondientes a un mismo proceso, en la informacion de una misma
Administradora o entre diferentes Administradoras.

0) Si alafecha de la notificaciéon de la orden de traspaso se encuentra pendiente la materializacion
de un formulario Cambio de Fondo de Pensiones suscrito por el afiliado.

p) Si el afiliado no selecciond en la orden de traspaso un Tipo de Fondo de Pensiones para la
cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias y/o cuenta de capitalizacion individual
de afiliado voluntario.

Nota de actualizacion: Esta letra fue modificada por la Norma de Carécter General
N° 47, de fecha 23 de mayo de 2012. Esta misma Norma eliminé la original letra
p), pasando las originales letras q), r) y s) a ser las actuales letras p), q) y r),
respectivamente.

q) Si el afiliado por alguna o todas las cuentas personales que presenta distribuidas por opcion o
asignacion etarea, selecciona dos tipos de Fondos de Pensiones de destino distintos y omite los Fondos
de Pensiones de origen o éstos son inconsistentes con los que tiene en la Administradora antigua, o
bien, si por alguna cuenta personal optd 0 se encuentra asignado en un s6lo Fondo de Pensiones y
selecciona dos Tipos de Fondos Pensiones de destino distintos.

r) Silos Fondos de Pensiones de destino seleccionados para la cuenta de capitalizacion individual
de cotizaciones obligatorias o cuenta de capitalizacion individual de afiliado voluntario no corresponden
a aquellos que el afiliado legalmente puede optar. La anulaciéon no procedera en caso que el afiliado
0 pensionado posea excedente y haya optado por mantenerlo en los Fondos Tipo A o B, segln
corresponda.

3. Para determinar si el trabajador se encuentra afiliado en la Administradora antigua, debe
confrontarse la informacion registrada en el archivo de Notificacién de Ordenes de Traspaso con la que
mantiene el archivo de afiliados. Sélo si la cédula nacional de identidad, el primer nombre, el apellido
paterno y el apellido materno son idénticos, se considerara que el trabajador esta incorporado; en caso
contrario, de no existir correspondencia, la orden de traspaso sera nula.

Aceptacion y nulidad

4. Todas las 6rdenes de traspaso que sean nulas en virtud de lo dispuesto en el nimero 2 anterior,
se incorporaran en el archivo computacional denominado Archivo de Resultado de la Notificacion,
cuyo esquema de registro se encuentra en el Sitio Web http://www.spensiones.cl/archivosEntreAFP
, incluyendo los codigos de las causales especificas que dieron origen a ello, con un maximo de
5 considerando las primeras, las cuales se definen en el Anexo N° 3 de la Letra A del presente
Titulo. Todas las 6rdenes de traspaso a las que no corresponda aplicar las causales de nulidad, se
consideraran aceptadas por la Administradora antigua y se excluiran de este archivo.

Nota de actualizacion: Este nUmero fue modificado por la Norma de Caracter General
N° 30, de fecha 27 de diciembre de 2011.

5. Cuando una de las causales de nulidad corresponda a la letra b) del nimero 2 anterior, cédigo
02 de la tabla que se adjunta en el Anexo N° 3 de la Letra A del presente Titulo, deben incorporarse
en el Archivo de Resultado de la Notificacion los apellidos y nombres que registra el trabajador en
la Administradora antigua. Esta informacion debe ser incorporada por la nueva Administradora en la
comunicacion que le envie al trabajador sobre la nulidad de la orden de traspaso, indicandole que es
necesario que concurra a una agencia de la Administradora antigua a corregir su identificacion.

Nota de actualizacidon: Este niumero fue modificado por la Norma de Caréacter General
N° 30, de fecha 27 de diciembre de 2011.
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6. En caso de ser requerida por esta Superintendencia, o por la nueva Administradora, la
Administradora antigua estara obligada a justificar detalladamente cualquier anulacion, siendo de su
exclusiva responsabilidad las decisiones tomadas sobre la base de informacién incompleta, imprecisa o
erronea. La nueva Administradora podra reclamar la anulacién de la orden ante esta Superintendencia,
para lo cual debe presentar los fundamentos y pruebas que le asistan en cada caso.



