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Libro I, Titulo Ill, Letra A Administracién de Cuentas Personales

Capitulo Il. Definiciones preliminares

1. Actualizar una cuenta personal: Es incorporar en la cuenta personal la totalidad de las
operaciones y ajustes que le correspondan a una fecha determinada, registrando pertinentemente las
cuentas del patrimonio.

2. Actualizar el patrimonio: Es actualizar la totalidad de las cuentas personales y determinar
los rezagos.

3. Administradora o AFP: Son las Administradoras de Fondos de Pensiones definidas en el
articulo 23, inciso primero del D.L. N° 3.500, de 1980.

4. Afiliado Voluntario: Es toda persona natural que cumpliendo con los requisitos establecidos
en el articulo 92 J del D.L. N° 3500, de 1980, tiene una cuenta de capitalizacion individual de afiliado
voluntario en una Administradora. Ademas, conforme a la legislacién vigente, estas personas no pueden
enterar cotizaciones en el Seguro Social Previsional.

Afiliado Independiente obligado: Es toda persona natural a que se refiere el articulo 89 del
D.L. N° 3500, de 1980, que debera enterar cotizaciones obligatorias en una cuenta de capitalizacion
individual en la Administradora donde se encuentre incorporado. Ademas, podran realizar pagos
mensuales voluntarios de cotizaciones conforme a lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 90 y en
el inciso cuarto del articulo 92, ambos del citado decreto ley. Ademas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 15 de la Ley N° 21.735, el afiliado independiente obligado puede voluntariamente enterar las
cotizaciones establecidas en el citado articulo.

Afiliado Independiente voluntario: Es toda persona natural que percibe una renta no gravada
por el articulo 42, N°2, de la Ley sobre Impuesto a la Renta por los servicios prestados en calidad de
trabajador independiente, o bien, gravadas por el citado N° 2, pero que no estan obligados a cotizar,
podra enterar cotizaciones obligatorias en una cuenta de capitalizacién individual en la Administradora
donde se encuentre incorporado, de acuerdo a los dispuesto en el inciso tercero del articulo 90 del D.L.
N° 3.500, de 1980. Ademas, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 21.735, el referido
afiliado independiente puede voluntariamente enterar las cotizaciones establecidas en el citado articulo.

Nota de actualizacidon: este numero fue modificado por la Norma de Caracter General
N° 258, de fecha 28 de febrero de 2020. Posteriormente, este nimero fue modificado
por la Norma de Caracter General N° 336, de fecha 5 de junio de 2025.

5. Ahorro previsional voluntario colectivo: Es un contrato de ahorro suscrito entre un
empleador, por si y en representacion de sus trabajadores, y una Entidad, con el objeto de incrementar
los recursos previsionales de dichos trabajadores.

6. Ajuste: Es toda rectificacién en una cuenta personal.

7. Aporte adicional: Es la diferencia entre el capital necesario para financiar la pensiéon de
referencia y la suma del saldo de la cuenta de capitalizaciéon individual de cotizaciones obligatorias
y/o cuenta de capitalizacién individual de afiliado voluntario, acumulado por la capitalizacion de las
respectivas cotizaciones y el bono de reconocimiento, cuando corresponda.

8. Aportes de indemnizacion: Son los aportes de indemnizacién sustitutiva y los aportes de
indemnizacion de trabajador de casa particular.

9. Aporte del trabajador por ahorro previsional voluntario colectivo: Corresponde a aquella
suma de dinero deducida de las remuneraciones del trabajador que se entera en su cuenta individual
de APVC, en virtud de la adhesion a un contrato de ahorro previsional voluntario colectivo ofrecido por
su empleador.

10. Aporte del empleador por ahorro previsional voluntario colectivo: Corresponde a aquella
suma de dinero de cargo del empleador que se entera en la cuenta individual de APVC de sus
trabajadores, en virtud de un contrato de ahorro previsional voluntario colectivo suscrito con una Entidad.

11. Archivo Previsional: Es el destinado a la custodia de la documentaciéon generada como
consecuencia de la administracion de los Fondos de Pensiones.
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12. Bonificacion fiscal por cotizaciones voluntarias y aportes de ahorro previsional
voluntario colectivo: Corresponde al aporte estatal al que tiene derecho el trabajador que hubiere
acogido todo o parte de sus cotizaciones voluntarias o aportes de ahorro previsional voluntario colectivo
al régimen tributario sefialado en la letra a) del inciso primero del articulo 20 L del D.L. N° 3.500, de 1980,
cuando destine todo o parte de la cotizaciones y aportes antes sefialados a adelantar o incrementar
Su pension.

13. Bonificacidn fiscal por hijo nacido vivo: Corresponde al aporte estatal al que tiene derecho
la mujer por hijo nacido vivo de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley N° 20.255.

14. Cambio de Fondo: Es el traspaso de recursos financieros entre distintos Tipos de Fondos
de una misma Administradora, a nombre de un determinado trabajador, en conformidad con las normas
establecidas en el presente Titulo.

15. Cartola cuatrimestral: Es la relacion del saldo y de los movimientos de las cuentas
personales que debe enviarse al afiliado, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 del D.L. N
° 3.500, de 1980.

16. Cartola histérica: Es la relacion del saldo inicial y final de la dltima actualizacion de una
cuenta personal y de los movimientos de dicha cuenta entre la fecha de afiliacion del trabajador a la
Administradora y la Ultima actualizacion.

17. Cartola de cierre: Es la relacién del saldo y los movimientos de la cuenta personal de un
afiliado, registrados entre la Gltima cartola cuatrimestral y el traspaso de dicha cuenta inclusive.

18. Comisién porcentual por acreditacion: Es la comision destinada al financiamiento de la
Administradora que debe enterar el trabajador y que forma parte de la cotizacion adicional.

19. Compensacion econémica cényuge: Es el valor o porcentaje de la cuenta de capitalizacion
individual del cobnyuge compensador al cual tiene derecho en virtud de una resolucion judicial el conyuge
compensado en caso de que se declare la nulidad o divorcio por el menoscabo econémico.

20. Cotizacidn obligatoria: Es la cotizacién del 10% de cargo del trabajador y la cotizacion
de cargo del empleador destinada a la cuenta de capitalizacién individual obligatoria de la ley del
Seguro Social Previsional, ambas calculadas sobre las remuneraciones o rentas imponibles, segun
corresponda, y la cotizacién adicional.

Nota de actualizacion: Esta numero fue reemplazado por la Norma de Caréacter
General N° 336, de fecha 5 de junio de 2025.

21. Cotizacion obligatoria de capitalizacion: Esta conformada por la cotizacion del 10% de
las remuneraciones y rentas imponibles de cargo del afiliado (articulo 17 del D.L. N° 3.500, de 1980)
y la cotizacion de cargo del empleador calculada sobre las remuneraciones imponibles del trabajador
o trabajadora, conforme a lo establecido en el nimero 1 del articulo 1 de la Ley N° 21.735, segun
corresponda.

Nota de actualizacidon: Esta numero fue reemplazado por la Norma de Caracter
General N° 336, de fecha 5 de junio de 2025.

22. Cotizacién adicional: Es la cotizacion destinada al financiamiento de la Administradora y la
cotizacion adicional destinada al financiamiento del seguro de invalidez y sobrevivencia correspondiente
a la parte de la cotizacién establecida en el nimero 2 del articulo 1 de la Ley N° 21.735 (articulos 17
y 59 del D.L. N° 3.500, de 1980).

Nota de actualizacion: Esta numero fue reemplazado por la Norma de Caréacter
General N° 336, de fecha 5 de junio de 2025.

23. Cotizacion de afiliado voluntario: Es la suma de dinero enterada en favor de un afiliado
voluntario conforme las disposiciones del D.L. N° 3.500, de 1980.

24. Cotizacion voluntaria: Es la suma de dinero que los trabajadores afiliados o no al Sistema
de Pensiones del D.L. N° 3.500, de 1980, enteren voluntariamente en una Administradora.

25. Cotizacién voluntaria de capitalizacion: Es la cotizacion del 10% de las rentas imponibles
de un afiliado voluntario.
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26. Cotizacion y aporte por trabajo pesado: Es la cotizacion y aporte del 4% o 2% de las
remuneraciones imponibles del trabajador con el limite maximo imponible definido en el D.L. N° 3.500,
de 1980.

27. Cotizacion obligatoria de afiliado independiente transferida por la Tesoreria General de
la Republica: Corresponde a las cotizaciones previsionales enteradas por la Tesoreria General de la
Republica con cargo a las cantidades establecidas en el numeral i) del articulo 92 F del D.L. N° 3.500,
de 1980, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento del D.L. N° 3.500, de 1980, contenido en el D.S.
N° 57, de 1990, del Ministerio del Trabajo y Previsién Saocial.

Nota de actualizacion: Este numero fue incorporado por la Norma de Caracter General
N° 33, de fecha 29 de diciembre de 2011, cambiando de numeracion las definiciones
siguientes. Posteriormente, este numero fue modificado por la Norma de Caracter
General N° 258, de fecha 28 de febrero de 2020.

28. Cotizacion obligatoria de afiliado independiente por pago directo: Corresponde a las
cotizaciones previsionales enteradas por el afiliado independiente mediante el pago directo del saldo
neto por cotizar positivo determinado e informado en su oportunidad por el Sll y la Administradora a
dicho afiliado.

Nota de actualizacidon: Este numero fue incorporado por la Norma de Caracter General
N° 33, de fecha 29 de diciembre de 2011, cambiando de numeracion las definiciones
siguientes.

29. Cuenta personal: Es cualquiera de las cuentas que una persona puede mantener en una
Administradora de Fondos de Pensiones, esto es, la cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones
obligatorias, cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones voluntarias, cuenta de capitalizacion
individual de depésitos convenidos, cuenta de capitalizacién individual de afiliado voluntario, cuenta
individual de ahorro previsional voluntario colectivo, cuenta de ahorro voluntario y cuenta de ahorro de
indemnizacion.

Cuenta personal nocional: Es cualquiera de las cuentas asociadas a las cotizaciones
obligatorias, cuyo objetivo es determinar el saldo que hubiere tenido el afiliado en su respectiva
cuenta personal, de no haber financiado el beneficio del Sistema de Pensiones Solidarias al que tenga
derecho, con el saldo de dicha cuenta. Las cuentas personales nocionales se denominaran cuenta
de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias nocional y cuenta de capitalizacion individual
de afiliado voluntario nocional. En la referida cuenta personal nocional no se deberan registrar los
movimientos relacionados con el financiamiento de beneficios solidarios. A su vez, esta cuenta nocional
no debera ser considerada para efectos de determinar el patrimonio de los Fondos de Pensiones.

Nota de actualizacion: Esta numeracion fue modificada por la Norma de Carécter
General N° 33, de fecha 29 de diciembre de 2011. Posteriormente, este nimero fue
modificado por la Norma de Caracter General N° 255, de fecha 26 de diciembre de
2019.

30. Cuenta de capitalizacién individual de cotizaciones obligatorias (CCICO): Es el
registro expresado en pesos y cuotas, incluida la rentabilidad, en la cual se incorporan todas las
operaciones que respecto de un mismo afiliado se realicen en una Administradora por los siguientes
conceptos: cotizaciones obligatorias, cotizaciones y aportes por trabajos pesados, subsidio previsional
de trabajadores jovenes, bonificacion a la mujer por hijo nacido vivo, compensacion econdémica
conyuge, bonos de reconocimiento, complemento de bonos de reconocimiento, transferencias de
cotizaciones desde las instituciones previsionales del régimen antiguo, aporte adicional, contribucion,
aportes regularizadores de la Administradora, transferencias desde sus cuentas de ahorro voluntario,
transferencias desde la cuenta individual por cesantia, aportes del Fondo de Cesantia Solidario,
cambios de Tipos de Fondos, distribuciones entre 2 Tipos de Fondos, traspasos entre AFP, comisiones,
retiro programado, renta temporal, pago de prima de renta vitalicia, excedente de libre disposicion, cuota
mortuoria, herencia, desafiliacion y otros movimientos autorizados por esta Superintendencia.

Nota de actualizacidon: Este niumero fue modificado por la Norma de Caréacter General
N° 47, de fecha 23 de mayo de 2012. Posteriormente, este numero fue modificado por
la Norma de Caracter General N° 145, de fecha 24 de junio de 2015.
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31. Cuenta de capitalizacién individual de cotizaciones voluntarias (CCICV): Es el registro
expresado en pesos y cuotas, incluida la rentabilidad, en la cual se incorporan todas las operaciones
que respecto de un mismo trabajador se realicen en una Administradora por los siguientes conceptos:
cotizaciones voluntarias, aportes regularizadores de la Administradora, bonificaciones fiscales, cambios
de Tipos de Fondos, distribuciones entre 2 Tipos de Fondos, traspasos entre AFP o entre AFP
e Instituciones Autorizadas, transferencias de cotizaciones voluntarias desde otra AFP o el IPS,
traspaso desde cuentas individuales de ahorro previsional voluntario colectivo, comisiones, retiros, retiro
programado, renta temporal, pago de prima de renta vitalicia, excedente de libre disposicion, herencia
y otros movimientos autorizados por esta Superintendencia.

32. Cuenta de capitalizacién individual de depositos convenidos (CCIDC): Es el registro
expresado en pesos y cuotas, incluida la rentabilidad, en la cual se incorporan todas las operaciones
que respecto de un mismo trabajador se realicen en una Administradora por los siguientes conceptos:
depdsitos convenidos, aportes regularizadores de la Administradora, cambios de Tipos de Fondos,
distribuciones entre 2 Tipos de Fondos, traspasos entre AFP o entre AFP e Instituciones Autorizadas,
transferencias de depositos convenidos desde otra AFP o el IPS, comisiones, retiro programado,
renta temporal, pago de prima de renta vitalicia, excedente de libre disposicion, herencia, retiros de
trabajadores pensionados del IPS y otros movimientos autorizados por esta Superintendencia.

33. Cuenta de capitalizacion individual de afiliado voluntario (CCIAV) ): Es el registro
expresado en pesos y cuotas, incluida la rentabilidad, en la cual se incorporan todas las operaciones
que respecto de un mismo afiliado se realicen en una Administradora por los siguientes conceptos:
cotizaciones, bonificacion por hijo nacido vivo, compensacion econémica cényuge, aporte adicional,
aportes regularizadores de la Administradora, transferencias desde sus cuentas de ahorro voluntario,
cambios de Tipos de Fondos, distribuciones entre 2 Tipos de Fondos, traspasos entre AFP, comisiones,
retiro programado, renta temporal, pago de prima de renta vitalicia, excedente de libre disposicion, cuota
mortuoria, herencia, desafiliacion y otros movimientos autorizados por esta Superintendencia.

Nota de actualizacidon: Este niumero fue modificado por la Norma de Caréacter General
N° 47, de fecha 23 de mayo de 2012. Posteriormente fue modificado por la Norma de
Caracter General N° 68, de fecha 6 de noviembre de 2012.

34. Cuenta individual de ahorro previsional voluntario colectivo (CAPVC): Es el registro
expresado en pesos y cuotas, incluida la rentabilidad, en la cual se incorporan todas las operaciones
que respecto de un mismo trabajador se realicen en una Administradora por los siguientes
conceptos: aportes del trabajador, aportes del empleador, aportes regularizadores de la Administradora,
bonificaciones fiscales, cambios de Tipos de Fondos, distribuciones entre 2 Tipos de Fondos, traspasos
entre AFP o entre AFP e Instituciones Autorizadas, transferencias de aportes de ahorro previsional
voluntario colectivo desde otra AFP, comisiones, herencias y otros movimientos autorizados por esta
Superintendencia.

35. Cuenta de ahorro voluntario (CAV): Es el registro expresado en pesos y cuotas, incluida la
rentabilidad, en la cual se incorporan todas las operaciones que respecto de un mismo afiliado o titular
de la cuenta se realicen en una Administradora por los siguientes conceptos: depdsitos de ahorro, retiros
de ahorro, aportes regularizadores de la Administradora, transferencias hacia la cuenta de capitalizacion
individual de cotizaciones obligatorias, transferencias hacia la cuenta individual de afiliado voluntario,
cambios de Tipos de Fondos, distribuciones entre 2 Tipos de Fondos, traspasos entre AFP, comisiones,
herencia y otros movimientos autorizados por esta Superintendencia.

Nota de actualizaciéon: Este numero fue modificado por la Norma de Carécter General
N° 33, de fecha 29 de diciembre de 2011 y posteriormente por la Norma de Caréacter
General N° 47, de fecha 23 de mayo de 2012.

36. Cuenta de ahorro de indemnizacion (CAl): Es el registro expresado en pesos y cuotas,
incluida la rentabilidad, en la cual se incorporan todas las operaciones que respecto de un mismo
trabajador se realicen en una Administradora por los siguientes conceptos: aportes de indemnizacion,
retiros, aportes regularizadores de la Administradora, cambios de Tipos de Fondos, distribuciones entre
2 Tipos de Fondos, traspasos entre AFP, comisiones, herencias y otros movimientos autorizados por
esta Superintendencia.

Nota de actualizacion: Este numero fue modificado por la Norma de Caracter General N° 33, de
fecha 29 de diciembre de 2011 y posteriormente por la Norma de Caracter General N° 47, de fecha
23 de mayo de 2012.



Compendio de Normas del Sistema de Pensiones 5

37. Cuentas y subcuentas: Cuando son utilizadas sin otra calificacion, deben entenderse
referidas a las cuentas y subcuentas de la contabilidad de los Fondos de Pensiones.

38. Depésito convenido: Es la suma de dinero que los trabajadores afiliados o no al Sistema
de Pensiones del D.L. N° 3.500, de 1980, han acordado enterar mediante contrato suscrito con su
empleador, que son de cargo de este Ultimo, en una Administradora de Fondos de Pensiones o en una
Institucion Autorizada.

39. Depésito de ahorro: Es el aporte voluntario que un afiliado o titular destina a su cuenta de
ahorro voluntario.

Nota de actualizacion: Este numero fue modificado por la Norma de Carécter General
N° 47, de fecha 23 de mayo de 2012.

40. Depésito de ahorro previsional voluntario: Es la suma de dinero destinada por el trabajador
a los planes de ahorro previsional voluntario ofrecidos por las Instituciones Autorizadas para tal efecto.

41. Distribuciones de saldos: Instrucciébn que imparte el trabajador o afiliado a una
Administradora, en virtud de un convenio suscrito entre ambos, para distribuir los saldos que mantiene
en ésta, por concepto de cotizaciones obligatorias, depésitos convenidos, cotizaciones voluntarias,
aportes de ahorro previsional voluntario colectivo, cotizaciones de afiliado voluntario, aportes de ahorro
de indemnizacion o depésitos de ahorro voluntario, entre dos Tipos de Fondos de Pensiones.

Nota de actualizacidon: Este niumero fue modificado por la Norma de Caréacter General
N° 47, de fecha 23 de mayo de 2012.

42. Entidades: Son las Administradoras de Fondos de Pensiones e Instituciones Autorizadas,
segun corresponda, en las cuales el trabajador realiza ahorro previsional voluntario y ahorro previsional
voluntario colectivo.

43. Imputar: Es contabilizar en el sistema contable de los Fondos de Pensiones.

44. Ingreso Minimo Mensual: Aquel establecido para los trabajadores de 18 afios de edad y
hasta de 65 afios de edad.

Nota de actualizacidon: Este numero fue incorporado por la Norma de Caracter General
N° 30, de fecha 27 de diciembre de 2011, cambiando la numeracion de las definiciones
siguientes.

45. Instituciones Autorizadas: Son aquellas distintas de las Administradoras de Fondos de
Pensiones a que se refiere el inciso primero del articulo 20 del D.L. N° 3.500, de 1980.

46. |.P.S.: Es el Instituto de Prevision Social.

47. Mandato: Es el poder otorgado por un trabajador a la Administradora, para el cobro de los
depdsitos de ahorro que su empleador no pague oportunamente (inciso 3° del articulo 21 del D.L. N
° 3.500, de 1980). También es el otorgado por el afiliado voluntario o trabajador independiente a la
Administradora para cubrir cotizaciones previsionales y las que deba enterar este Ultimo trabajador para
su cobertura de salud y el saldo neto por cotizar positivo.

Nota de actualizacion: Este numero fue modificado por la Norma de Caréacter General
N° 47, de fecha 23 de mayo de 2012. Posteriormente, este numero fue modificado por
la Norma de Caracter General N° 258, de fecha 28 de febrero de 2020.

48. Movimiento: Es toda operacién o ajuste que se registre en una cuenta personal. Los
movimientos representativos de egresos se denominan cargos y los movimientos representativos de
ingresos se denominan abonos o acreditaciones.

49. Medios de respaldo seguro: Son los medios auditables que deben utilizar las
Administradoras para los respaldos de informacion exigidos en el presente Titulo que aseguren en forma
permanente la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién.

50. Pagos voluntarios de cotizaciones de afiliados independientes: Corresponde al pago
voluntario de las cotizaciones efectuadas por trabajadores independientes a que se refieren los incisos
tercero y cuarto del articulo 90 y el inciso cuarto del articulo 92, del D.L. N° 3.500, de 1980, que
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pueden realizar mensualmente dentro de los plazos establecidos en el Reglamento del citado decreto
ley, contenido en el D.S. N° 57, de 1990, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Nota de actualizacion: Este numero fue incorporado por la Norma de Caracter General
N° 33, de fecha 29 de diciembre de 2011, cambiando la numeracion de las definiciones
siguientes. Posteriormente, este niumero fue reemplazado por la Norma de Caracter
General N° 258, de fecha 28 de febrero de 2020.

51. Patrimonio: Corresponde al Patrimonio definido en la contabilidad de los Fondos de
Pensiones.

52. Pensionado no cotizante: Es el afiliado pensionado que mantiene saldo en una cuenta
personal y que no cotiza, aunque continte trabajando.

53. Planes de ahorro previsional voluntarios individuales o colectivos: Son aquellas
alternativas de ahorro e inversion autorizadas por las Superintendencia de Pensiones, de Bancos e
Instituciones Financieras o de Valores y Seguros, segun corresponda, para efecto de lo dispuesto en
el Titulo 11l del D.L. N° 3.500, de 1980.

54. Formulario de pago: Esta referida a los formularios puestos a disposicién por las
Administradoras para el pago de cotizaciones, depdsitos y aportes.

Nota de actualizacion: Este numero fue reemplazado por la Norma de Caréacter
General N° 336, de fecha 5 de junio de 2025.

55. Prima del seguro de invalidez y Sobrevivencia: Es el pago destinado a la prima del seguro
de invalidez y sobrevivencia, conforme las disposiciones del D.L. N° 3.500, de 1980, y que forma parte
de la cotizacién adicional.

56. Recaudacién: Esta referida a la recepcion de fondos por cualquiera de los siguientes
conceptos: cotizaciones obligatorias, cotizaciones de afiliado voluntario, cotizaciones voluntarias,
depodsitos convenidos, depdsitos de ahorro, depdsitos de ahorro previsional voluntario, aportes
de ahorro previsional voluntario colectivo, aporte de indemnizacion, bonos de reconocimiento,
complementos de bonos de reconocimiento, aportes adicionales, aportes regularizadores de la
Administradora, aportes del Fondo de Cesantia Solidario y bonificaciones y subsidios fiscales.

Nota de actualizacidon: Este numero fue modificado por la Norma de Carécter General
N° 145, de fecha 24 de junio de 2015.

57. Retiro: Es todo egreso desde las cuentas personales de capitalizacion individual de
cotizaciones voluntarias, de depésitos convenidos (efectuados por imponentes del IPS), de ahorro
voluntario, de ahorro previsional voluntario colectivo y de ahorro de indemnizacion, que realiza la
Administradora a requerimiento de los trabajadores, pensionados, afiliados voluntarios o empleadores,
segun corresponda.

58. Retiro programado: Es la modalidad de pensidon definida en el articulo 65 del D.L. N° 3.500,
de 1980.

59. Rezago: Es toda recaudacién suficientemente documentada que se reciba por concepto
de cotizaciones previsionales, depésitos convenidos, depésitos de ahorro, depositos de ahorro
previsional voluntario, aportes de ahorro previsional voluntario colectivo, aportes de indemnizacion,
traspasos, bonos de reconocimiento, complemento de bonos de reconocimiento, aportes adicionales,
transferencias desde la cuenta de ahorro voluntario, aportes regularizadores, aportes del Fondo de
Cesantia Solidario y bonificaciones o subsidios fiscales, que no se abonen en las cuentas personales
en la fecha de la respectiva actualizacion. Se consideraran también rezagos aquellos recursos que
habiendo sido abonados en una cuenta personal, sean eliminados de ésta por haber sido indebida la
acreditacion, sin que tampoco se abonen en otra cuenta personal.

Nota de actualizacion: Este numero fue modificado por la Norma de Caracter General
N° 145, de fecha 24 de junio de 2015.

60. Saldo de una cuenta personal: Es el valor en cuotas resultante de restar los cargos a los
abonos y su respectivo saldo en pesos.
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61. Subsaldo de una cuenta personal: Es el valor en cuotas resultante de restar los cargos a
los abonos por los movimientos que constituyen el subsaldo.

62. Subsidio fiscal por trabajador joven: Corresponde al aporte estatal recibido por los
trabajadores jévenes de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley N° 20.255.

63. Superintendencia: Correspondera a la Superintendencia de Pensiones.

64. Tipos de Fondos de Pensiones: Son los Fondos de Pensiones Tipo A, B, C, Dy E. En
el formulario Solicitud de Incorporacién definido en el Titulo | del presente Libro I; en los formularios
sefialados en los Anexos N° 1, Orden de Traspaso Irrevocable; 13, Distribucién de Saldos, Cotizaciones
y Traspasos Futuros; 14, Cambio de Fondo de Pensiones; y cualquier otro formulario que haga
referencia a algun Tipo de Fondo, que deba ser suscrito por un afiliado y que se mencione en el presente
Titulo, se debera identificar a los Tipos de Fondo de acuerdo a las siguientes categorias:

a) Fondo Tipo A Més Riesgoso

b) Fondo Tipo B Riesgoso

¢) Fondo Tipo C Intermedio

d) Fondo Tipo D Conservador

e) Fondo Tipo E Méas Conservador.

65. Titular: Es todo trabajador afiliado al Sistema de Pensiones de Capitalizacién Individual, que
tiene una cuenta de ahorro voluntario en una Administradora.

Nota de actualizacion: Este numero fue incorporado por la Norma de Caracter General
N° 47, de fecha 23 de mayo de 2012, cambiando la numeracién de las definiciones
siguientes.

66. Transferencias: Es el envio de los recursos recaudados por concepto de cotizaciones
voluntarias, depoésitos convenidos, depésitos de ahorro previsional voluntario, aportes de ahorro
previsional voluntario colectivo y cotizaciones de afiliados voluntarios que efectia una Administradora
de Fondos de Pensiones o el IPS, a la Institucion Autorizada o a la Administradora de Fondos de
Pensiones, seleccionada por el trabajador.

67. Traspaso: Es el pago de recursos financieros entre Administradoras o entre una
Administradora y una Institucion Autorizada, a nombre de un determinado trabajador, en conformidad
con las normas establecidas en el presente Titulo.

68. Traspasos futuros: Instruccion que imparte el afiliado a una Administradora, en virtud de un
convenio suscrito entre ambos, para que en una o mas fechas futuras predeterminadas traspase de
Tipo de Fondo algunos de los saldos mencionados en el nimero anterior o la distribucion de éstos.

69. Traspasos saldos desde la cuenta individual por cesantia: Es el monto total o parcial
traspasado por el afiliado desde la Cuenta Individual por Cesantia de la Administradora de Fondos de
Cesantia a la Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones Obligatorias en una Administradora
de Fondos de Pensiones.

70. Traspaso de cotizaciones del Fondo de Cesantia Solidario: Es el monto aportado por
el Fondo de Cesantia Solidario para el pago de la cotizacion destinada a la cuenta de capitalizacion
individual obligatoria para pensiones, conforme al D.L. N° 3.500 y a la ley del Seguro Social Previsional,
calculada sobre la prestacion por cesantia, el cual se materializara mediante un traspaso desde
la Administradora de Fondos de Cesantia a la Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones
Obligatorias en la Administradora de Fondos de Pensiones en que se encuentre incorporado el
trabajador. Dicho aporte tendra el caracter de cotizaciéon previsional y no estara afecto al cobro de
comisiones por parte de la Administradora de Fondos de Pensiones correspondiente.

Nota de actualizacion: Este nimero fue incorporado por la Norma de Caracter General
N° 145, de fecha 24 de junio de 2015, pasando los actuales nUmeros 70y 71 aser 71y
72. Posteriormente, este nimero fue reemplazado por la Norma de Caracter General N
° 331, de fecha 3 de abril de 2025.
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71. Plazos: Todos los plazos dispuestos en la Letra A del presente Titulo, cuyo vencimiento
corresponda a dia sdbado, domingo o festivo, se prorrogaran al siguiente dia habil que no sea sabado,
excepto en el caso del pago electronico de cotizaciones previsionales.

72. Vigencia de digitos en campos relativos a fechas: En la confecciéon de los formularios
definidos por esta Superintendencia, incluidos aquéllos instruidos como de disefio libre, los campos
relativos a fechas deben establecerse con 4 digitos. De igual forma en los respaldos operacionales y
contables de los movimientos imputados en los Fondos de Pensiones cuya emision haya sido instruida
por esta Superintendencia los campos destinados a fechas deberan registrarse con cuatro digitos,
instruccion que se hace extensiva a los comprobantes y libros contables de los respectivos Fondos de
Pensiones.

73. Informacion Afiliados para SSP/FAPP: Corresponde a la base de datos del Sistema
Previsional regulado por el D.L. N° 3.500, de 1980, que las Administradoras deben informar al IPS el
séptimo dia habil de cada mes o dia habil siguiente, si este Ultimo es dia sabado, domingo o festivo,
respecto de la informacién de todos sus afiliados vigentes (activos y pensionados), al Gltimo dia del mes
anterior al mes del envio. La referida base debera contener la siguiente informacion:

i. RUN de la AFP que informa

ii. DV de la AFP gque informa

iii. RUN de la persona

iv. DV de la persona

v. Tipo de Identificador (RUN/NIC)
vi. Fecha de regularizacion NIC

vii. Apellido paterno

viii. Apellido materno

ix. Nombres

x. Fecha de nacimiento

Xi. Sexo

xii. Comuna

xiii. Ciudad

Xiv. Regién

xv. Pais de nacionalidad del afiliado
xvi. Fecha de afiliacion al sistema
xvii. Fecha de incorporacion a la AFP
xviii. Codigo de estado

xix. Tipo de Pension

xX. Fecha de pensién

xxi. Afiliado con Exencion de cotizar
xxii. Fecha de Exencion de cotizar
xxiii. Tipo de Fondo 1 CCICO

xxiv. Tipo de Fondo 2 CCICO

xxv. Porcentaje del saldo del tipo de Fondo 1 CCICO
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xxvi. Porcentaje del saldo del tipo de Fondo 2 CCICO

Nota de actualizacion: Este numero fue incorporado por la Norma de Caréacter General
N° 336, de fecha 5 de junio de 2025.



