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Libro I, Titulo Xl Instrucciones para emitir listado publico de potenciales
pensionados y solicitantes de pension, Articulo 72 bis del D.L. N° 3.500, de
1980

Capitulo Ill. Difusion, emision y publicacion, del
listado publico

1. La Administradora o la Asociacion que las agrupe, por lo menos una vez al afio, debera difundir
ampliamente, en tres medios de comunicacion masiva, la disposicion legal que permite la emision
de un listado publico, los datos que éste contendra y que los afiliados o beneficiarios de pensién de
sobrevivencia, segun sea el caso, tienen la opcién de manifestar su voluntad de no ser incluidos en él
en cualquier momento o al ser notificados por su AFP. Asimismo, con el objeto de que las notificaciones
lleguen oportunamente, debera resaltarse la importancia de actualizar los domicilios y que si desea
obtener mayor informacion, podra acercarse a una Agencia o visitar el sitio WEB respectivo. La difusion
de lo anterior debera ser comprobable ante esta Superintendencia.

2. La Administradora deber& publicar el Listado en su respectivo sitio Web. No obstante lo anterior,
las Administradoras podran convenir la publicaciéon de un Listado Unico del Sistema a través de un
sitio Web que cuente con al menos las mismas medidas de seguridad que las definidas para el sitio
de cada Administradora por el Titulo Ill del Libro V. En ambos casos, se debera acreditar la identidad
de los usuarios mediante el uso de Firma Electrénica avanzada y los datos a entregar corresponderan
exclusivamente a los que se indican en el Anexo N° 2 del presente Titulo.

3. Se debera desplegar, al momento de acceder a esta informacién, un mensaje que haga
referencia al articulo 61 bis del D.L. N° 3.500 de 1980, que establece las penas establecidas en el articulo
467 del Cédigo Penal, sin perjuicio de las demas sanciones legales o administrativas que correspondan,
para quien obtenga beneficio patrimonial ilicito mediante fraude al afiliado o a sus beneficiarios 0 haga
uso no autorizado de los datos del Listado.

4. Las Administradoras, dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes, deberan incorporar al
Listado Publico a aquellos afiliados o beneficiarios que cumplan con los requisitos para su publicacion,
de acuerdo al presente Titulo XI.

5. Los registros de aquellos afiliados o beneficiarios que fallezcan, se acojan a pensién, soliciten
expresamente su exclusion o se resuelva algun reclamo en tal sentido, deberan ser eliminados por la
Administradora dentro de los dos dias habiles siguientes de haber tomado conocimiento de alguno de
los eventos antes sefalados.

6. Toda la informacion que contempla esta normativa relativa a notificacion de los afiliados o
beneficiarios, sus respuestas, publicacion en el Listado Publico, reclamos y desistimientos debera
ser susceptible de ser fiscalizada, generar informes y estadisticas, cuando esta Superintendencia lo
requiera.

7. Sin perijuicio de lo anterior, debera remitir impostergablemente hasta el Gltimo dia habil del mes
de junio y diciembre de cada afio, un informe a esta Superintendencia, visado por el area de auditoria
interna, que considere al menos la siguiente informacion:

a) Resultados del dltimo proceso de Notificaciones, es decir, las efectuadas en abril si se trata
del informe de junio, y las efectuadas en octubre si se trata del informe de diciembre.

i. Nimero de Notificaciones.

ii. Nomero de solicitudes de inclusion y exclusion del Listado Publico.

iii. Nimero de notificaciones no respondidas (que correspondié publicar).
iv. Notificaciones no efectuadas.

b) Variaciones del listado en los seis meses anteriores al mes del envio del informe.
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i. Namero de afiliados y beneficiarios ingresados al Listado Publico, mensualmente, diferenciados
de acuerdo al Capitulo Il del presente Titulo, nimero 1, letras a), b) y c), y en el caso de esta Ultima
segun tipo de pension.

ii. Nomero de registros eliminados del Listado Publico, mensualmente, diferenciados segun las
situaciones contempladas en el nimero 5 del Capitulo Il del presente Titulo.

¢) Informacién al Gltimo dia del mes anterior al de emisién del informe.

i. Namero de afiliados y beneficiarios que se encuentran en el Listado Publico, a la fecha antes
citada, diferenciados de acuerdo al Capitulo Il del presente Titulo, nimero 1, letras a), b) y ¢), y en el
caso de esta Ultima segun tipo de pension.

ii. Numero de afiliados y beneficiarios que se encuentran en el Listado Publico, a la fecha antes
citada, pero que no proceden permanezcan de acuerdo al numero 5 del Capitulo Il del presente Titulo,
por problemas atribuibles a la gestion de la Administradora en mantener actualizada la informacion.



