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Libro V, Titulo VIII, Letra A De las Asesorias Previsionales

Capitulo lll. Registro de los Asesores y de las
Entidades de Asesoria Previsional del Titulo
XVII del D.L. N° 3.500

1. Solicitud

Para solicitar su inscripcion en el Registro de Asesores Previsionales del D.L. N° 3.500, de 1980,
administrado por la Superintendencia de Pensiones, los interesados deberan utilizar los formularios
dispuestos en la pagina web de la Superintendencia de Pensiones, y reunir los requisitos sefialados
mas adelante, estando por tanto sujetos a las obligaciones que se establecen en esta norma, debiendo
ademdas no encontrarse afecto a las inhabilidades e incompatibilidades para el ejercicio de dicha
actividad. Para ello, deberan presentar la solicitud de inscripcién y la documentacion pertinente sefialada
en los Anexos N°s. 3 y 4 de la presente Letra, luego de haber cumplido con la acreditacion de
conocimientos.

2. Requisitos

Las Entidades de Asesoria Previsional serdn sociedades constituidas en Chile con el objeto
especifico de otorgar servicios de asesoria previsional a los afiliados y beneficiarios del sistema de
pensiones.

Los socios, accionistas, los administradores, los representantes legales de las Entidades de
Asesoria Previsional y los apoderados o personas designadas que tengan a su cargo realizar las
funciones de asesoria previsional, asi como los Asesores Previsionales, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad, chileno o extranjero, ambos con residencia en Chile y tener cédula de
identidad al dia;

b) Tener antecedentes comerciales intachables;
c) Estar en posesion, a lo menos, de licencia de educacion media o estudios equivalentes;

d) Acreditar los conocimientos suficientes sobre materias previsionales y de seguros. En el
caso de las Entidades de Asesoria Previsional, deberan acreditar conocimiento quienes tengan a su
cargo realizar las funciones de asesoria previsional, independientemente si tienen la calidad de socios,
administradores, representantes legales o dependientes. Con todo, para efectos de esta norma, quienes
tengan a su cargo realizar las funciones de asesoria previsional siempre representaran y obligaran
legalmente a la sociedad.

Esta acreditacion se efectuara a través de la rendicion de pruebas de conocimientos especificos.

Para rendir esta prueba las personas deberan inscribirse en el sitio web de la Superintendencia
en los periodos de inscripcién que dicho organismo defina y publique previamente. En el caso que
la Superintendencia de Pensiones externalice el proceso de acreditacion de conocimientos, informara
oportunamente la institucion, la fecha de evaluacién y el costo de la inscripcion.

Con la aprobacion de esta evaluacién, se entendera acreditado el requisito de conocimientos
sobre materias previsionales y de seguros hasta el Gltimo dia del afio calendario en que se cumpla el
plazo de cinco afios contado desde la fecha en que se rindié la prueba. En consecuencia, todo aquél
inscrito en el Registro, debera revalidar sus conocimientos, sometiéndose a una evaluacion cada cinco
afios.

La reprobacion de esta evaluacion no impedira rendirla nuevamente previa inscripcion.

La Superintendencia establecerd las fechas posibles, dentro de un afio calendario, para rendir
esta prueba. Con todo, tanto las fechas para su inscripcion como para su rendicion seran publicadas en
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el sitio web de la Superintendencia con la debida anticipacién a la fecha en que se efectuara la prueba.
Los lugares de rendicién seran publicados una vez cerrado el periodo de inscripcion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Superintendencia de Pensiones podra efectuar evaluaciones en
cualquier momento, en caso de modificaciones relevantes al marco regulatorio aplicable, lo cual se
informara con la debida anticipacion.

Ademads, el Asesor o la Entidad de Asesoria Previsional deberéa acreditar ante la Superintendencia
de Pensiones la constitucion de una garantia, en la forma prevista en el Capitulo IV de esta Letra, para
responder del correcto y cabal cumplimiento de todas las obligaciones emanadas de su actividad v,
especialmente, de los perjuicios que puedan ocasionar a los afiliados o beneficiarios que contraten sus
servicios de asesoria previsional.

Para comprobar los requisitos sefialados precedentemente, el o los interesados deberan adjuntar
a su solicitud, los documentos sefialados en los Anexos N°s. 3 y 4 de esta Letra, pudiendo la
Superintendencia de Pensiones en cualquier momento, verificar el cumplimiento de dichos requisitos.

Para los efectos de su inscripcion en el Registro de Asesores Previsionales, los asesores que
sean filiales de bancos o financieras, deberan acreditar ademas del cumplimiento de los requisitos
contemplados en este nimero, la obtencién de la autorizacién para operar de la Comisién para el
Mercado Financiero, en conformidad a la normativa respectiva.

3. Aceptacién o rechazo de la solicitud de inscripcion

La Superintendencia de Pensiones previa constatacion de la concurrencia de los requisitos
sefialados, acogera o rechazara la solicitud de inscripcion en el Registro de Asesores Previsionales.

La Superintendencia de Pensiones dictara una Resolucién, que ordenara la inscripcién en el
registro respectivo, concedera la autorizacion para funcionar y fijara un plazo para iniciar las actividades.
En el caso de las personas juridicas, dicha Resolucién individualizara a los administradores, los
representantes legales y a las personas que tengan a su cargo realizar las funciones de asesoria
previsional.

La informacién del Registro relativa a Asesores Previsionales activos estara disponible en el sitio
web de la Superintendencia.

4. Obligaciones

Sera responsabilidad de las Entidades de Asesoria Previsional llevar un Registro de los
dependientes que desempefien la funciéon de asesoria, debiendo instruirlos y capacitarlos para el
desarrollo de dichas funciones. Asimismo, estaran obligadas a otorgar todas las facilidades que se
requieran para efectuar el control que respecto de estas materias determine la Superintendencia de
Pensiones.

Ademas, seré obligacion de las Entidades de Asesoria Previsional informar a la Superintendencia
de Pensiones los cambios de administradores, de representantes legales o de las personas que tengan
a su cargo realizar las funciones de asesoria previsional, los que deberan cumplir los requisitos de esta
Letra.

De igual manera, sera obligacion de los Asesores Previsionales y de las Entidades de Asesoria
Previsional que posean sitios web, informar a la Superintendencia la direccion del sitio y cualquier
modificacion que ésta sufra, asi como también la fecha en que aquél comience a operar o deje de
hacerlo. La informacién anterior, formara parte del Registro de Asesores Previsionales.

Seréaresponsabilidad de los Asesores y Entidades de Asesoria Previsional obtener su habilitacién
para operar en el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensién.

5. Inscripcioén

Acreditados los requisitos antes sefalados, la Superintendencia de Pensiones practicara la
inscripcién en el Registro de Asesores Previsionales, emitiendo una Resolucion que acredite tal
circunstancia.

Nota de actualizacion: Este Capitulo fue reemplazado por la Norma de Caracter
General N° 285, de fecha 30 de junio de 2021.
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