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Libro V, Titulo IV Centros de Atencion Previsional Integral, CAPRI

Capitulo IV. Personal de atencion

1. Los CAPRI deberan contar con una dotacion de personal que les permita absorber la demanda
de los usuarios, de acuerdo con los estandares de calidad de servicio que se definen en el presente
Titulo.

2. No obstante los estudios de demanda que pudieran realizarse para estimar una dotacién
de personal adecuada a la atencién requerida en los CAPRI, para efectos de organizacién y
responsabilidades, éstos deben contar, en forma permanente, con una 0 mas personas responsables
de las siguientes funciones:

a) Administrar y dirigir el funcionamiento del CAPRI, debiendo cautelar que la entrega de la
informacion, la atencion de consultas, gestion de reclamos y los tramites de beneficios, se realicen en
forma eficiente y oportuna.

b) Coordinar la recepcién de las Solicitudes de Pensién y los reclamos de los afiliados al Sistema
de Pensiones del D.L. N° 3.500 y el envio de la documentacion que corresponda a las Administradoras
de Fondos de Pensiones.

c¢) Coordinar, a nivel regional, el intercambio de informacién y documentos con la Comision Médica
Regional respectiva para efectos de la tramitacion de la calificacién de invalidez de los solicitantes
de beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias y preocuparse de la custodia de la documentacion
generada durante el proceso de calificacion de invalidez.

3. Los CAPRI deberan contar con folleteria o cartillas informativas actualizadas sobre materias
relacionadas con los beneficios que entrega el IPS, en especial sobre el Sistema de Pensiones
Solidarias, que les permita complementar la atencion presencial que se entrega a los usuarios e
informarles adecuadamente sobre dichos beneficios.

4. El personal de los CAPRI debe estar capacitado en materias del Sistema de Pensiones del
D.L. N° 3.500 de forma que le permita proporcionar a los trabajadores y/o beneficiaros en la oportunidad
en que ellos lo requieran, informacion general sobre las siguientes materias:

a) Suscripcién de solicitudes de pensién, plazos y etapas del tramite.
b) Suscripcidn de reclamos, etapas y plazos para la solucion.
¢) Informacién sobre el funcionamiento del Sistema de Pensiones del D.L. N° 3.500.

5. El personal de los CAPRI que entrega el servicio de atencion de publico debera tener la
adecuacion técnica necesaria para cumplir eficientemente con esta labor.

6. Para que el personal de atencion de los CAPRI esté debidamente capacitado, el Instituto
de Prevision Social debera establecer programas de capacitacion permanentes, que les permitan a
aquellos la obtencidn y/o la actualizacion de las competencias necesarias para cumplir con funciones
de atencion de publico, asi como la obtencidn y actualizacién del conocimiento sobre las materias
gue les competen. Estos programas de capacitacion deberan ser informados por escrito a esta
Superintendencia el dltimo dia habil del mes de enero de cada afio, respecto de las capacitaciones
realizadas el afio anterior y la planificacion para el afio en curso.

7. El personal de los CAPRI debera portar en todo momento una tarjeta de identificacién en la
gue constara su nombre y el cargo que ocupa.

8. Los CAPRI deberan disponer de una sefializacién suficiente para facilitar el acceso expedito
del publico y su orientacion dentro de sus dependencias segun el tramite que requieran realizar.



