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Libro Ill, Titulo XIX, Letra D Normas Comunes

Capitulo Il. Obligaciones del IPS

1. Pago de los beneficios y aplicacion de descuentos
Para el pago de los beneficios del Seguro Social, el IPS debera considerar lo siguiente:
Calendario anual de pago:

En diciembre de cada afio la entidad responsable de la pension del D.L. N° 3.500 debera
informar al IPS y a esta Superintendencia el calendario anual de pago de pensién para el afio siguiente.
Asimismo, el IPS, las AFP y las Compaiiias de Seguros de Vida deberan publicar en su sitio web el
calendario anual de pago de pension.

Descuentos:

La entidad responsable de la pension regulada por el D.L. N° 3.500, de 1980, para efectos de
determinar el monto estimado de descuentos antes citados, debera considerar s6lo aquellos descuentos
totales que corresponda efectuar a la suma de la pensién del D.L. 3.500, los beneficios del SS, la PGU
y el bono compensatorio.

Para efectos de determinar la proporcion y el monto estimado a pagar por el IPS, la entidad
responsable de la pension del D.L. N°3.500, de 1980, debera utilizar la informacién disponible hasta el
ultimo dia del mes anterior al pago. Con todo, podra utilizar la informacion correspondiente a la del dltimo
pago de pension. En el caso de las pensiones del D.L. N°3.500, de 1980, inferiores al 25% del valor de
la PGU mas los beneficios del Seguro Social, el monto total de descuentos debera ser informado al IPS
como descuentos estimados, sin aplicar la proporcién antes indicada.

En el caso que la persona pensionada sea beneficiaria de la bonificacion de salud establecida en
la ley N° 20.531, la entidad responsable de la pensién del D.L. N°3.500, de 1980, no debera considerar
dentro de los descuentos estimados, aquél correspondiente al 7% de salud. Lo anterior, sin perjuicio
que, para el financiamiento de la bonificacion de salud, deberan considerarse las instrucciones vigentes
sobre la materia establecidas en el Titulo XVI del Libro 11l del Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones. Con todo, en la liquidacidn consolidada de pago, debera presentarse el descuento de salud
y la respectiva bonificacién de salud.

Para efectos de la determinacion de los descuentos a aplicar, se debera considerar los limites
a los descuentos que puedan establecer otros organismos reguladores dentro del ambito de su
competencia.

Considerando que el monto que pagara el IPS al pensionado fue determinado en base a una
estimacion de descuentos, se deberan considerar los ajustes en el pago que deba efectuar la entidad
responsable de la pensién del D.L. N°3.500, de 1980, de acuerdo a lo establecido en el Libro Ill, Titulo
XVII, Letra B, Capitulo V, del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

2. Extincién de los beneficios por afios cotizados y compensacién de expectativas de vida
a) Fallecimiento del Pensionado/a:

El beneficio se extinguira automaticamente el Gltimo dia del mes del fallecimiento de la persona
pensionada. Si el IPS detecta el fallecimiento antes del pago, deberé cesar el pago sin perjuicio que los
herederos puedan retirar los montos asociados a los beneficios no cobrados como herencia.

b) Pérdida de la condicién de invalidez:

El beneficio se extinguird autométicamente el Gltimo dia del mes de verificada la pérdida de la
condicién de invalidez, considerando que la persona deja de ser pensionada. Una vez que cumpla
nuevamente los requisitos, podra acceder a los beneficios. Por lo tanto las AFP deberan informar al IPS
la pérdida de la condicién de invalidez, en los archivos mensuales correspondientes.
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¢) Se extinguira el beneficio por afios cotizados, al entrar en goce de una pensién de retiro como
titular de Dipreca o Capredena.

El IPS debera adoptar las medidas necesarias tendientes a recuperar las sumas indebidamente
percibidas por las personas beneficiarias, conforme a sus facultades legales, las que deberan restituirse
al FAPP.

3. Expediente electronico del tramite.

El IPS debera mantener para efectos de control y registro, un expediente electronico con la
informacion correspondiente a cada persona respecto de la concesion o no concesién de los beneficios
del Seguro Social, asi como toda otra informacion relativa a su pago.

Se entendera por expediente electrénico del beneficio a toda la informacion que constituya el
respaldo legal y administrativo del beneficio. El expediente debera estar disponible en la plataforma
electrénica del IPS.

El IPS sera el encargado de custodiar dicho expediente, determinando la forma de organizarlo, las
tecnologias a utilizar y de implementar las medidas de seguridad necesarias para asegurar el resguardo
de la informacion.

El IPS ser& responsable de que el acceso al expediente sea expedito, debiendo desarrollar para
ello sistemas de informacion, que permitan referenciar mediante punteros légicos, folios, cédigos de
barra u otras tecnologias, cualquier formulario o antecedente que esté relacionado con las personas
gue se encuentren en el proceso de concesion del beneficio, percibiéndolo, dejado de percibirlo 0 a
quien no se le haya concedido.

4. Plataforma electrénica de célculo, concesion y pago.

El IPS debera disponibilizar una plataforma electrénica que permita el intercambio y gestion de
datos en tiempo real para el calculo, concesion y pago de todos los beneficios, incluidos el beneficio
por afios cotizados y la compensacion por diferencias de expectativa de vida-, la que podran utilizar los
participes de los procesos, incluyendo a la Superintendencia en su rol fiscalizador.

El objetivo principal de esta plataforma es contar con una solucién tecnoldgica que funcione
como un punto centralizado de informacion, cumpliendo con estandares abiertos de interoperabilidad,
permitiendo el intercambio automatizado de datos e informacién entre multiples sistemas y entidades
participes de estos procesos.

Esta plataforma, debera contemplar a lo menos las interfaces necesarias para los procesos de
célculo, concesidn y pago de todos los beneficios y prestaciones del Seguro Social Previsional.

Nota de actualizacion: Este Capitulo fue incorporado por la Norma de Caréacter
General N° 350, de 12 de septiembre de 2025, de esta Superintendencia.



