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SP

Superintendencia de
Pensiones

NORMA DE CARACTER GENERAL N°

REF.: MODIFICA EL LIBRO Ill, SOBRE BENEFICIOS
PREVISIONALES, DEL COMPENDIO DE
NORMAS DEL SISTEMA DE PENSIONES.

Santiago,

En uso de las facultades legales que confiere la ley a esta Superintendencia, en
particular, el articulo 47 N° 6 de la Ley N° 20.255, se introducen las modificaciones
contenidas en la presente Norma de Caracter General, al Titulo VII Bonificacién por Hijo
Nacido Vivo para las mujeres, del Libro Ill del Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones.

. Reemplazase la letra j) del nimero 1 del Capitulo Il. Definiciones, por la siguiente:

III

“j) PGU: Pension Garantizada Universa
Il. Maodificase el Capitulo lll. Requisitos y beneficios, de acuerdo a lo siguiente:

1. Intercdlase entre las expresiones “madres adoptivas” y “y que” contenidas en el
primer parrafo del nimero 1, lo siguiente “; personas chilenas y extranjeras que
sean madres bioldgicas o adoptivas, que antes de los 65 aios rectifiquen su sexo
a masculino; los hombres chilenos y extranjeros que luego de rectificar su sexo a
femenino y antes de los 65 aiios de edad, se conviertan en madres adoptivas,”.

2. Reemplazase la expresion “chilenas”, contenida en el segundo parrafo de la letra
a) del nimero 1, por la expresion “personas”.

3. Reemplazase el literal ii. contenido en la letra b) del nimero 1, por el siguiente:



“Sin ser afiliada al sistema de pensiones del D.L. N°3.500, de 1980, sea beneficiaria
de una pensién garantizada universal; o siendo afiliada al citado sistema, con
saldo cero en su cuenta de capitalizacion individual por concepto de cotizaciones
obligatorias y sin derecho a pension, sea beneficiaria de PGU.”

Reemplazase la expresion “aporte previsional solidario”, contenida dentro del
literal iii. de la letra b) del nimero 1, por la expresion “PGU”.

Reempldazase el nimero 2. por el siguiente:

“2. Las beneficiarias citadas en los literales ii y iii de la letra b) anterior, continuaran
percibiendo la bonificacién por hijo, aun cuando pierdan la PGU o la pension de
sobrevivencia. Por lo tanto, el IPS y las Administradoras de Fondos de
Pensiones deberdn comunicar a las personas que se encuentren en alguna
de las situaciones antes descritas, que no perderdn el derecho a la citada
bonificacion, respecto de la cual pueden solicitar sea ajustada a un monto de 3
UF, para lo cual el IPS determinard el nimero de pagos ajustados a 3 UF a que
tiene derecho, de acuerdo a lo siguiente:
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Donde:
N : NUmero de pagos ajustados a 3 UF a que tiene derecho.

BHm : Bonificacidén Total por hijo nacido vivo, mensualizada, expresada en pesos.

Ix : NUmero de personas vivas a la edad x, obtenida de la tabla de mortalidad
para beneficiarias,B-M-2006 o la que la reemplace.
/ : Tasa de interés promedio implicita en las rentas vitalicias de vejez

contratadas en los seis meses anteriores a la fecha en que la beneficiaria
pierde su derechoala PGU o a pensién de sobrevivencia, segin sea el caso.

X : Edad actuarial a la fecha en que la beneficiaria pierda su derecho a PGU o
a pension desobrevivencia, seguln sea el caso.

w : Fin de la tabla de mortalidad.

3UF :Paradeterminar el monto a que ascienden las 3 UF, se debe considerar el
valor de la UF vigente a la fecha en que la beneficiaria pierda su derecho a
la PGU o a la pensidn de sobrevivencia, segun sea el caso.



Pmt : Monto mensual pagado por concepto de bonificacion por hijo nacido vivo
en el mes t, entre la fecha de término de la PGU o la pension de
sobrevivencia y la fecha de calculo.

n : Niumero de meses transcurridos entre la fecha de término de la PGU o la
pensién de sobrevivencia y la fecha de calculo.”

Modificase el primer parrafo del nimero 3, de acuerdo a lo siguiente:

a) Agrégase a continuacion de la expresion “u otras” y antes del punto seguido,
contenida en la primera oracidn, lo siguiente: “; en este caso la bonificacién
por hijo la recibirdn en su calidad de afilada al D.L. N° 3.500, segun se establece
en el numero 1 del Capitulo VII del presente Titulo”.

b) Reemplazase la expresidon “PBS de Vejez”, contenida en la segunda oracion,
por la expresion “PGU”. Asimismo, eliminase la expresién “al 1° de julio de
2008”, contenida en la citada oracién.

¢) Reempldzase la expresion “del Sistema de Pensiones Solidarias”, contenida en
la tercera oracion, por la expresién “de PGU, como un flujo mensual segun se
establece en el nimero 2 del citado Capitulo VII”.

Reemplazase la expresion “PBS de Vejez”, contenida en el tercer parrafo del
numero 4, por la expresion “PGU del literal ii, letra b), del nUmero 1 anterior”.
Asimismo, reemplazase la expresion “APS” del citado parrafo, por la expresion
“PGU del literal iii, de la citada letra b)”.

Modificase el Capitulo IV. Solicitud de bonificacion, de acuerdo a lo siguiente:

Reemplazase la expresidon “solamente el”, contenida en la segunda oracién del
parrafo segundo del nimero 1, por la expresion “e Identificacion que proporcione
informacion solamente respecto del” contenida en la segunda oracién del segundo
parrafo del nimero 1. A su vez, intercdlase entre las expresiones “y sus” y “fechas
de nacimiento”, contenidas en la citada oracidn, la expresion “respectivas”.

Reemplazase la expresidon “que no esté vigente”, contenida en el primer parrafo
del nimero 2, por la expresion “vencida”. A su vez, agrégase al final del citado
parrafo, pasando el punto aparte a ser punto seguido, lo siguiente:

“En tal caso, la vigencia de la cédula de identidad no podra extenderse por mas del
tiempo que, aquel eventualmente autorice el Registro Civil, de acuerdo con los
respectivos Decretos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que asi lo
autoricen. Igualmente, debera validar que la cédula no se encuentre blogueada.”



3. Reemplazase la expresion “16 al 20”, contenida al final del segundo parrafo del
numero 2, por la expresion “24 al 28”.

4. Reemplazase el nimero 3, por el siguiente:
“La bonificacién podra ser solicitada conjuntamente con una solicitud de PGU.”,

5. Intercalase entre las expresiones “el Sitio Web del IPS” y “u otras alternativas”,
contenidas en el nimero 7, la expresion “, de acuerdo con lo normado en los
numeros 8 al 14 siguientes,”.

6. Intercalase entre los niimeros 7 y 8, los siguientes nimeros 8 al 14 nuevos, pasando
los actuales nimeros 8 al 25 a ser niimeros 15 al 32, respectivamente:

“8. El IPS y las AFP podran utilizar medios electrénicos para disponer de los
formularios de solicitud del beneficio Bono por Hijo y para la recepcién de la
aludida solicitud. El citado sitio web, debera estar disponible las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana, con excepcién de las interrupciones que por razones
técnicas justificadas o de fuerza mayor puedan afectar tal disponibilidad. Ademas,
deberdn implementar metodologias para la administracion eficiente de filas de
espera.

9. El diseno del sitio debe considerar pautas de accesibilidad, que permitan a las
usuarias en situacion de discapacidad interactuar con este canal de atencién y
resolver sus necesidades de servicio.

10. EI IPS y las AFP deberan adoptar las medidas necesarias tendientes a evitar el
riesgo de ingreso de personas no autorizadas a la informacidn de sus bases de
datos o sistemas de soporte de las operaciones que se realicen a través del sitio
web o plataformas digitales e implementar mecanismos que permitan verificar y
gue garanticen la identidad de la solicitante al suscribir la solicitud electrdnica,
debiendo dejar respaldos auditables de dicha verificacién. Ademas, deberan
asegurar que cualquier transaccién o comunicacion a través del sitio web se
efectie en forma segura, integra y confidencial. Para ello, el primer dato a
requerir para el llenado de la solicitud, debe ser el nUmero de cédula de identidad
de la solicitante, con el cual el IPS o la AFP deberan verificar en linea la calidad de
tal, no permitiendo continuar el ingreso de datos de no validarse correctamente
dicha calidad.

11. La serie o numero de documento asociado a la cédula de identidad de la
solicitante, deberd ser validada dentro de los tres dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud de la bonificacidn por el IPS o la AFP con el Registro
Civil o con algun proveedor que preste este servicio en el caso de las AFP.



12. El formulario para solicitar el beneficio del Bono por Hijo, disponible a través
del sitio web del IPS y de las AFP o en una pagina web especialmente habilitada
para estos efectos, deberan contener a lo menos la informacion sefialada en el
Anexo N° |, itemes Minimos a considerar en el Formulario de Solicitud, del
presente Titulo VII.

13. EI IPSy las AFP deberan proporcionar la informacién acerca del estado o etapa
de la tramitacién de los requerimientos formulados por las personas, que
permitan conocer en forma permanente si éstos han sido recibidos o se
encuentran pendientes.

14. Para las personas que no posean direccién de correo electrdnico, el IPS y las
AFP deberan implementar, a través de su sitio web, algin mecanismo de
mensajeria que permita entregarles informacién o que aquellas puedan recibir las
comunicaciones a través de un medio distinto al correo electrénico.”

7. Agrégase al final nimero 8, que pasé a ser nimero 15, pasando el punto aparte a
ser punto seguido, lo siguiente:

“Todas las solicitudes realizadas durante el dia deben ser cursadas dentro de los
plazos que para tales operaciones se establecen en la normativa vigente.”

8. Reemplazase en el nimero 10, que paso a ser nimero 17, la expresiéon “nimero
21”, por la expresion “nimero 29”.

9. Reemplazase el nimero 13, que paso a ser nimero 20, por el siguiente:

“20. Sin perjuicio de toda la informacidn que el IPS y las AFP pongan a disposicion
de las solicitantes, de manera que éstas se informen adecuada y oportunamente
acerca de los requisitos, plazos y de la documentacidon que deben aportar para
requerir el beneficio, al momento de la suscripcion de la solicitud tanto el IPS y las
AFP deberan informarles, en términos generales, acerca de la tramitacion y los
procesos a que sera sometida la solicitud y que finalmente aquella podra ser
aceptada o rechazada, segun corresponda.”

10. Reemplazase la expresion “el interesado”, contenida en el nimero 18, que pasé a
ser numero 25, por la expresion “la solicitante”.

11. Reemplazase la expresion “PBS o APS”, contenida en el nimero 22, que pasoé a ser
numero 29, por la expresion “PGU”.

IV. Modificase el Capitulo VI. Calculo y concesion de la bonificaciéon, de acuerdo a lo
siguiente:



Reemplazase la expresion “PBS de vejez o una pension de sobrevivencia”,
contenida en la letra c) del numero 16, por la expresion “PGU, segun lo indicado
en el literal ii, letra b), nimero 1, del Capitulo Il del presente Titulo, o una pensién
de sobreviencia, segln lo indicado en el literal iii, de la letra b) antes referida”.

Reemplazase la expresiéon “PBS o pensiones de sobrevivencia”, contenida en el
numero 18, por la expresion “PGU del literal ii, letra b), nimero 1 del Capitulo IlI
del presente Titulo, o de beneficiarias de pensiones de sobrevivencia del literal iii,
de la letra b) antes referida”.

Modificase el Capitulo VII. Forma de pago de la bonificacidn, de acuerdo a lo siguiente:

1.

Reempldazase el subtitulo “Madre beneficiaria de PBS de vejez”, que precede al
numero 2, por “Madre beneficiaria de PGU,”.

Intercalase entre las expresiones “una madre” y “beneficiaria”, contenidas en el
numero 2, la expresion “no afiliada al D.L. N° 3.500”. A su vez, reemplazase la
expresion “PBS de vejez”, las dos veces que aparece en el citado nimero, y la
expresion “PBS”, la Unica vez que aparece, por la expresion “PGU”. Finalmente,
eliminase la expresion “al 1° de julio de 2008”, del referido nimero.

Reemplazase la formula contenida en el nimero 3 por la siguiente:
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Reemplazase la variable “l;”, contenida bajo la formula del nimero 3 y la expresion
“edad i”, contenida en su definicion, por “I” y “edad x”, respectivamente.

Reemplazase la expresidon “pension basica solidarias”, contenida en el nimero 4,
por la expresion “pension garantizada universal”.

Reemplazase la expresion “aporte previsional solidario”, contenida en el subtitulo
que precede al numero 5, por la expresion “PGU”.

Reempldzanse las expresiones “el aporte previsional solidario” y “aporte
previsional solidario”, contenidas en el nimero 5, por las expresiones “la PGU” y
“PGU”, respectivamente.



8. Reemplazase la expresion “de las mujeres beneficiarias de pension basica solidaria
de vejez”, contenida en el numero 7, por la expresion “definido en el subtitulo
anterior, “Madre beneficiaria de PGU”, esto es, aplicando los nimeros 3 y 4,
respectivamente”.

9. Agrégase el siguiente nimero 8, nuevo:

“El monto mensual a pagar para las beneficiarias de la bonificacion a que se alude
en el numero 2 del Capitulo Ill del presente Titulo, que solicitan el ajuste de dicho
monto a 3 UF, deberd determinarse con el valor de la UF a la fecha de pago del
beneficio.

VI. Modificase el Capitulo VIII. Transferencia de fondos para el pago de la bonificacién, de
acuerdo a lo siguiente:

1. Reemplazase la expresion “PBS y de sobreviencia”, contenida en el parrafo unico
del nimero 2, por la siguiente:

“PGU, a que alude el numero 2 del Capitulo VIl anterior, y de madre beneficiaria de
pension de sobrevivencia con PGU, a que se hace referencia en el nimero 5 del
citado Capitulo VII”

2. Intercalase entre los nimeros 18 y 19, el siguiente nimero 19 nuevo, pasando los
actuales nimeros 19 y 20 a ser nUmeros 20 y 21, respectivamente:

“Suspension de bonificaciones mensuales no cobradas (flujo mensual)

19. El IPS procedera a efectuar la suspensiéon de la emisidon del pago mensual por
concepto de bonificacidn por hijo para las mujeres, luego de 6 meses consecutivos
de no cobro de la citada bonificacién.”

3. Reemplazase el niimero 19 que paso a ser numero 20, por el siguiente:

“La Administradora al tomar conocimiento de que la bonificacidon no fue cobrada
por el lapso de 6 meses consecutivos, deberd a mas tardar el dia 20 del mes
siguiente de producido aquello, transferir al IPS los montos de la bonificaciéon
mediante transferencia a la cuenta corriente del IPS e informar a dicho Instituto
mediante el archivo del punto 2.2 del Anexo N2 IIl, Archivos a Transmitir desde las
A.F.P. al IPS, del presente Titulo VII.

Respecto de los pagos a través de cheques, cabe sefialar que la AFP debera
efectuar todas las gestiones necesarias para que el beneficiario cambie la
modalidad de pago a una distinta a ésta. En caso que el beneficiario no acepte el
cambio de modalidad de pago, la AFP debera proceder de acuerdo a lo siguiente:

v



a) Al dia siguiente de la fecha que caduca el primer cheque emitido para el pago
de un mes determinado, deberda emitir un segundo cheque a nombre del
beneficiario para el pago de dicho mes.

b) Al dia siguiente de la fecha que caduca el segundo cheque emitido para el pago
citado en la letra a), debera emitir un tercer cheque a nombre del beneficiario
para el pago de dicho mes.

¢) Producida la caducidad del tercer cheque emitido para el pago citado en la letra
b), deberd aplicar lo sefialado en el primer parrafo de este nimero.”

VII. Modificase el Capitulo X. Base de datos e informe de gestion, de acuerdo a lo siguiente:

1. Reemplazase la expresidon “pension basica solidaria”, contenida en la letra b) del
numero 6, por la expresion “pension garantizada universal”.

2. Reemplazase la expresion “basica solidaria”, contenida en la letra c) del nimero 6,
por la expresion “pension garantizada universal”.

VIII. Vigencia

La presente Norma comenzard a regir a contar de la fecha de emision.

OSVALDO MACIAS MUNOZ
Superintendente de Pensiones



