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VISTOS: Lo dispuesto en el inciso decimotercero del articulo 61 bis del D.L. N2 3.500, de 1980, las

REF.:

facultades que le confieren a la Comision para el Mercado Financiero el numeral 1 del articulo
5, el numeral 3 del articulo 20 y el numeral 1 del articulo 21, todos del Decreto Ley N° 3.538
gue crea la Comisidon para el Mercado Financiero, lo acordado por el Consejo de la Comisidn
en Sesion Ordinaria N° 237 de 27 de mayo de 2021 y las atribuciones que le confiere la ley a la
Superintendencia de Pensiones, se imparten las siguientes instrucciones de cumplimiento
obligatorio para todas las Compafias de Seguros de Vida, Administradoras de Fondos de
Pensiones y Asesores Previsionales.

Imparte instrucciones sobre el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension
establecido por el articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980. Modifica la Norma de Caracter
General N° 218 de la Comisidon para el Mercado Financiero y el Titulo Il del Libro 11l del
Compendio de Normas de la Superintendencia de Pensiones.



L Modificase el Titulo Il del Libro Ill del Compendio de Normas de la Superintendencia de Pensiones,
dela siguiente forma:

1.

Modificase la Letra E. OPERACION DELSISTEMA, de acuerdoa lo siguiente:

a. Intercélase enla segunda oracién de la letra b), del Capitulo V., el texto “el saldo nocional,”
a continuacién de la palabra “omitir”.

b. Agrégase como parrafofinal del numeral 2 del Capitulo VI:

“Cuando se trate de una solicitud de cambio de modalidad de pensidn, la Administradora
informara solo cuando se hayan solicitado ofertas en la modalidad de Renta Vitalicia
Inmediata con Retiro Programado.”

Modificase la Letra F. CONTENIDO DEL CERTIFICADO DE OFERTAS, de acuerdo a lo siguiente:

a. Agrégase en el primer y Unico parrafo de la letra a) del nimero 2 la expresidn “tipo de
tramite y” antes de “tipo de pensién”.

b. Reemplazase la primera oracion del primer parrafo del numeral i., de la letra c) del
numero 2., por la siguiente: “Cuando se trate de solicitudes de pension, para todas las
Administradoras deberd mostrarse la pensiéon por Retiro Programado para el primer
afo.”.

Agrégase alfinal del cuadro “Identificacidn de los Fondos de Pensiones en los que se distribuyen
los ahorros previsionales” del Anexo N° 2: Informacién a Transmitir al Sistema por las
Administradoras, las siguientes cuatrofilas nuevas y la nota (1):

“

Saldo nocional obligatorio cuenta | 9(08)v9(02)
individual, en cuotas (1)
Saldo nocional obligatorio cuenta | 9(08)v9(02)
individual, en U.F. (1)
Saldo  nocional cuenta afiliado | 9(08)v9(02)
voluntario, en cuotas()
Saldo  nocional cuenta afiliado | 9(08)v9(02)
voluntario, en U.F.(%)

(1) S6lo debe informarse cuando se trate de un cambio de modalidad de pension desde Retiro
Programado. No existe saldo nocional cuandose trata de pensionados en la modalidad de renta
temporal con rentavitalicia diferiday renta vitaliciainmediata con retiro programado.”.

Agrégase el siguiente inciso segundo en el nimero 10, de la seccién Instrucciones paragenerar
el formulario Solicitud de Ofertas, del Anexo N° 3:

“Esta fila no debera desplegarse cuando se trate de solicitudes de cambio de modalidad de
pension.”.

Modificase el Anexo N° 9: Instrucciones parala Confeccidn de los Certificados de Oferta, de
acuerdo a lo siguiente:



a. Agrégase lo siguiente, a continuacion del parrafo segundo del nimero 2.:

“Cuando se trate de cambios de modalidad de pensién, para todos los tipos de pension, el
texto del recuadrofinal de la segunda pagina del Certificado de Ofertas, se debe reemplazar
por el siguiente:

[EL SALDODESTINADOA RENTAVITALICIAES: UF ..... ($....) \

A continuacidn,se presentan las ofertas de Rentas Vitalicias por las que usted puede
optar.

Los montos en pesos son valores estimados y fueron calculados conelvalor de la UF

utilizada en el Certificado Electrénico de Saldo (S....... aldd/mm/aaaa).

U J

Cuando se trate de un cambio de modalidad en que existe saldo nocional, para completar el
recuadro arriba sefialado, se debe considerar que el saldo destinado a renta vitalicia
(inmediata, diferida o inmediata con retiro programado) correspondera a la suma de las
cuentas del afiliado causante sefialadas en el Certificado Electronicode Saldo, considerando
el saldo de la cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias y de afiliado
voluntario, y sin considerar el saldo nocional de la cuenta de capitalizacién individual de
cotizaciones obligatoriasy de afiliado voluntario.”.

b. Agrégaseen el nimero 7., el siguiente parrafo nuevo, a continuacién del parrafo primero:

“En el caso de un cambio de modalidad de pensién, no se incluird la pagina titulada RETIRO
PROGRAMADO.”

c. Sustitlyese la segunda oracion del primer parrafo del numero 13.3 por la siguiente:

“Por su parte, las proyecciones del retiro programado para cada uno de los hijos no invalidos
no se graficaran, presentandose sélo una tabla con la informacién de monto de pensién.”.

d. En el primer parrafo del nimero 15, agrégase la expresién “y se trata de una solicitud de
pension” a continuacién de “Asesor Previsional”.

Agrégase el siguiente parrafosegundo en el nimero 4., de las Instrucciones para elllenado del
Formulario Aceptacion de la Oferta, del Anexo N°12:

“Tratandose de un cambio de modalidad de pensién, el recuadro deberd reemplazarse por el
siguiente:

2. Modalidad de pension que se esta aceptando

I:l Renta Vitalicialnmediata D Renta Vitalicialnmediata con Retiro Programado

I:l Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida




Agrégase a continuacion del Anexo N° 14: Cartas Conductoras, losiguiente:
“Instrucciones para confeccionar la Carta Conductora

El contenido de las distintas cartas conductoras, segun tipo de pension, sera el sefialado en este
Anexo, con las consideraciones que se indican a continuacion.

Tratandose de solicitudes de modalidad de pensidon, en cartas conductoras de solicitudes de
pensidn de invalidez y sobrevivencia, cuando no existe derecho a Pensiéon de Referencia
Garantizada, se debera omitir la frase “En todo caso, la Pension de Referencia Garantizada
tendra vigencia hasta el dd/mm/aaaa.”. Lo anterior también aplica cuando se trate de cambios
de modalidad de pensidn.

Tratandose de cambios de modalidad de pension se debera:

1. Reemplazar “Eneste Certificado usted podra revisar en detalle las ofertas de pensién en
las modalidades que ha solicitado.” por “En este Certificado usted podra revisar en detalle
las ofertas de pension en las modalidades de Renta Vitalicia que ha solicitado.”.

2. Reemplazar el parrafo “En caso de elegir la modalidad de Retiro Programado, usted debe
acudir a su AFP o a la Administradora seleccionada.”, por “Usted se encuentra
pensionado(a) en la modalidad de Retiro Programado, por lo que puede permanecer en
dicha modalidad o bien cambiarse a una renta vitalicia.”.

Adicionalmente, a continuacién del parrafo sefialado precedentemente, deberd agregarse
un nuevo parrafo, de acuerdoa lo siguiente:

“Importante: Antes de tomar una decisién, recuerde comparar la pensién que usted recibe
actualmente de su AFP en la modalidad de retiro programado (pensién bruta, sin
descuentos), con las pensiones que ofrecen las companias de seguros en la modalidad de
renta vitalicia que aparecen en este Certificado. Si usted califica para ser parte del Pilar
Solidario, sus montos de pensién seran complementados, en cualquier modalidad, con el
Aporte Previsional Solidario (APS).”

3. Reemplazar “En caso de preferir una Renta Vitalicia, usted puede:” por “Respecto de las
ofertas de Renta Vitalicia recibidas, usted puede:”.

4. Reemplazar “Si no se ha decidido por ninguna de las opciones anteriores, tiene las
siguientes alternativas:” por “Si no se ha decidido por ninguna de las ofertas de Rentas
Vitalicias contenidas en este Certificado, tiene las siguientes alternativas:”.

5. En cartas conductoras de cambios de modalidad de pensién de vejez y vejez anticipada,
reemplazar la frase “Postergar su decision de pensionarse, hasta cuando usted lo estime
conveniente.” por “Postergar su decisién de cambiarse de modalidad de pensiéon, hasta
cuando usted lo estime conveniente.”.

6. En cartas conductoras de cambios de modalidad de pensién de invalidez y sobrevivencia,
agregar una nueva vineta con la frase “Postergar su decisién de cambiarse de modalidad de
pension, hasta cuando usted lo estime conveniente.”, a continuacidn de la vifieta “Solicitar
en su AFP un nuevo Certificado de Saldo e iniciar todo el proceso nuevamente.”.



7. En el reverso de la carta conductora se deberad reemplazar el titulo “¢CUALES SON LAS
MODALIDADES DE PENSION POR LAS QUE USTED PUEDE OPTAR?” por “sCUALES SON LAS
MODALIDADES DE PENSION?"”.

8. Agrégase antes del punto final del primer parrafo de las Instrucciones para el llenado de las
Clasificaciones de Riesgo, del Anexo N° 18, lo siguiente: “, sélo cuando existan ofertas de renta
vitalicia”

. Modificase la Norma de Caracter General N°218, de la Comisidn para el Mercado Financiero, de la
siguiente forma:
1. Modificase el Titulo IV. OPERACION DEL SISTEMA, de acuerdo a lo siguiente:

a. Intercalase en la segunda oracién de la segunda vifieta del numero 5. el texto “el saldo
nocional,” a continuacién de la palabra “omitir”.

b. Agrégase como pdrrafofinal del numeral 6.2 el siguiente:

“Cuando se trate de una solicitud de cambio de modalidad de pensidén, la Administradora
informara soélo cuando se hayan solicitado ofertas en la modalidad de Renta Vitalicia
Inmediata con Retiro Programado.”

2. Modificase el Titulo V. CONTENIDO DEL CERTIFICADO DE OFERTAS, de acuerdo a lo siguiente:

a. Agrégase enel primer y Unico parrafo del nimero 1 la expresién “tipo de tramitey” antes de
“tipo de pensidn”.

b. Reempldzase la primera oracién del primer parrafo de la letra a) del numero 3, por la
siguiente: “Cuando se trate de solicitudes de pension, paratodaslas Administradoras debera
mostrarse la pension por Retiro Programado para el primer afio.”.

3. Agrégasealfinal del cuadro “Identificacion de los Fondos de Pensiones en los que se distribuyen
los ahorros previsionales” del Anexo N° 2: Informacidon a Transmitir al Sistema por las
Administradoras, lassiguientes cuatrofilas nuevas y la nota (1):

"

Saldo nocional obligatorio cuenta |9(08)v9(02)
individual, en cuotas (1)
Saldo nocional obligatorio cuenta | 9(08)v9(02)
individual, en U.F. ()
Saldo  nocional cuenta afiliado | 9(08)v9(02)
voluntario, en cuotas()
Saldo  nocional cuenta afiliado | 9(08)v9(02)
voluntario, en U.F.(1)

(1) Sélo debe informarse cuando se trate de un cambio de modalidad de pensién desde Retiro
Programado. No existe saldo nocional cuando se trata de pensionados en |a modalidad de
renta temporal con renta vitalicia diferida y renta vitaliciainmediata con retiro programado.”



4. Agrégase el siguiente segundo parrafo al numero 10 de las Instrucciones para generar el
formulario Solicitud de Ofertas, del Anexo N° 3:

“Esta fila no debera desplegarse cuando se trate de solicitudes de cambio de modalidad de
pension.”.

5. Modificase el Anexo N° 9: Instrucciones para la Confeccién de los Certificados de Oferta, de
acuerdo a lo siguiente:

a. Agrégase lo siguiente, a continuacién del parrafo segundo del nimero 2.:
“Cuando se trate de cambios de modalidad de pensién, para todos los tipos de pension, el

textodel recuadrofinal de la segunda pdgina del Certificado de Ofertas, se debe reemplazar
por el siguiente:

[EL SALDO DESTINADOA RENTAVITALICIA ES: UF ..... (S....) \

A continuacion, se presentan las ofertas de Rentas Vitalicias por las que usted puede
optar.

Los montos en pesos son valores estimadosy fueron calculadosconelvalorde la UF
utilizada en el Certificado Electrénico de Saldo (S....... aldd/mm/aaaa).

U J

Cuando se trate de un cambio de modalidad en que existe saldo nocional, para completar el
recuadro arriba sefialado, se debe considerar que el saldo destinado a renta vitalicia
(inmediata, diferida o inmediata con retiro programado) correspondera a la suma de las
cuentas del afiliado causante sefialadas en el Certificado Electréonicode Saldo, considerando
el saldo de la cuenta de capitalizacidn individual de cotizaciones obligatorias y de afiliado
voluntario, y sin considerar el saldo nocional de la cuenta de capitalizacién individual de
cotizaciones obligatoriasy de afiliado voluntario.”.

b. Agréganse en el nimero 7., el siguiente parrafo nuevo, a continuacién del parrafo primero:

“En el caso de un cambio de modalidad de pensién, no se incluird la pagina titulada RETIRO
PROGRAMADO.”.

c. Sustitlyese la segunda oracion del primer parrafo del numero 13.3 por la siguiente:

“Por su parte, las proyecciones del retiro programado para cada uno de los hijos no invalidos
no se graficaran, presentandose sélo una tabla con la informacién de monto de pensién.”.

d. En el primer parrafo del nimero 15, agrégase la expresién “y se trata de una solicitud de
pension” a continuacién de “Asesor Previsional”.

6. Agrégase elsiguiente parrafo segundo en el nimero 4. Item 2: Modalidad de Pensién que se esta
aceptando;de lasInstrucciones para el llenado del Formulario Aceptacion de la Oferta, del Anexo

N° 12:

“Tratandose de un cambio de modalidad de pensidn, el recuadro debera reemplazarse por el



siguiente:

2. Modalidad de pension que se esta aceptando

El Renta VitalicialInmediata I:] Renta Vitalicialnmediata con Retiro Programado

I:l Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida

n

Agrégase a continuacion del Anexo N° 14: Carta Conductora, losiguiente:
“Instrucciones para confeccionar la Carta Conductora

El contenido de las distintas cartas conductoras, segun tipo de pension, serd el sefialado en este
Anexo, con las consideraciones que se indican a continuacion.

Tratdndose de solicitudes de modalidad de pensidon, en cartas conductoras de solicitudes de
pensidon de invalidez y sobrevivencia, cuando no existe derecho a Pensién de Referencia
Garantizada, se debera omitir la frase “En todo caso, la Pensidn de Referencia Garantizada
tendra vigencia hasta el dd/mm/aaaa.”. Lo anterior también aplica cuando se trate de cambios
de modalidad de pension.

Tratdndose de cambios de modalidad de pensién se debera:

1. Reemplazar “Eneste Certificado usted podra revisar en detalle las ofertas de pensidn en las
modalidades que ha solicitado.” por “En este Certificado usted podrd revisar en detalle las
ofertas de pension en las modalidades de Renta Vitalicia que ha solicitado.”.

2. Reemplazar el parrafo “En caso de elegir la modalidad de Retiro Programado, usted debe
acudir a su AFP oa la Administradora seleccionada.” por “Usted se encuentra pensionado(a)
en la modalidad de RetiroProgramado, por lo que puede permanecer en dicha modalidad
o bien cambiarse a una renta vitalicia.”.

Adicionalmente, a continuacidn del parrafo sefialado precedentemente, debera agregarse
un nuevo parrafo, de acuerdoa lo siguiente:

“Importante: Antes de tomar una decisidn, recuerde comparar la pensién que usted recibe
actualmente de su AFP en la modalidad de retiro programado (pension bruta, sin
descuentos), con las pensiones que ofrecen las compafiias de seguros en la modalidad de
renta vitalicia que aparecen en este Certificado. Si usted califica para ser parte del Pilar
Solidario, sus montos de pensién seran complementados, en cualquier modalidad, con el
Aporte Previsional Solidario (APS).”

3. Reemplazar “En caso de preferir una Renta Vitalicia, usted puede:” por “Respecto de las
ofertas de Renta Vitalicia recibidas, usted puede:”.

4. Reemplazar “Si no se ha decidido por ninguna de las opciones anteriores, tiene las
siguientes alternativas:” por “Si no se ha decidido por ninguna de las ofertas de Rentas
Vitalicias contenidas en este Certificado, tiene las siguientes alternativas:”.

5. En cartas conductoras de cambios de modalidad de pension de vejez y vejez anticipada,
reemplazar la frase “Postergar su decision de pensionarse, hasta cuando usted lo estime



conveniente.” por “Postergar su decisién de cambiarse de modalidad de pensién, hasta
cuando usted lo estime conveniente.”.

6. En cartas conductoras de cambios de modalidad de pensién de invalidez y sobrevivencia,
agregar una nueva viieta con la frase “Postergar su decisién de cambiarse de modalidad de
pension, hasta cuando usted lo estime conveniente.”, a continuacién de la vifieta “Solicitar
en su AFP un nuevo Certificado de Saldo e iniciar todo el proceso nuevamente.”.

7. En el reverso de la carta conductora se debera reemplazar el titulo “¢CUALES SON LAS
MODALIDADES DE PENSION POR LAS QUE USTED PUEDE OPTAR?” por “¢CUALES SON LAS
MODALIDADES DE PENSION?"”.

8. Agrégase antes del punto final del primer parrafo de las Instrucciones para el llenado de las
Clasificaciones de Riesgo, del Anexo N° 18, lo siguiente: “, sélo cuando existan ofertas de renta
vitalicia”.

Vigencia

La presente norma entrara en vigencia a contar del primer lunes del tercer mes siguiente al de su
emision.
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