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é’ 9 Superintendencia
de Pensiones

NORMA DE CARACTER GENERAL N°

REF.:

Santiago,

En uso de las facultades

MODIFICA EL TITULO Il SOBRE
ADMINISTRACION DE CUENTAS
PERSONALES Y EL TITULO V SOBRE
CUENTA DE AHORRO DE
INDEMNIZACION, AMBOS DEL LIBRO |,
EL TITULO VIII SOBRE PAGO DE LAS
COTIZACIONES, DEL LIBRO II 'Y EL
TITULO XI SOBRE BASE DE DATOS DE
AFILIADOS, COTIZANTES,
BENEFICIARIOS, = PENSIONADOS Y
FALLECIDOS, DEL LIBRO V; TODOS DEL
COMPENDIO DE NORMAS DEL
SISTEMA DE PENSIONES.

legales que confiere la Ley a esta

Superintendencia, en particular lo dispuesto en el nimero 3 del articulo 94 del D.L. N° 3.500,
de 1980 y en el nimero 6 del articulo 47 de la Ley N° 20.255, se introducen las
modificaciones contenidas en la presente Norma de Caracter General al Titulo Il y Titulo V,
ambos del Libro |, del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

I. Introdicense las siguientes modificaciones al nimero 41 del Capitulo VI.
ACTUALIZACION, de la Letra A., del Titulo Ill sobre Administracion de Cuentas

Personales, del Libro I:

1. Reemplazase en la letra b) el guarismo “4,11” por “1,11”".

2. Reemplazase en la letra c) el guarismo “4,11” por “1,11".

Il. Agrégase en el nimero 29 del Capitulo VIl. COMISIONES, de la Letra A., del Titulo Il

sobre Administracion de Cuentas Personales,

del Libro 1, entre las expresiones “valor

nominal” y “ debiendo imputarse”, la siguiente frase “con los reajustes e intereses,

segun corresponda”.



lll. Reemplazase el contenido del Titulo V Cuenta de Ahorro de Indemnizacién, del Libro
I, por el siguiente:

“1. Los empleadores cuya relacién laboral con sus trabajadores se regule por el
codigo del trabajo y sus leyes complementarias, podran pactar a partir del inicio
del séptimo afo de la relacion laboral, la sustitucién de las indemnizaciones a que
se refiere el articulo 164 del Cédigo del Trabajo, por una indemnizacién a todo
evento, pagadera con motivo de la terminacion del contrato de trabajo cualquiera
que sea la causa que la origine, exclusivamente en lo que se refiere al lapso
posterior a los primeros 6 anos de servicio y hasta el término del undécimo afo
de la relacion laboral, financiada mediante un aporte mensual de cargo del
empleador efectuado en una administradora de fondos de pensiones.

2. Los empleadores de trabajadores de casa particular deberdn enterar
obligatoriamente en una Administradora un aporte de su cargo, destinado a
financiar el pago de una indemnizaciébn a todo evento, originado por la
terminacién del contrato de trabajo cualquiera sea su causa.

3. En este Titulo se establecen normas destinadas a definir todos los aspectos
relativos a la creacién de la cuenta donde se depositaran los aportes de
indemnizacién a los que se encuentra obligado el empleador, y el retiro por parte
del trabajador de los fondos acumulados, incluida la rentabilidad obtenida, en
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo. En el Titulo Ill del Libro I
se establecen las normas que regulan los depésitos convenidos.

4. Para efectos de este Titulo, se entendera por trabajador de casa particular al
definido en el inciso primero del articulo 146 del Cédigo del Trabajo, esto es: las
personas naturales que se dediquen en forma continua, a jornada completa o
parcial, al servicio de una o mas personas naturales o de una familia, en trabajos
de aseo y asistencia propios o inherentes al hogar.

Ademas, de conformidad a lo establecido en el inciso segundo del citado articulo
146, también se sujetardn a las mismas normas especiales que los trabajadores
de casa particular a las personas que realizan labores iguales o similares a las
senaladas en el parrafo anterior en instituciones de beneficencia cuya finalidad
sea atender a personas con necesidades especiales de protecciéon o asistencia,
proporcionandoles los beneficios propios de un hogar.

5. La definicién a que se refiere el nimero anterior, también es aplicable a los
choferes de casa particular, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso final del
articulo 146 del Cédigo del Trabajo.



10.

11.
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Con el objeto de administrar los recursos que se acumulen para efecto de la
indemnizacion, las Administradoras deberan crear una cuenta de ahorro especial
denominada Cuenta de ahorro de indemnizacion.

Los aportes que realicen los empleadores para cubrir el pago de la indemnizacion
se denominaran aportes de indemnizacién. En el caso del trabajador de casa
particular, el monto del aporte serd equivalente al 1,11% de la remuneracién
mensual imponible; y en el de los trabajadores que pacten indemnizacion
sustitutiva a partir del inicio del séptimo ano de la relacién laboral, el valor del
aporte sera el equivalente, a lo menos, al 4,11% de la remuneracién mensual de
naturaleza imponible.

Para los efectos de la aplicacién del presente Titulo, se entenderad por
indemnizacién sustitutiva a aquella que se pacte entre el empleador y el
trabajador a partir del inicio del séptimo ano de la relacién laboral y hasta el
undécimo afo de ésta, en reemplazo de la establecida en el articulo 164 del
Cédigo del Trabajo; y por indemnizaciéon de trabajador de casa particular, a
aquella a que tienen derecho estos trabajadores, pagada a todo evento
cualquiera sea la causa de la terminacion del contrato de trabajo, financiada
mediante aportes mensuales de cargo del empleador, por un lapso de 11 anos.

Sin perjuicio de lo anterior, los trabajadores con contrato de trabajo vigente al
1/12/90 y que hubieren sido contratados con anterioridad al 14 de agosto de
1981, tendran derecho a pactar la indemnizacién sustitutiva sin el limite de los 11
anos. Esta disposicién también regird para los trabajadores que con anterioridad
al 14/8/81 se encontraban afectos a la Ley N° 6.242 y que continGian prestando
servicios al 1/12/90.

Para determinar la indemnizacién sustitutiva, la remuneracion mensual de
naturaleza imponible tendra un limite maximo de 90 unidades de fomento. En
cuanto a la indemnizaciéon de trabajador de casa particular, la remuneraciéon
imponible mensual tiene un limite maximo de 60 unidades de fomento.

Los limites de las remuneraciones mensuales imponibles serdn considerados
independientemente por cada empleador que tenga vinculo laboral con el
trabajador.

Para efectos de determinar la indemnizacién sustitutiva, cuando en el presente
Titulo se haga referencia a la remuneracion imponible, debe entenderse que ella
corresponde a la remuneracion mensual de naturaleza imponible.

El pacto escrito de indemnizacion sustitutiva entre el empleador y el trabajador,
deberd materializarse mediante la suscripcion de un formulario denominado
Pacto de Indemnizacién Sustitutiva, emitido por la Administradora donde el
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trabajador se encuentra afiliado o decida abrir la cuenta de ahorro de
indemnizacién, en el evento de que pertenezca al antiguo régimen previsional.

Para abrir la cuenta de ahorro de indemnizacion, los trabajadores de casa
particular deberan suscribir un formulario denominado Cuenta de indemnizacién
obligatoria: trabajador de casa particular en la Administradora donde estén
afiliados, o en el caso de los trabajadores que pertenecen al antiguo régimen
previsional, en aquella donde hayan decidido abrirla. Por su parte, la
Administradora pondra a disposicion de los empleadores las respectivas planillas
de pago y de declaracién y no pago para enterar el aporte de indemnizacién
obligatorio.

De igual forma, las Administradoras deberan poner a disposicion de los
empleadores las correspondientes planillas de pago y de declaracién y no pago
para que aquellos enteren los aportes de indemnizacién sustitutiva.

La cuenta de ahorro de indemnizacién tendra el caracter de una cuenta personal y
serd independiente de la cuenta de capitalizacién individual y de la cuenta de
ahorro voluntario.

Para los trabajadores que no estén afiliados al Sistema de Pensiones regulado por
el D.L. N° 3.500, de 1980, cuyos empleadores tengan la obligacién de enterar los
aportes destinados al pago de la indemnizacién, las Administradoras deberan
crear una cuenta destinada exclusivamente a este fin.

Estos trabajadores, para todos los efectos, no son afiliados al referido Sistema de
Pensiones y por lo tanto no podran efectuar depésitos de ahorro voluntario.

Cada trabajador debera mantener una sola cuenta de ahorro de indemnizacién en
el Sistema de Pensiones regulado por el D.L. N° 3.500, de 1980.

Los aportes de indemnizacién deberan enterarse dentro del plazo legal
establecido en el articulo 19 del D.L. 3.500, de 1980 y estardn afectos a los
reajustes, intereses y recargos dispuestos en dicho articulo, en el caso que se
paguen con atraso. Serd obligacion de la Administradora realizar las acciones
tendientes al cobro de los aportes de indemnizacién adeudados, conforme a lo
dispuesto en el citado articulo.

Las Administradoras podran cobrar una comisién porcentual uniforme sobre los
aportes de indemnizacion que se acrediten en la cuenta de ahorro de
indemnizacion, que se denominard Comision porcentual por acreditacion de
aportes de indemnizacion.
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Las Administradoras que decidan cobrar esta comision deberan comunicarla al
publico a través de los medios de comunicacién social y a esta Superintendencia,
la cual deberd formar parte de la estructura de comisiones que se informan a
través del Anexo N° 3 Panel Informativo, del Titulo Ill, del Libro V y su vigencia
solo se hara efectiva después de los 90 dias de haber sido informada. Los cambios
que experimente la comision porcentual por acreditacion de aportes de
indemnizaciéon deberdn ser informados al publico y a esta Superintendencia,
segln lo dispuesto en el inciso final del articulo 22 bis del D.L. N° 3.500, de 1980.

Los movimientos que se registren en la cuenta de ahorro de indemnizacién seran
informados al trabajador mediante el envio de una cartola cuatrimestral resumida
o detallada, seglin corresponda, considerando las instrucciones impartidas en el
Titulo IV del presente Libro. El disefio de dichas cartolas debera ceiirse a los
formatos que se establecen en los Anexos N° 3y 4 del citado Titulo IV.

Los retiros de la cuenta de ahorro de indemnizacién se efectuaran por término de
la relacion laboral. Cabe destacar, que una de las causales del término de la
relacion laboral la constituye el fallecimiento del trabajador.

En el caso del término de la relacién laboral, el trabajador, para poder retirar los
fondos de su cuenta de ahorro de indemnizacion, debera llenar el formulario
denominado Retiros de ahorro de indemnizacion que se establece en el Anexo N°
3 del presente Titulo y presentar simultdneamente el finiquito del contrato de
trabajo firmado por él y por su empleador, ratificado ante el Inspector del Trabajo
o ante Notario Publico o el oficial del Registro Civil de la respectiva comuna o
seccion de comuna o el Secretario Municipal o el presidente del sindicato o el
delegado del personal o sindical correspondiente; copia del finiquito quedara a
disposicion de la Administradora. Asimismo, se podra acreditar la terminacion del
contrato de trabajo por acta de conciliacién o avenimiento, por sentencia judicial
ejecutoriada u otro documento previa y debidamente calificado por la fiscalia o
asesoria legal de la Administradora.

Para efectos de solicitar el retiro de los fondos de la cuenta de ahorro de
indemnizacion, las Administradoras y la AFC acordardn un procedimiento que
permita la recepcién del formulario Retiros de ahorro de indemnizacion en la
misma oportunidad en que se efectle la solicitud de beneficios por cesantia por
parte del trabajador en la AFC, respecto de la relacion laboral cuyo cese se
acredita para efectos de acceder a las prestaciones del Seguro de Cesantia.
Ademas, se deberd acordar la forma cémo la AFC transmitird la informacion
correspondiente al citado formulario. A mas tardar al dia habil siguiente de
recibida la informacion de las solicitudes de retiro desde la AFC, la Administradora
debera validar el contenido de la informacién remitida respecto de cada solicitud.
Una vez confirmado que la informacién de la solicitud estd correcta, la
Administradora iniciard el procesamiento de cada solicitud considerando como
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fecha de recepcion la fecha en que fue transmitida desde la AFC. En caso que
exista inconsistencia en los datos remitidos, en el mismo plazo antes sefalado,
debera rechazar aquellas solicitudes que no pudieron ser validadas, remitiendo a
la AFC un archivo con dichas solicitudes, indicando los campos que no pudieron
ser validados. Ademas, en el referido plazo, la Administradora deberd comunicar
al respectivo trabajador el rechazo de la solicitud, indicando las razones que se
tuvieron para ello y senalando las opciones que dispone para solicitar
nuevamente el retiro.

Respecto de las solicitudes recepcionadas conforme a lo sefalado en el parrafo
anterior, las Administradoras deberan notificar a los respectivos trabajadores, a
mas tardar el dia habil siguiente, de su aceptacién a tramite, con el objetivo de
comunicar el medio y la fecha de pago del retiro solicitado.

En el caso que el trabajador de casa particular invoque el derecho establecido en
el articulo 4 de la ley N° 21.227, el empleador estard obligado a continuar
pagando y enterando las cotizaciones previsionales y de seguridad social, tanto de
su cargo como las del trabajador, con excepcién de las cotizaciones del seguro
social de la ley N° 16.744, conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo
3 de la citada ley, esto es, las cotizaciones de pensién a que se refieren el inciso
primero del articulo 17, el inciso tercero del articulo 29 y el articulo 59 del D.L. N°
3.500, de 1980, las que se calcularan sobre el ciento por ciento de cada retiro
pagado por la Administradora; y el resto de las cotizaciones de seguridad social y
de salud, incluido el aporte del empleador, equivalente al 1,11%, calculadas sobre
la dltima remuneracién mensual percibida o la registrada en el contrato, esto
ultimo en el caso de trabajadores que iniciaron labores en el mismo mes en que
fueron afectados por el acto o declaracién o pacto, seglin corresponda.

La Administradora deberd comunicar a los respectivos empleadores informados
en las solicitudes presentadas por los trabajadores que invocaron el referido
derecho, la causa invocada por el trabajador para requerir el retiro de fondos a
que se refiere el articulo 4 de la ley N° 21.227, la obligacién de pagar las
cotizaciones senaladas en el parrafo anterior dentro del plazo establecido en el
articulo 19 del D.L. N° 3.500, de 1980 y la base imponible sobre |la cual se deberan
pagar aquellas que deban enterarse en el Sistema de Pensiones. Ademas, debera
indicar en la comunicacién que la base imponible de las restantes cotizaciones de
seguridad social y de salud, incluyendo el aporte del empleador, equivalente al
1,11%, se deben enterar considerando como base imponible la Ultima
remuneracién mensual percibida o la registrada en el contrato, esto Gltimo en el
caso de trabajadores que iniciaron labores en el mismo mes en que fueron
afectados por el acto o declaracién o pacto, segiin corresponda. La comunicacion
se efectuara a través de los medios que estime conveniente, debiendo conservar
los respaldos que permitan acreditar el cumplimiento de dicha obligacion.
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La AFP debera verificar el cumplimiento de la obligacién a que se refiere el
parrafo primero. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 28 de la
ley N° 21.227, que dispone que aquellos empleadores que no paguen las
respectivas cotizaciones y en las condiciones descritas por el legislador, y que
posteriormente las pague en los periodos establecidos en dicho articulo 28, no se
les aplicaran los intereses, reajustes y multas establecidas en el articulo 19 del
D.L. N° 3.500, de 1980, con excepcidon de la reajustabilidad nominal del promedio
de los ultimos 12 meses de todos los fondos, si esta fuere positiva.

La Administradora debera aplicar la normativa vigente que regula la respectiva
materia, en el caso de que los empleadores paguen las cotizaciones senaladas en
el parrafo primero de este nimero, determinadas sobre una base imponible
distinta a la sefialada en dicho parrafo, o que habiendo realizado el pago, éste no
correspondia ser efectuado.

Los valores que deberan girarse corresponderan a la totalidad de los aportes que
hubiese realizado el empleador con el cual se puso término a la relacion laboral,
durante el periodo que prestd servicios el trabajador, incluida la rentabilidad
obtenida y deducido el eventual cobro de comisién. Ademas, el giro podra
considerar los saldos no cobrados que mantuviere el trabajador respecto de
empleadores para los cuales la Administradora tenga conocimiento de que no
existe una relacion laboral vigente.

Para controlar el cumplimiento de lo indicado en el nimero anterior, el saldo de la
cuenta de ahorro de indemnizacion debera estar compuesto por los saldos que se
generen por empleador, en cuotas, considerando los aportes realizados por cada
uno de ellos y el eventual descuento que hubiesen experimentado por el cobro de
la comision porcentual.

Cuando en la planilla de pago no se identifique adecuadamente al empleador,
pero si al trabajador, el aporte de indemnizacién se acreditard en la cuenta sin
formar parte de los saldos que corresponden a los empleadores plenamente
identificados, asignandole un niimero interno, bajo el cual se registraran todos los
movimientos en que el empleador no se encuentra suficientemente identificado y
cuyo saldo se incrementara mensualmente con los nuevos pagos en situaciéon
similar.

En caso de muerte del trabajador, los beneficiarios podran girar directamente de
la cuenta un monto de hasta 5 unidades tributarias anuales (UT.A.), debiendo
suscribir para tal efecto el formulario Retiros de ahorro de indemnizacion,
adjuntando el certificado de defuncién respectivo y acreditando la relacion de
parentesco. Si el saldo de la cuenta es superior al monto de 5 UT.A., el exceso
incrementara la masa de bienes para efectos de la herencia.
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El pago directo con un tope maximo de 5 U.T.A. se hara al conyuge o conviviente
civil, a los hijos de filiacion matrimonial o no matrimonial o a los padres del
fallecido, unos a falta de los otros, en el orden indicado, bastando acreditar el
estado civil respectivo y la relacién de parentesco.

Los fondos de la cuenta de ahorro de indemnizacién sélo podran embargarse una
vez terminado el contrato de trabajo, en las situaciones que se indican en el inciso
2° del articulo 56 del Coédigo del Trabajo, esto es: tratdndose de pensiones
alimenticias debidas por ley y decretadas judicialmente, de defraudacion, hurto o
robo cometidos por el trabajador en contra del empleador en el ejercicio de su
cargo, o de remuneraciones adeudadas por el trabajador a las personas que
hayan estado a su servicio en calidad de trabajador. La orden de embargo surtira
efecto una vez que se haya recibido la instruccion escrita del tribunal competente.

Los aportes de indemnizacion que sean inferiores al 8,33% de la remuneracién
mensual de naturaleza imponible y la rentabilidad que se obtenga de ellos, no
constituirdn renta para ningun efecto tributario. Los retiros de esta cuenta no
estaran afectos a impuesto.

En los periodos de incapacidad laboral del trabajador, el empleador deberd
enterar los aportes de indemnizacién en la Administradora donde esta vigente la
cuenta.

El pacto de indemnizacién sustitutiva podra comprender periodos de servicios
anteriores a la fecha de su suscripcion, siempre que excedan a los 6 primeros
anos de la relaciéon laboral. El aporte correspondiente se calculard en base a la
Gltima remuneracion mensual, considerando un maximo imponible de 90 U.F. y
una tasa no inferior al 4,11%, enterado de una sola vez dentro del plazo
contemplado para el pago de las cotizaciones correspondientes a las
remuneraciones devengadas en el primer mes de vigencia del pacto.

Si en el primer pacto no se hubiesen considerado periodos anteriores, podran
celebrarse pactos complementarios hasta cubrir la totalidad del periodo que
exceda los primeros 6 anos de servicio. El pago de los aportes complementarios
debera efectuarse conjuntamente con las cotizaciones correspondientes a las
remuneraciones devengadas en el mes siguiente a aquel en que se celebré el
pacto.

El trabajador podra pactar con su empleador el pago de aportes de indemnizacién
por periodos posteriores al undécimo afo, previa suscripcién del respectivo
pacto, caso en el cual la administradora debera continuar recibiendo los aportes.

El saldo de la cuenta de ahorro de indemnizacion se podra traspasar a la
Administradora que el trabajador hubiese elegido, mediante la suscripcién de la



respectiva orden de traspaso. En el caso de afiliados al Sistema de Pensiones
regulado por el D.L. N° 3500, de 1980, la transferencia se realizara conjuntamente
con la cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias; para los
afiliados al antiguo sistema previsional, el traspaso se efectuara sélo por la cuenta
de ahorro de indemnizacién.

Creacion de la cuenta
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Los trabajadores que pacten con sus empleadores la indemnizacién sustitutiva,
deberan hacerlo mediante la suscripcién del formulario Pacto de Indemnizacion
Sustitutiva, en el lugar de trabajo o en la Administradora, el cual deberd ser
firmado por el empleador y el trabajador y visado por la Administradora. Ademas,
el referido formulario podra ser suscrito en el sitio web de la Administradora, para
lo cual tanto el trabajador como el empleador se identificaran a través de la Clave
Unica de Identificacion (Clave simple), o bien, mediante otro mecanismo de
autentificacién que la Administradora estime conveniente, para los trabajadores o
empleadores que no dispongan de clave Unica. Una vez confirmada la suscripcion
del formulario, la Administradora debera poner a disposicion del trabajador y del
empleador el respectivo comprobante que certifique la operacién realizada.

El formulario del pacto deberd corresponder a la Administradora donde el
trabajador se encuentra afiliado o decida abrir la cuenta para la administracion de
su fondo de indemnizacién, si pertenece al antiguo sistema previsional.

En el Anexo N° 1 del presente Titulo se indican las especificaciones minimas de los
campos con informacidon que deberd contener el formulario Pacto de
Indemnizacion Sustitutiva, el cual se emitird al menos con el siguiente nimero de
copias y distribucion:

a) Original para la Administradora.

b) Primera copia para el empleador.

c) Segunda copia para el trabajador.

Al momento de suscribir el formulario Pacto de indemnizacién sustitutiva deberan
registrase a lo menos los siguientes antecedentes del trabajador:

Apellido paterno, apellido materno y nombres.
Numero de cédula de identificaciéon vigente.

Fecha y lugar de nacimiento.
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Domicilio particular.
Fecha de suscripcion del pacto.
Régimen previsional (Sistema de Pensiones o Antiguo Sistema Previsional).

Existencia de cuenta de ahorro de indemnizacion en esa Administradora. Si la
respuesta es negativa se presume que la cuenta se esta abriendo con este pacto.

Fecha de inicio de la relacién laboral con el empleador que suscribe el convenio.
Existencia de indemnizacién con o sin el limite de los 11 afos. Si la relacién
laboral se inicid6 con anterioridad al 14/8/81, el aporte de la indemnizaciéon no

tiene limite.

Periodos anteriores al de la fecha de suscripcion del pacto. En caso positivo,
detallarlos e indicar la tasa.

La tasa de indemnizacion pactada (no podra ser inferior al 4,11%).

Fecha de término del pacto para las indemnizaciones que tienen limite.

Nombre o razén social del empleador.

NUmero de RUT con digito verificador del empleador.

Direccion del empleador.

Firma del empleador o su representante legal y del trabajador.

Si el pacto fue suscrito en el lugar de trabajo, el empleador para visarlo debera
remitirlo con todos sus copias a la Administradora en que el trabajador se
encuentra afiliado o decida incorporarse, en un plazo de 5 dias habiles, contado

desde la fecha de suscripcion.

La Administradora al recepcionar un pacto suscrito por las partes, debera
proceder a realizar lo siguiente:

a) Verificar que estén los antecedentes completos del afiliado, empleador e
informacion referida a la situacion previsional y laboral.

b) Verificar la consistencia de la informaciéon. Especificamente en lo que se
refiera al régimen previsional y a la existencia de una cuenta de ahorro de
indemnizacién anterior.
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Si no falta informacion y tampoco existen inconsistencias, la Administradora
debera visar el convenio en el mismo acto de presentacion, procediendo de
la siguiente forma: estampar un timbre con su identificacién y la firma de un
funcionario responsable en el recuadro V° B°; registrar el nombre del
funcionario y su cédigo de inscripcion en el registro de promotores y agentes
de venta; el nombre de la agencia; llenar los recuadros correspondientes al
mes de devengamiento de la primera remuneraciéon y fecha de pago del
primer aporte y la fecha de visacién.

Visado el pacto, la Administradora devolvera la primera y segunda copia,
dejando constancia de esta devoluciéon en un libro de control habilitado
especialmente con ese fin o mediante el registro en medios magnéticos, si la
Administradora lo estima procedente.

Si el pacto es recepcionado por la Administradora a través de correo, debera
proceder a visarlo cumpliendo con el mismo procedimiento senalado en las
letras c) y d) anteriores. La devolucion de las copias debidamente visados se
realizard a mas tardar el dia 10 del mes siguiente a la fecha de recepcién, a
través de los medios que estime convenientes, debiendo conservar los
respaldos que permitan acreditar el cumplimiento de dicha obligacién, al
domicilio del empleador y del trabajador, respectivamente.

En el evento de que alguno de los datos consignados en las letras a), b), c), e),
f), h), i), j), k), 1), m), n) y p) del nimero 41 anterior, presenten errores,
inconsistencias u omisiones, el convenio serd devuelto para su correccién o
para complementar su informacion. Este sera visado una vez que contenga
todos los antecedentes debidamente registrados, con excepcién de los que se
mencionan en la letra h) siguiente.

Si el pacto con los datos erréneos o incompletos se hubiese remitido por
correo a la Administradora, debera devolverse por este mismo medio, a mas
tardar el dia 10 del mes siguiente a la fecha de recepcién, indicando las
causales de la devolucién.

Con posterioridad a la visacién, la Administradora podrd completar los
antecedentes faltantes sefalados en las letras d), g), y o) del nimero 41
anterior.

La Administradora también podra complementar los antecedentes faltantes
sefalados en la letra f) anterior, en el momento de la presentacion y visacion
del pacto, asumiendo la responsabilidad por la informacién consignada. En
este caso, la Administradora debera cerciorarse, al menos, de que se trata del
mismo trabajador y que la informacién con que cuenta es realmente valida.
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Cuando el pacto sea suscrito por las partes en una agencia de la Administradora,
debera cumplirse con lo dispuesto en el nimero anterior.

La visacién del pacto también podra realizarlo la Administradora en el lugar de
trabajo, mediante un representante de ella inscrito en el registro de promotores y
agentes de venta, de acuerdo al procedimiento senalado en el nimero 43
anterior.

El pacto suscrito por el empleador y el trabajador tendra validez s6lo una vez que
sea visado por la Administradora y empezara a regir a partir del primer dia del
mes siguiente al de la fecha de suscripcién, afectando las remuneraciones
devengadas en ese mes y cuyo aporte debe enterarse dentro el plazo legal
establecido para el pago de las cotizaciones, conforme al articulo 19 del D.L. N°
3.500, de 1980. Los recuadros mes de devengamiento de la primera
remuneracién y fecha de pago del primer aporte, del formulario pacto de
indemnizacion, deberan llenarse en base a estas definiciones.

Los pactos que sean visados con posterioridad al mes de suscripcion, regiran
siempre en forma retroactiva, a partir del primer dia del mes siguiente al de Ia
fecha de suscripcion.

Respecto del niumero anterior, cuando el pacto sea remitido con atraso por el
empleador a la Administradora, es decir, sea recibido por ésta en un mes distinto
al de la suscripcion y, como consecuencia de ello, la visacion se realiza con
posterioridad a la fecha de devengamiento de la primera remuneracién que
afecta al pacto, aquellos aportes que correspondan a remuneraciones devengadas
entre el primer dia de vigencia del convenio y la fecha de visacién, que no
hubiesen sido enterados, deberan pagarse con reajustes e intereses en calidad de
aportes morosos.

Si hubiesen sido pagados oportunamente, deberan acreditarse en la cuenta de
ahorro de indemnizacién una vez que ésta haya sido creada.

Cuando el empleador vy el trabajador pacten una nueva tasa de indemnizaciéon o
modifiquen el convenio, esta operacion deberd materializarse en el formulario
denominado Modificacion Pacto de Indemnizacion Sustitutiva, cuyo disefo se
establece en el Anexo N° 4 del presente Titulo, el que tendra efecto a partir de las
remuneraciones que se devenguen el mes siguiente a la fecha de la modificacién.
La distribucion y las copias del formulario sera la misma del formulario Pacto de
Indemnizacion Sustitutiva.

El Pacto de Indemnizacion Sustitutiva finaliza con el término de la relacion laboral
o el cumplimiento del undécimo afio del inicio de la relacion laboral, salvo para
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los trabajadores con contrato vigente al 1/12/90 y cuya relacién se inicié con
anterioridad al 14/8/81. En el caso que excepcionalmente hubieren pactado
periodos posteriores al undécimo ano del inicio de la relacion laboral, la fecha de
término sera la fijada en el pacto.

El Pacto de Indemnizaciéon Sustitutiva serd el documento con el cual Ia
Administradora procedera a crear la cuenta de ahorro de indemnizacién. Mientras
éste no sea suscrito y visado no se podrad abrir la cuenta de ahorro de
indemnizacion, aun cuando se reciba el pago de los aportes, debiendo registrarse
en rezagos.

En caso que el pago del aporte se registre en rezago, dentro del mes siguiente
desde la fecha de dicho registro, la Administradora debera efectuar las gestiones
necesarias para su regularizacién, considerando a lo menos contactar al
empleador, a través de los medios que estime convenientes, para que suscriba el
respectivo pacto de indemnizacién. La Administradora deberd mantener respaldo
de las gestiones realizadas.

Cuando el trabajador haya celebrado pacto con mas de un empleador, debera
crearse una sola cuenta, donde se registrara la informacién de cada uno de éstos.

El trabajador de casa particular deberd abrir la cuenta de ahorro de
indemnizacion mediante la suscripcion del formulario denominado Cuenta de
Indemnizacion Obligatoria Trabajador de Casa Particular. Para la suscripcién de
este formulario el trabajador dispone de las siguientes alternativas:

a) Ante un representante autorizado de la Administradora.
b) Ante el empleador en el lugar de trabajo.

c) A través del Sitio Web de la Administradora, cuando ésta ofrezca esa
posibilidad de acuerdo a las instrucciones establecidas en el Titulo Il del
Libro V sobre Agencias y Centros de Servicios, Servicios por Internet y
Publicidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones.

d) A través del envio del formulario por correo certificado a la direcciéon que
informe la Administradora En este caso, el trabajador deberd completar los
campos minimos del formulario y firmarlo. Ademas, deberd adjuntar una
fotocopia, por ambos lados, de su cédula nacional de identidad vigente.

Para facilitar el uso de esta cuenta por parte de los trabajadores, la
Administradora debera emitir folletos informativos con las caracteristicas de ésta
y ponerlos a disposicion del publico en todas sus agencias. Una de las secciones
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debera destinarse a explicar la forma como debe abrirse la cuenta de ahorro de
indemnizacién, en especial para los trabajadores de casa particular.

En el Anexo N° 2 del presente Titulo se indican las especificaciones minimas de los
campos con informacién que deberd contener el formulario Cuenta de
Indemnizacion Obligatoria: Trabajador de casa particular, el cual se emitird al
menos con el siguiente nimero de copias y distribucién:

a) Original para la Administradora.

b) Primera copia para el trabajador.

c) Segunda copia para el empleador.

Al suscribir el formulario Cuenta de Indemnizacién Obligatoria: trabajador de casa
particular, deberan completarse los siguientes antecedentes del trabajador:

a) Apellido paterno, apellido materno y nombres.

b) NuUmero de cédula de identificacion.

c¢) Fechay lugar de nacimiento.

d) Domicilio particular.

e) Fecha de suscripcion del documento.

f)  Régimen previsional (Sistema de Pensiones o Antiguo Sistema Previsional).
g) Fecha de inicio de la relacion laboral.

h) Nombre o razén social del empleador.

i)  Namero de RUT del empleador.

j)  Direccion del empleador.

k) Tasa del aporte de indemnizacion. En este caso correspondera al 1,11%.

[)  Firma del trabajador.

Al recepcionar el formulario Cuenta de Indemnizacion Obligatoria: Trabajador de

casa particular, la Administradora debera verificar que éste contenga todos los
antecedentes indicados en el nimero anterior; si se cumple con ello, estampara
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un timbre con su nombre y la fecha de recepcion, indicando el nombre y firma del
funcionario responsable y el codigo de inscripcién en el registro de promotores y
agentes de venta. En el caso de omisién del dato referido a la tasa del aporte, la
misma administradora podra llenarlo inmediatamente (1,11% obligatorio).

El procedimiento de suscripcion y distribucion de las copias del formulario Cuenta
de Indemnizacion Obligatoria: Trabajador de casa particular, sera el mismo que se
describe en el numero 9 del Titulo Il del Libro II.

Cuando la Administradora disponga de la informacién laboral y previsional del
trabajador, por ser afiliado al Sistema de Pensiones regulado por el D.L. N° 3.500,
de 1980, y los antecedentes para abrir la cuenta de ahorro de indemnizacién no
estan completos o contengan errores, podra incorporar en el mismo formulario
los datos faltantes o corregir los erréneos.

En el caso especifico que falte el dato de la fecha de inicio de la relacién laboral, si
el empleador registrado en el documento Cuenta de Indemnizacion Obligatoria:
Trabajador de casa particular es el mismo que estd pagando en forma regular las
cotizaciones previsionales, la fecha de inicio de labores se podra obtener a partir
de la declarada en la respectiva planilla de pago.

Respecto de los trabajadores de casa particular que inicien labores para quienes
no se disponga del dato de inicio de labores y mientras no se cuente con otros
antecedentes que permitan precisarlo, se presumird que no existen aportes
adeudados.

Con todo, en un plazo de 10 dias habiles, contado desde la fecha de recepcién del
formulario, la Administradora deberd requerir al trabajador una copia del
contrato de trabajo, mencionando la importancia de contar con dicho
antecedente para determinar eventuales periodos impagos que afectaran el
monto de su futura indemnizacién. La comunicacién se efectuara a través de los
medios que estime conveniente, debiendo conservar los respaldos que permitan
acreditar el cumplimiento de dicha obligacion.

Sin perjuicio de lo anterior e independiente del tipo de régimen previsional, la
Administradora creara la cuenta de ahorro de indemnizacion, aun cuando en el
formulario persistan antecedentes faltantes, pero al menos se registren
correctamente el nombre completo y el nimero de la cédula de identidad del
trabajador y el nUmero de RUT del empleador, tipo de régimen previsional y la
firma del trabajador. Los datos faltantes la Administradora podra
complementarlos en el mismo formulario en el caso de disponer de la
informacion.
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En aquellos casos en que el formulario no cuente con la informacion minima
exigida en el nimero anterior, la administradora lo devolverd de acuerdo al
procedimiento dispuesto en el nimero 43 anterior.

Para los trabajadores de casa particular afiliados al Sistema de Pensiones regulado
por el D.L. N° 3.500, de 1980, que no hubiesen suscrito el formulario Cuenta de
Indemnizacion Obligatoria: Trabajador de casa particular, pero registren
enterados aportes de indemnizacién con la identificacion personal correcta
(apellido paterno, apellido materno y nombres, y nimero de cédula de
identidad), la Administradora creara la cuenta a partir del primer pago que haya
recaudado, complementando la informacion faltante con la que existe en Ia
cuenta de capitalizacién individual. Sin perjuicio de lo anterior, la Administradora
debera regularizar la apertura de la cuenta con la suscripcion de dicho formulario,
dentro de un plazo no superior a 6 meses, contado desde el primer dia del mes en
gue se enterd el primer aporte.

En resumen, la Administradora creara la cuenta de ahorro de indemnizacién a los
trabajadores de casa particular, en base a los siguientes criterios:

a) Para los trabajadores del Sistema de Pensiones regulado por el D.L. N° 3.500,
de 1980, mediante la suscripcion del formulario denominado Cuenta de
Indemnizacion Obligatoria: Trabajador de casa particular, o a través del
primer pago del aporte de indemnizacién, considerando cualquiera de los dos
eventos que ocurra primero.

b) Para los trabajadores del Antiguo Sistema Previsional, mediante la suscripcion
del formulario Cuenta de Indemnizacion Obligatoria: Trabajador de casa
particular o a través del primer pago del aporte de indemnizacion,
considerando cualquiera de los dos eventos que ocurra primero. En el caso
del primer pago del aporte, la cuenta personal debe crearse y someterse a los
procedimientos de verificacién de afiliacién descritos en el Titulo | del Libro I,
requiriendo al trabajador su regularizacién de acuerdo a lo dispuesto en el
numero anterior, al momento de solicitar el beneficio de los retiros. Si el
trabajador registrara una cuenta personal en mas de una Administradora,
debe procederse a su unificacion mediante los procedimientos del Titulo VII
del Libro I.

Los pagos de aportes que sean anteriores a la fecha de apertura de la cuenta de
ahorro de indemnizacién también se acreditaran a ella.

Con el objeto de distinguir a los trabajadores del antiguo sistema previsional,
debera registrarseles con un cédigo de control VRF o TAS, seglin corresponda.
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El cédigo de control de la cuenta de ahorro de indemnizacién de los trabajadores
gue pertenecen al Antiguo Sistema Previsional serd VRF, mientras no se cumplan
los requisitos definidos en las letras a) y b) del nimero 4 del Capitulo V de la Letra
A del Titulo | de este Libro I; en este caso, los formularios denominados Pacto de
indemnizacion sustitutiva y Cuenta de Indemnizacion Obligatoria: Trabajador de
casa particular reemplazaran a la solicitud de incorporacion y los aportes de
indemnizacion a las cotizaciones previsionales. Cuando se cumplan tales
condiciones, el codigo de control pasara de VRF a TAS.

La cuenta de ahorro de indemnizacion que tenga cédigo de control VRF o TAS no
serd considerada, para efectos estadisticos, en la determinaciéon del nimero de
trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones regulado por el D.L. N° 3.500, de
1980. Solo tendrd efecto para determinar el nimero de cuentas personales
existentes.

Las cuentas de ahorro de indemnizacion con cédigo de control VRF deberan
verificarse en las restantes Administradoras, con el objeto de descartar la
existencia de otra cuenta para el mismo trabajador. Para ello, deberan aplicarse
los procedimientos establecidos en el Titulo | de este Libro I.

En todos los medios de consulta el despliegue de la informacion relativa a la
cuenta de ahorro de indemnizaciéon, deberd contener todos los antecedentes
definidos en el Capitulo Il de la Letra A del Titulo lll del Libro | sobre
Administracion de Cuentas Personales, referidos a esta cuenta personal.

En todos los sistemas de informacion y archivos computacionales donde resida la
cuenta de ahorro de indemnizacién, deberan registrarse separadamente sus
movimientos de los que correspondan a la cuenta de capitalizacion individual y a
la de ahorro voluntario.

Los formularios Pacto de indemnizacién sustitutiva y Cuenta de Indemnizacion
Obligatoria: Trabajador de casa particular que se suscriban, deberan incorporarse
en el archivo previsional de la Administradora.

Pago de los aportes

73.

74.

Los aportes de indemnizacion de los trabajadores de casa particular seran de
cargo del empleador y deberdn enterarse en la Administradora donde el
trabajador se encuentre afiliado o haya decidido abrir la cuenta.

Los aportes de indemnizacion sustitutiva deberan empezar a pagarse una vez que
el pacto sea suscrito y visado por la Administradora y afectara las remuneraciones
gue se devenguen a contar del primer dia del mes siguiente al de la visacién o al
de suscripcién, si éste fue remitido con atraso, siendo también de cargo del



75.

76.

77.

78.

79.

80.

18

empleador. El pago se efectuard en la Administradora donde el trabajador se
encuentre afiliado o donde haya decidido abrir la cuenta.

Las tasas de los aportes y los limites maximos imponibles corresponden a los
definidos en los numeros 7 y 10 del presente Titulo, respectivamente.

Los aportes de indemnizacién sustitutiva deberdn pagarse en las respectivas
planillas, de acuerdo al disefio definido en el Anexo N° 5 de la Letra E del Titulo
VIl del Libro Il. Las instrucciones sobre el llenado de esta planilla estan contenidas
en dicho Anexo.

La distribucién y el nUmero de copias de la planilla de pago, sera la siguiente:
a) Original para la Administradora.

b) Primera copia para la entidad recaudadora.

c) Segunda copia para el empleador.

Sin perjuicio de lo anterior, se destacan los siguientes aspectos:

a) El monto de la remuneraciéon imponible tendra un tope de 90 U.F., para los
efectos del calculo del aporte de indemnizacién sustitutiva.

b) Debe indicarse la tasa pactada con el trabajador.

c) En el caso que se pacten periodos anteriores al de suscripcion del pacto, en la
columna respectiva debera indicarse el nimero de periodos que comprende
y sefalar cuales son. En este caso serd necesario llenar una sola linea por
trabajador, a continuacién de la que corresponda a los aportes de ese mes;
en el espacio para la remuneracion imponible, se indicara la ultima sobre la
cual se realizé el calculo; de igual manera, se registrara la tasa base utilizada y
el monto del aporte correspondera a la suma de cada uno de ellos, calculado
por cada periodo.

En el caso que las cotizaciones previsionales del trabajador deban pagarse por
una entidad pagadora de subsidio, el empleador de igual forma debera enterar el
aporte de indemnizacién dentro del plazo legal, utilizando la respectiva planilla de
pago. Para determinar el aporte de indemnizacién, la tasa se aplicard sobre el
monto que perciba el trabajador de la entidad pagadora del subsidio.

Los aportes de indemnizacién sustitutiva podran declararse, para lo cual deberd
utilizarse la planilla de declaracién y no pago definida en el Anexo N° 6 de la Letra
E del Titulo VIII del Libro II; el nUmero de copias y su distribucién, sera de acuerdo
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a lo definido en el instructivo sobre el llenado de esta planilla. Esta planilla debera
presentarse dentro del plazo legal en la Administradora donde esté afiliado o
haya decidido incorporarse.

Para enterar o declarar los aportes de indemnizacion sustitutiva, los empleadores
deberan utilizar las planillas definidas para tales operaciones, pudiendo
incorporar en éstas solo a los trabajadores que no tienen la calidad de trabajador
de casa particular.

Los empleadores deberdn pagar las cotizaciones previsionales, depésitos de
ahorro voluntario, aportes de indemnizacion y depésitos convenidos a los
trabajadores de casa particular, en las planillas definidas para tales efectos. El
disefo de tales planillas deberd ajustarse a las especificaciones minimas
establecidas en el Anexo N° 11 de la Letra E del Titulo VIl del Libro II.

En el Anexo N° 11 de la Letra E del Titulo VIII del Libro II, se encuentra el disefio de
la planilla de pago trabajador de casa particular y la Administradora debera
mantenerlo a disposicién del publico. La declaracién y no pago de las cotizaciones
previsionales, aportes de indemnizacién y depdsitos convenidos de los
trabajadores de casa particular se efectuard mediante la planilla de declaracién y
no pago trabajador de casa particular, cuyo disefio se encuentra definido en el
Anexo N° 12 de la Letra E del Titulo VIl del Libro II.

Cuando el trabajador de casa particular esté acogido a subsidio por incapacidad
laboral, el empleador debera enterar los aportes de indemnizacién en la planilla
respectiva. Por su parte, la entidad pagadora del subsidio debera realizar el pago
de las cotizaciones previsionales en el formulario planilla de pago de cotizaciones
previsionales de subsidios por incapacidad laboral.

En el caso de las gratificaciones (indemnizacion sustitutiva), el pago de los aportes
tendra el mismo tratamiento que el establecido en la normativa vigente para
enterar las cotizaciones previsionales.

Los aportes declarados deberan cobrarse dentro de los plazos y seglun el
procedimiento dispuesto en la normativa vigente para las cotizaciones
previsionales. Sin embargo, en este caso, cuando se trate de cotizaciones
previsionales, depédsitos convenidos y aportes declarados referidos al mismo
periodo, debera emitirse una sola resolucion por tales conceptos.

Todos los meses, la Administradora debe registrar el pago o la declaracién de los
aportes de indemnizacion de los trabajadores de casa particular y los de aquellos
gue hubiesen suscrito el pacto de indemnizacién sustitutiva, hasta el término de
la relacion laboral o hasta el cumplimiento del undécimo ano del inicio de ésta o
en la fecha que se hubiere convenido si se pactan periodos posteriores al
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undécimo ano. La informacién sobre el inicio de la relacién laboral se conoce a
partir de la apertura de la cuenta de ahorro de indemnizacién, y la de término, en
base a la presentacion del finiquito, el cual serd considerado requisito
fundamental para cursar el retiro de los fondos de la indemnizacién; la
finalizacién del lapso de los 11 anos es un dato que se obtendra de la cuenta.

88. Por lo tanto, con estos elementos, la Administradora podrd determinar con
certeza los aportes morosos que no fueron pagados ni declarados.

89. En consecuencia, con los antecedentes del aporte moroso la Administradora
deberd incorporar los correspondientes a las cotizaciones previsionales para
proceder a iniciar la cobranza de estos valores. En primera instancia debera
realizar acciones prejudiciales, a mas tardar dentro de los primeros dos meses
siguientes a la fecha en que debié enterarse el aporte, emitiendo la resolucion
respectiva a los 6 meses contados desde esta misma fecha, en caso de no
prosperar la accién prejudicial.

90. Para llevar a cabo lo dispuesto en el nimero precedente, la Administradora
previamente debera revisar los registros auxiliares de las cuentas personales (por
eventual pago posterior), rezagos, declaracion y no pago, registro sobre
empleadores (referido a contrataciones y finiquitos informados en los
movimientos de personal), los antecedentes que existen en el archivo de afiliados
y otros que estime conveniente, con el objeto de cerciorarse de que al efectuar
las acciones de cobranza no se omite informacién relevante para la correcta
determinacion de los valores adeudados.”.

IV. Introdicense las siguientes modificaciones al Anexo N° 11 Planilla de pago
trabajador de casa particular, de la Letra E., del Titulo VIII sobre PAGO DE LAS
COTIZACIONES, del Libro II:

1. Reemplazase el texto del Coédigo 03 de la SECCION Il - REGISTRO DE
COTIZACIONES Y APORTES DE INDEMNIZACION, de la PLANILLA DE PAGO
TRABAJADOR CASA PARTICULAR, COTIZACIONES PREVISIONALES A.FP.
INDEMNIZACION OBLIGATORIA, por el siguiente: “Aporte Indemnizacién 1,11%".

. iz , u ucci ,
2. Reemplazase en el N° 1 Generales, del numeral Il Instrucciones de llenado, del
Instructivo de llenado, el guarismo “4,11” por “1,11".

3. Reemplazase en el NUMERO 3 de la SECCION Ill: REGISTRO DE COTIZACIONES Y
APORTES DE INDEMNIZACION, del N° 2 Especificas, del numeral Il Instrucciones
de llenado, del Instructivo de llenado, el guarismo “4,11” por “1,11".
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Introducense las siguientes modificaciones al Anexo N° 12 Planilla de declaracion y
no pago trabajador de casa particular y planilla de pago de declaracion trabajador
de casa particular, de la Letra E., del Titulo VIIl sobre PAGO DE LAS COTIZACIONES,
del Libro Il:

1.

Reemplazase el texto del Coédigo 03 de la SECCION Il - REGISTRO DE
COTIZACIONES Y APORTES DE INDEMNIZACION, de la PLANILLA DE DECLARACION
Y NO PAGO TRABAJADOR CASA PARTICULAR, COTIZACIONES PREVISIONALES A.F.P.
INDEMNIZACION OBLIGATORIA y de la PLANILLA DE PAGO DE DECLARACION
TRABAJADOR CASA PARTICULAR, COTIZACIONES PREVISIONALES A.FP.
INDEMNIZACION OBLIGATORIA, por el siguiente: “Aporte Indemnizacién 1,11%".

Reemplazase en el NUMERO 3 de la SECCION IlI: REGISTRO DE COTIZACIONES Y
APORTES DE INDEMNIZACION, del N° 2 Especificas, del Instructivo de llenado, el
guarismo “4,11” por “1,11".

Reemplazase en el segundo parrafo del Capitulo I. DISPOSICIONES GENERALES, del
Titulo XI Base de Datos de Afiliados, Cotizantes, Beneficiarios, Pensionados y
Fallecidos, del Libro V, la expresion “Capitulo IV” por “Capitulo I1l”.

VII. NORMAS TRANSITORIAS

Considerando que a contar del 1 de octubre de 2020, la tasa del aporte de
indemnizacién obligatoria (trabajador de casa particular) serd de un 1,11%, para
la remuneraciones devengadas a contar de dicha fecha, el procesamiento de la
recaudacion y el proceso de cobranza de los aportes de indemnizacion
correspondientes a remuneraciones devengadas hasta el mes de septiembre
2020, se regiran por las normas e instrucciones vigentes hasta el 30 de
septiembre de 2020.

Dentro de los 12 primeros meses de vigencia de la presente norma de caracter
general, tiempo que disponen los trabajadores de casa particular para ejercer el
derecho de traspasar fondos desde la cuenta de ahorro de indemnizacién hacia la
Cuenta Individual por Cesantia y al Fondo de Cesantia Solidario de la ley N°
19.728 sobre el Seguro de Desempleo, con el objeto de cumplir con la cantidad de
cotizaciones suficientes que les permita acceder a las prestaciones que otorga
dicho Seguro, se autoriza registrar en las cuentas contables del Plan de Cuentas
de los Fondos de Pensiones, los movimientos que a continuacion se detallan:

a) Banco Retiros de Ahorro de Indemnizacién, subcuenta de la cuenta de Mayor
Banco retiros de ahorros, del Activo Disponible:
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Abonos:

- Por el pago del traspaso de fondos hacia los Fondos de Cesantia,
correspondiente a los aportes de indemnizacion del trabajador de casa
particular para ser abonados como cotizaciones en la Cuenta Individual
por Cesantia de aquel y en el Fondo de Cesantia Solidario, para acceder a
las prestaciones del Seguro de Cesantia.

b) Retiros de Ahorro de Indemnizacion, cuenta de Mayor, del Pasivo Exigible:
i. Abonos:

- Por el traspaso de los aportes de la cuenta de ahorro de
indemnizacion que el trabajador de casa particular opté por
traspasar a la Cuenta Individual por Cesantia y al Fondo de Cesantia
Solidario como cotizaciones de manera de acceder a las prestaciones
del Seguro de Cesantia.

- Por la devolucién de fondos desde los Fondos de Cesantia de aportes
de indemnizaciéon que deben ser abonadas en la cuenta de ahorro
de indemnizacién.

ii. Cargos:

- Por el pago del traspaso de los aportes de la cuenta de ahorro de
indemnizacién que el trabajador de casa particular optd por
traspasar a la Cuenta Individual por Cesantia y al Fondo de Cesantia
Solidario como cotizaciones de manera de acceder a las prestaciones
del Seguro de Cesantia.

- Por la devolucién de fondos desde los Fondos de Cesantia de aportes
de indemnizacion traspasadas a la cuenta Recaudacion en proceso
de acreditacion para ser abonadas en la cuenta de ahorro de
indemnizacién cuenta.

c) Cuentas de Ahorro de Indemnizacién, cuenta de Mayor, del Patrimonio:

i Abonos:

- Por la devolucién de fondos desde los Fondos de Cesantia de aportes
de indemnizacion.

ii. Cargos:
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- Por el traspaso de los aportes de indemnizaciéon que el trabajador de
casa particular opté por traspasar a la Cuenta Individual por Cesantia
y al Fondo de Cesantia Solidario como cotizaciones de manera de
acceder a las prestaciones del Seguro de Cesantia.

Transferencia de aportes de indemnizacion de trabajadores de casa particular hacia
los Fondos de Cesantia

3.

A méas tardar al dia habil siguiente de recibido desde la AFC, el archivo con las
solicitudes de traspaso de aportes de indemnizacion hacia los Fondos de Cesantia,
la Administradora debera validar la informacién de cada solicitud relativa a la
identificacion del trabajador de casa particular y del empleador asociado a los
aportes solicitados para traspasar y el monto de los aportes solicitados respecto
al saldo total disponible de la cuenta. Una vez confirmada que la informacion de
la solicitud contenida en el archivo recibido se ajusta a los registros mantenidos
en la Administradora en sus sistemas de informacién y que el saldo disponible en
la cuenta cubre el monto solicitado, procedera al traspaso de los recursos a los
Fondos de Cesantia. En caso contrario, en el mismo plazo antes sefalado, debera
rechazar aquellas solicitudes que no pudieron ser validadas o que el saldo de la
cuenta no alcanza a cubrir el monto solicitado, remitiendo a la AFC un archivo con
dichas solicitudes, indicando los campos que no pudieron ser validados o
indicando que el saldo total de la cuenta es insuficiente para cubrir el monto
requerido.

A mas tardar al dia habil siguiente de validada la solicitud de traspaso de aportes
a los Fondos de Cesantia, la Administradora debera rebajar el monto del aporte
requerido de la cuenta de ahorro de indemnizacion, utilizando para ello el valor
de cuota de cierre del dia anteprecedente al del cargo en la cuenta de ahorro de
indemnizacion. Ademas, en el mismo plazo, la Administradora debera depositar
los recursos solicitados en la cuenta corriente informada por la AFC mediante una
transferencia electrénica de fondos.

La rebaja del monto a traspasar desde la cuenta de ahorro de indemnizacién
hacia los Fondos de Cesantia, se efectuara de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) En primera instancia, el monto solicitado respecto a cada empleador se
debera rebajar del saldo acumulado del respectivo empleador mantenido en
la cuenta de ahorro de indemnizacion.

b) En caso que el saldo acumulado del respectivo empleador no alcance a cubrir
el monto solicitado, se deberdn rebajar los saldos no cobrados que
mantuviere el trabajador respecto de empleadores para los cuales la
Administradora tenga conocimiento de que no existe una relacién laboral
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vigente. La rebaja de los saldos no cobrados, para cubrir la citada diferencia,
se determinara en proporcion a cada saldo no cobrado.

c) Si con los mecanismos establecidos en las letras anteriores, ain queda una
diferencia por cubrir del monto solicitado para un empleador, dicha
diferencia se completard con los restantes saldos acumulados de los
empleadores con relaciones vigentes. El monto que se rebajara del saldo de
cada empleador para cubrir la citada diferencia, se determinard en
proporcion al saldo disponible de cada empleador.

d) Los movimientos que se originen con estas operaciones deberan registrarse
en la cuenta de ahorro de indemnizacién con un cédigo especial que lo
identifique.

e) En caso que el afiliado tenga su saldo distribuido en dos tipos de Fondo, la
rebaja debera efectuarse proporcionalmente respecto del saldo mantenido
en cada Tipo de Fondo a la fecha del cargo.

f) A modo de ejemplo se exponen las siguientes situaciones:

Antecedentes

Trabajador de casa particular tiene 3 empleadores vigentes (V).

Cuenta con 1 cotizacion al Seguro de Cesantia y le faltan 2 cotizaciones para tener cobertura

.. N° Cotizaciones  Cotizaciones  N° Cotizaciones Cotizaciones
Remuneracion

Enteradas Enteradas $ Faltantes Faltantes

Empleo 1(V) $ 300.000 1 $ 9.000 2 $ 18.000
Empleo 2 (V) $ 200.000 1 $ 6.000 2 $ 12.000
Empleo 3(V) $ 100.000 1 $ 3.000 2 $ 6.000
Total Rem $ 600.000 $ 18.000 $ 36.000
Casos
Caso 1 Cada empleo tiene un saldo CAl de 24 cotizaciones

Saldo CAI

Saldo CAI Traspaso después de

Traspaso
Empleo 1(V) $ 295920 $ 18.000 $ 277.920
Empleo 2 (V) $ 197.280 ¢ 12.000 $ 185.280
Empleo 3(V) $ 98.640 $ 6.000 $ 92.640
Total CAI $ 591.840 $ 36.000 $ 555.840
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Caso 2 Empleo 1y2tiene un saldo CAl de 24 cotizaciones.
Empleo 3 tiene saldo CAl de 1 cotizacion.
Empleo 4, no vigente (NV), con saldo CAl de 20.000.

Empleo 3se suple con saldo existente del empleo 4.

Monto
Monto Monto . 4 L Saldo CAI
i = 5 Diferencia cubiertocon  Monto a J
Saldo CAI requerido a  disponible para 5 después de
faltante relaciones no traspasar
Traspasar traspasar f Traspaso
vigente
Empleo 1(V) $ 295.920 $ 18.000 ¢ 18.000 0 $ 18.000 ¢ 277.920
Empleo 2 (V) $ 197.280 ¢ 12.000 $ 12.000 0 $ 12.000 $ 185.280
Empleo 3(V) $ 4110 $ 6.000 $ 4.110 -$ 1.890 ¢ 1.890 $ 6.000 $
Empleo 4
(NV) $ 20.000 $ - $ 1.890 $ 18.110
Total CAl $ 517.310 $ 36.000 $ 34.110 -$ 1.890 $ 36.000 $ 481.310
Caso 3 Empleo 1y2tiene un saldo CAl de 24 cotizaciones.
Empleo 3tiene saldo CAl de 1 cotizacién.
Se distribuye proporcionalmente saldo faltante entre empleo 1y 2.
Mont
Monto Monto 8 . g o Saldo CAI
8 " i Diferencia cubiertocon  Monto a "
Saldo CAI requeridoa  disponible para . después de
faltante relaciones traspasar
Traspasar traspasar i Traspaso
vigente
Empleo 1(V) $ 295920 $ 18.000 $ 18.000 0 s 1134 ¢ 19.134 ¢ 276.786
Empleo2(V) $ 197.280 $ 12.000 $ 12.000 03 756 ¢ 12.756 $ 184.524
Empleo 3 (V) § 4110 ¢ 6.000 ¢ 4.110 -$ 1.890 $ 4110 $
$ 497.310 $ 36.000 $ 34.110 $ 1890 ¢ 36.000 $ 461.310
Caso 4 Empleo 1tiene saldo CAl de 1 cotizacién.
Se rechaza solicitud, puesto que no tiene suficiente CAI.
Saldo CAI
Monto a
Saldo CAI despues de
Traspasar
Traspaso
Empleo1(V) ¢ 9.000 $ - $ 9.000
Empleo 2 (V) 0o s =
Empleo 3 (V) 0o s =

6. El formato, la periodicidad y el medio de envio de los archivos y la informacién,
incluida la de contacto del trabajador y del empleador, seran acordados entre las
Administradoras y la AFC, velando porque la informacién que deba transmitirse se
disponga en forma correcta, oportuna y segura. Las AFP deberdn mantener
respaldo del cumplimiento de esta obligacién para efectos de fiscalizacién, tanto
de los archivo recibidos como los enviados, en medios de respaldo seguro, de
acuerdo a lo definido en el Capitulo Il, de la Letra A, del Titulo lll, del presente
Libro.
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De igual forma las Administradoras y al AFC acordaran las consulta sobre afiliacion
de los trabajadores que solicitan traspasar recursos a los Fondos de Cesantia.

7. En el caso de devoluciones de recursos desde los Fondos de Cesantia, la
Administradora deberd abonar tales recursos en la cuenta personal
correspondiente y en los mismos subsaldos desde los cuales fueron deducidos los
fondos para su traspaso a los Fondos de Cesantia, a mas tardar el dia habil
siguiente del traspaso de los fondos desde la AFC. Para su acreditacion se aplicara
el valor cuota de cierre del dia habil anteprecedente a su transferencia.

8. Dentro de los 15 dias siguientes de la fecha de la presente norma de caracter
general, la Administradora debera comunicar a los empleadores de trabajadores
de casa particular el nuevo porcentaje de cotizacién del aporte obligatorio de
indemnizacion (1,11%), el cual deberd ser aplicado a contar de las
remuneraciones devengadas del mes de octubre de 2020. Ademas, debera indicar
en la comunicacién, que el restante 3% respecto de dichas remuneraciones
debera ser enterado en la AFC, ya que a contar del 1 de octubre de 2020, los
referidos trabajadores se encuentran incorporados al Seguro de Cesantia
regulado por la ley N° 19.728.

La informacion del parrafo anterior debera ser difundida por las Administradoras
a través de sus diferentes canales de comunicacion y agentes recaudadores.

9. Durante los 12 primeros meses, contados desde la vigencia de la presente norma
de caracter general, las Administradoras deberan traspasar a la AFC los recursos
correspondientes a la cotizacion del 3% y la informaciéon de las respectivas
cotizaciones de trabajadores de casa particular que correspondian ser enteradas
en la AFC, pero fueron efectuadas erréneamente en las AFP. Igualmente, la AFC
traspasara a la respectiva AFP los recursos correspondientes a la cotizacién de
1,11% vy la informacién de las respectivas cotizaciones de trabajadores de casa
particular que correspondian ser enteradas en una AFP, pero fueron enteradas
errbneamente en la AFC. Para lo anterior, las Administradoras y la AFC acordaran
un procedimiento para materializar los referidos traspasos, los cuales deberan
considerar como plazo maximo del traspaso los cinco dias habiles siguientes de
efectuada la acreditacién de la cotizacidon del respectivo trabajador.

VIII. VIGENCIA

Las modificaciones introducidas por la presente Norma de Caracter General, regiran a
contar del 1 de octubre de 2020.



OSVALDO MACIAS MUNOZ
Superintendente de Pensiones
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