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NORMA DE CARÁCTER GENERAT N'

REI.: MODIFICA ET TíTULO I Y ET TÍTUTO IV DET

LIBRO III, SOBRE BENEFICIOS

PREVTSTONALE' DEL COMPENDIO DE

NORMAS DEt SISTEMA DE PENSIONES.

Sant¡ago,

En uso de las facultades legales que confiere la ley a esta Su perintendenc¡a, en

particular, el artículo 47 N" 6 de la Ley N" 20,255, se introducen las modificaciones

contenidas en la presente Norma de carácter General, a los Títulos ly lv del Libro lll del

Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

l. lntrodúcense las s¡gu¡entes modificaciones al Título l. PENSIONES:

Reemplázase el primer párrafo del número 3, del Capítulo l. REqUISITOS de la

Letra c. PENSIóN DE vEJEz ANTICIPADA, por el siguiente:
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"Para determinar el cumplimiento de los requisitos de pensión de vejez ant¡cipada,

cuando los solicitantes perciban pensión baio la legislación del otro Estado

Contratante, la Administradora deberá considerar esta última prestación como

equivalente a una pensión obtenida en el antiguo régimen previsional chileno,

aplicando lo d¡spuesto en el artículo 17 trans¡tor¡o del D.L. N'3.500 de 1980. Dicha

pensión, no deberá ser considerada para efectos de retirar excedente de libre

disposición. Para convert¡r el monto de la pensión otorgada por el otro Estado

Contratante a Unidades de Fomento (U.F.), la Adm¡nistradora deberá considerar el

tipo de camb¡o y la U. F. vigente a la fecha de cierre del certificado de saldo."

Reemplázase la letra l) del número 5, del Capítulo xlll. NoRMAS Y

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA CATIFICACIóN Y REVALUACIÓN

DEt GRADO DE INVATIDEZ POR LAS COMISIONES MÉDICAs, dC IA LCTTA D.

PENSIÓN oE INVALIDEz, por la siBuiente:
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"l) Reclamo en contra del dictamen de invalidez ante la Comisión Médica Central

Si el dictamen rechazara la invalidez, corresponderá que la Administradora en

representación del afiliado curse el respectivo reclamo, dentro del plazo de 15

días hábiles contado desde la fecha de notificación del dictamen, según lo

establecido en el Capítulo lV de la presente Letra D.

El reclamo deberá presentarse por escr¡to en la Comisión Médica de

Convenios lnternacionales para que sea resuelto por la Comisión Médica

Central. Si esta última estima necesaria la realización de exámenes médicos

adicionales para resolverlo, el financiamiento y reembolso del costo de tales

exámenes se sujetará a lo establecido en el respectivo Convenio de Seguridad

Social que haya sido invocado.

La Administradora, en un plazo máximo de 5 días hábiles de efectuado el

reclamo, deberá comunicar al interesado tal Sest¡ón, así como tamb¡én que

eventualmente podrían existir costos asociados que deberá financiar para la

realización de exámenes complementar¡os, si así lo establece el respect¡vo

Convenio de Seguridad Social."

ll. Modifícase el Título lV según se indica:

1. Agrégase como último párrafo en la Letra B. SoLlclTUDEs DE PENSIóN DE

TRABAJADoREScoNRESIDENCIAENcHILEQUEREGISTRANcoTIzActoNESEN
AMBOS ESTADOS CONTRATANTES, lo si8uiente:

"Para determinar el cumplimiento de los requisitos de pensión de vejez antic¡pada,

cuando los solicitantes perciban pensión bajo la legislación del otro Estado

Contratante, la Adm¡nistradora deberá considerar esta última prestación como

equivalente a una pensión obtenida en el antiguo régimen previsional chileno,

aplicando lo dispuesto en el artículo 17 trans¡torio del D.L' N'3.500 de 1980. Dicha

pensión, no deberá ser considerada para efectos de retirar excedente de libre

disposición. Para convert¡r el monto de la pensión otorgada por el otro Estado

contratante a unidades de Fomento (u.F.), la Administradora deberá considerar el

tipo de cambio y la U.F. vigente a la fecha de cierre del certificado de saldo."

2. MOdiffCASE IA LEtfA C. SOTICITUDES DE PENSIÓN DE TRABAJADORES CON

RESIDENCIA EN OTRO ESTADO CONTRATANTE, de acuerdo a lo siguiente:

a) Agrégase en el cuarto párrafo del número 1, pasando el punto aparte a ser

punto setuido, lo siguiente:
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"Por tanto, la Administradora deberá actualizar las direcciones de sus afiliados

que residan en otro Estado Contratante, con aquellas que se informen en las

solicitudes de pensión recibidas desde el citado Organismo."

b) Elimínase la expresión ", sólo si d¡spone de información que vincule al

afiliado con dicho sistema", contenida en el primer párrafo del número 3.

c! lntercálase entre la primera y la segunda oraciones del tercer párrafo del

número 8, la siguiente oración:

"La Administradora deberá efectuar la citada transferencia o depósito, en la

cuenta bancaria informada por el afiliado en la solicitud de pensión."

d) Agrégase al final del tercer párrafo del número 8, pasando el punto aparte a

ser punto seguido, la s¡guiente oración:

"Para el pago de la pensión mensual, la Administradora deberá fijar una fecha

para la transferencia o depósito a efectuar a cada pensionado."

e) Agrégase al final del número 8, el párrafo siguiente:

"La Adm¡n¡stradora deberá remltir a todo pensionado el comprobante de pago

correspondiente, pudiendo enviarlo por correo electrónico o por correo postal

al domicilio de aqué|. Alternativamente, la Administradora podrá poner a su

disposición en el sitio web institucional el citado comprobante, para lo cual

deberá contar con las medidas de seguridad y confiabilidad que correspondan,

debiendo informar de aquéllo al pensionado."

fl lntercálase entre las expresiones "directamente" y "al Organismo",

contenidas en la primera oración del primer párrafo del número 9, lo
s¡Bu¡ente:

"al afiliado mediante correo postal o correo electrónico, y"

g) Agrégase a continuación del cuarto párrafo del número 11, lo siguiente:

"Si el afiliado dentro del plazo de tres meses contados desde la fecha en que

corresponde efectuar la citada actualización, no acred¡ta las condiciones antes

indicadas, la Administradora procederá a suspender el pago de la pensión a

contar del primer día del cuarto mes. El pago de pensiones suspendido se

podrá reanudar cuando la Administradora cuente con las cert¡ficaciones

co rrespon d ient es."
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h) Reemplázase los párrafos quinto al octavo del número 14, por los siBuientes:

"Si el dictamen rechazara la invalidez, corresponderá que la Administradora en

representación del afiliado curse el respectivo reclamo, dentro del plazo de 15

días hábiles contado desde la fecha de notificac¡ón del dictamen, según lo

establecido en el Capítulo lV de la Letra D del Título l, del presente Libro'

El reclamo deberá presentarse por escrito en la Comisión Médica de

Convenios lnternacionales para que sea resuelto por la Comisión Médica

Central. S¡ esta última estima necesar¡a la realización de exámenes médicos

adicionales para resolverlo, el financiamiento y reembolso del costo de tales

exámenes se sujetará a lo establec¡do en el respectivo Convenio de Seguridad

Social que haya sido invocado.

La Administradora, en un plazo máximo de 5 días hábiles de efectuado el

reclamo, deberá comunicar al interesado tal gestión, así como también que

eventualmente podrían existir costos asociados que deberá financiar para la

realización de exámenes complementarios, si así lo establece el respectivo

Convenio de Seguridad Social."

3 Reemplázase el Anexo N' 3 NOTIFICACIóN DE DECISIóN REI-ATIVA A UNA

SOLICITUD DE PENSIÓN, conten¡do en la sección ANEXOS, por el sigu¡ente:
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IOGO A.F.P

NOÍIFICAOÓN DE DECISIÓN RELATIVA A UNA SOIICITUD OE PENSIóN

D DMMA A A A O OMM A A A A

Fechá de la Solldtud dG Pens¡ón Fe.h¡€mblón d€ l¡ I\¡otlfi(¡c¡óñ

CONVENIO

1. flfULAR DE [A PEI{SIÓN

Ap.llldo P.t€rno y M¿terno Nombr€(sl Apellldo de Cát.d.

N'S€turoo de ldeñtmrádónen slotro El.do N' Céd'ilá llacloñal de Hentld.d
o R.U,N en Chlle

2. IDENTIFICACIóN DEI,AFIUADO FAIIECIDO .

Apellido P¡térno Y Mat€rno Nombrels) apellldo d€ C.sad.

N'S€gu.oo d. ld€ntnddón en elotro Ef.do N' Códr¡|. N6.¡onal de ldentld.d
o R,U,N 3n Ch¡h

'Lleñ este r€oradro e¡ando eltltula, ar un b.n€lld.fb de

rrl

5. ANTECEDENTES DE LA AOMINISTRADORA

Nombre y F¡rrÍ. d€ I Ré presentánt€ de la AtP

3. NPO DE PEÍ{SIÓN

lnY¿lUe, 21r|.ñntoná

\o.orr*
antldpada!

O OMM A A A A

Fedrr llñlt€ pára rsev¡luaclón, en c.to dé lnvalldertr.nsltor¡a IIIT

4. PRO€TSO DE 1A TRAMITACIÓN

ACEPTACIóN

O OMM A A A A O OMM A A A A

Modalidad de Penslón F.dE de Drv.ng6ñhnto

i,ronto MenruállU.F):

Moneda.n que !E elecruárá elPato

fot.li¡.dóñ d. P.rbdode seturos

Monto Meñsuá¡en {S)

st

TII

RECHAZO

En Bso d€ r.ch.ro, ñottuos por losor¡let no 5e otorSÉ l. Presta.lón sollcltadar

OBSERVACIONES
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III. VIGENCIA

La presente Norma de Carácter General comenzará a contar de esta fecha.

osv MUÑOz
Superinte d nte de Pensiones
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