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REF.: OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS
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SEGURIDAD SOCIAL.

Santiago,

Las facultades que el articulo 47 N° 12 de la Ley N° 20.255, confieren a esta

Superintendencia, se imparten las siguientes instrucciones de cumplimiento obligatorio
para el Instituto de Prevision Social.

Modificase el Capitulo Ill. SOLICITUDES DE PENSION DE TRABAJADORES CON
RESIDENCIA EN OTRO ESTADO CONTRATANTE QUE REGISTRAN COTIZACIONES EN
CHILE de la Norma de Caracter General IPS-SA N°2, de la siguiente manera:

1. Agrégase en el octavo péarrafo del nimero 1, pasando el punto aparte a ser
punto seguido, lo siguiente:

“Por tanto, el IPS debera actualizar las direcciones de sus afiliados que residan en
otro Estado Contratante, con aquellas que se informen en las solicitudes de
pensién recibidas desde el citado Organismo.”

2. Intercélase al final de la primera oracién del segundo parrafo del nimero 4, lo
siguiente:

“Cuando el beneficiario opte por transferencia o depésito, el IPS deberd efectuar
el depdsito en la cuenta bancaria informada por el afiliado en la solicitud de
pensién.”




3. Agrégase al final del numero 4, el parrafo siguiente:

“El IPS debera remitir a todo pensionado el comprobante de pago
correspondiente, pudiendo enviarlo por correo electronico o por correo postal al
domicilio de aquél. Alternativamente, el IPS podra poner a su disposicién en el
sitio web institucional el citado comprobante, para lo cual deberd contar con las
medidas de seguridad y confiabilidad que correspondan, debiendo informar de
aquélio al pensionado.”

4. Reemplazase la expresion “a esta Superintendencia y al requirente”, contenida
en la primera oracién del primer parrafo del numero 5, por la siguiente:

“al requirente mediante correc postal o correo electronico, y a esta
Superintendencia,”
Il. VIGENCIA

La presente Norma entrara en vigencia a contar de esta fecha.
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