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NORMA DE CARACTER GENERAL N°

REF.: MODIFICA EL TITULO 1l SOBRE
AGENCIAS Y CENTROS DE SERVICIOS,
SERVICIOS POR INTERNET Y
PUBLICIDAD DE LAS
ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE
PENSIONES, DEL LIBRO V DEL
COMPENDIO DE NORMAS DEL
SISTEMA DE PENSIONES.

Santiago,

En uso de las facultades legales que confiere la Ley a esta Superintendencia

en particular lo dispuesto en el numero 3 del articulo 94 del D.L. N° 3.500, de 1980, y en el
numero 6 del articulo 47 de la Ley N° 20.255, se introducen las modificaciones contenidas en la
presente Norma de Caracter General al Titulo I del Libro V del Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones.

I.  Reemplazase el contenido del Capitulo V. TRASPASOS A TRAVES DEL SITIO, de la Letra B.
SERVICIOS POR INTERNET, por el siguiente:

”1.

El afiliado o trabajador que decida traspasar sus cuentas personales desde una
Administradora a otra de su eleccién, podra suscribir a través del Sitio Web de la AFP
nueva, un traspaso electronico que contenga toda la informaciéon necesaria para
validar el traspaso total o parcial del saldo de la o las cuentas a traspasar. Sin perjuicio
de lo anterior, la cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias, la
cuenta de capitalizacién individual de afiliado voluntario y la cuenta de ahorro de
indemnizacion se deberan traspasar por el total del saldo, de acuerdo a lo establecido
en la Letra A del Titulo Ill sobre Administracidon de Cuentas del Libro 1.

Se podran incluir en el traspaso electrénico una o mas de las cuentas personales,
independientemente de la Administradora en que se encuentren abiertas, esto es:
cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias o de afiliado
voluntario, cuenta de cotizaciones voluntarias, cuenta de depdsitos convenidos,



cuenta de ahorro previsional voluntario colectivo, cuenta de ahorro voluntario y
cuenta de ahorro de indemnizacion.

En todo caso, la cuenta de capitalizacidn individual de afiliado voluntario y la cuenta
de ahorro de indemnizacién, deben traspasarse junto a la cuenta de capitalizacion
individual de cotizaciones obligatorias.

2. En forma previa a la suscripcion del traspaso electrénico, el afiliado o trabajador
debera autentificarse en el Sitio Web de la AFP nueva, para lo cual debera utilizar uno
de los mecanismos de seguridad implementados por la Administradora.

Sera responsabilidad de la AFP nueva la autenticacion del afiliado o trabajador que
suscriba el traspaso de una o mas cuentas personales a través de su Sitio Web.

3. Una vez autentificado el afiliado o trabajador, la AFP nueva desplegard cada una de
las cuentas sefialadas en el nimero 1 anterior para que éste marque el tipo de cuenta
que desea traspasar. A continuacion, la AFP nueva debera solicitar a las restantes
Administradoras la informacion que el afiliado o trabajador mantenga en el Sistema
de Pensiones, respecto de la o las cuentas seleccionadas. Conjuntamente con la
informacion relativa a las cuentas personales, la AFP de origen deberad proveer en
linea a la AFP nueva los antecedentes personales y del empleador, cuando
corresponda, necesarios para efectuar el traspaso electronico.

Cuando la AFP nueva reciba distintos antecedentes personales del afiliado o datos del
empleador, debera desplegar aquellos correspondientes a la AFP que mantiene la
cuenta de capitalizacién individual de cotizaciones obligatorias. Si la AFP nueva no
tiene acceso a dicha informacién, debera desplegar los datos que correspondan a la
AFP que registre la cuenta personal con mayor saldo posible de traspasar.

Las Administradoras seran responsables de definir y establecer los procedimientos
necesarios que permitan dar respuesta inmediata a las solicitudes de informacién que
efectie la AFP nueva.

Recibida la informacion, la AFP nueva debera presentarla en el Sitio para que el
afiliado o trabajador indique la o las cuentas, los Tipos de Fondos de destino y el
porcentaje del saldo a traspasar, segln corresponda. A su vez, la AFP nueva debera
dar la posibilidad al afiliado o trabajador de modificar o complementar sus
antecedentes de contacto y los del empleador, confirmandolos en el Sitio en el
momento en que realiza la transaccion.

La AFP de origen, junto con entregar la informacion que permita completar el
respectivo traspaso electronico, debera informar a la AFP nueva si alguna cuenta
personal presenta impedimento para ser traspasada y en tal caso, debera indicar la o
las causas del impedimento, lo que sera informado al afiliado o trabajador por la AFP
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nueva a través del Sitio en el momento en que realiza la transaccién. Las causales
para impedir el traspaso electrénico deberan corresponder a las validaciones légicas
que deben efectuar las Administradoras segin las cuentas personales seleccionadas.
No obstante lo anterior, cuando se solicite el traspaso de mas de una cuenta
personal, la Administradora no podra impedir el traspaso de aquellas cuentas que no
presenten inconvenientes. La AFP nueva sera responsable de validar que no existan
prohibiciones para efectos de la seleccion de Fondos de destino.

Ademas de las validaciones légicas sefialadas en el parrafo anterior, se debera
considerar como valida la primera notificacién de traspaso aceptada por la AFP de
origen,.

En caso que una o mas Administradoras no respondan a la solicitud de informacién
efectuada por la AFP nueva, por fallas en las comunicaciones, esta ultima notificara al
afiliado o trabajador de dicha situacién y le ofrecerd la opcién de suspender o
continuar con el proceso de traspaso electrénico, considerando la informacion
proporcionada por las restantes AFP de origen, si corresponde.

4.  Previo a la confirmacidon del traspaso electrénico de las cuentas obligatorias, el
afiliado o trabajador deberd tomar conocimiento de la informacién de las comisiones
que cobran las Administradoras, para lo cual la AFP nueva deberd presentar el
documento informativo vigente a la fecha en que se estd realizando el traspaso
electrénico, cuyo formato se incluye en el Anexo N° 9 de la Letra A del Titulo Iil del
Libro 1, el cual debe corresponder al publicado en el Sitio Web de esta Superin-
tendencia. La AFP nueva deberd mantener respaldos auditables que le permitan
demostrar que afiliado o trabajador tomé conocimiento del referido documento
informativo.

5. Unavez que el afiliado o trabajador confirme el traspaso, éste se notificara en linea a
la o las respectivas AFP de origen, con su correspondiente fecha de suscripcion, que
correspondera a la fecha de confirmacion. La notificacion a la AFP de origen debera
contar con la informacidén suficiente para materializar el traspaso solicitado por el
trabajador.

Las cuentas de capitalizacién individual de cotizaciones obligatorias, de afiliado
voluntario y la cuenta de ahorro de indemnizacion cuyo traspaso electrénico hubiere
sido confirmado, deberan ser bloqueadas por la AFP de origen, en la misma fecha en
que hubiese correspondido efectuar ésta operacion, de tratarse de una Orden de
Traspaso Irrevocable.

Para efectos de la materializacion de los traspasos electrénicos de cuentas
obligatorias, las Administradoras deberan cefiirse a las normas que regulan el canje
de traspasos. A su vez, cuando el traspaso involucre la cuenta de capitalizacién
individual de cotizaciones voluntarias, la cuenta de capitalizacién de depdsitos
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convenidos, la cuenta de ahorro voluntario o la cuenta de ahorro previsional
voluntario colectivo, el traspaso de fondos de estas cuentas deberd materializarse
dentro de un plazo de 15 dias corridos contado desde el dia en que el afiliado o
trabajador confirme el traspaso electronico, de acuerdo a las instrucciones que
establece la normativa vigente para las respectivas cuentas personales.

6. Confirmado el traspaso electrénico, el Sitio Web de la AFP nueva debera poner a
disposicion del afiliado o trabajador un comprobante de la transaccion, como
respaldo final de las operaciones realizadas, en el cual se indique a lo menos lo
siguiente:

a) Fecha de suscripcidon del traspaso.

b) AFP de origen.

c) ldentificacion de cada una de las cuentas a traspasar, indicando ademas, los
Fondos de origen, de destino y el porcentaje del saldo a traspasar, si
corresponde.

d) Fecha en que se materializaran el o los traspasos solicitados, teniendo en
consideracién la metodologia de traspaso que corresponde aplicar a las cuentas
personales involucradas en la operacién.

Respecto del trabajador independiente y del afiliado voluntario que suscribié un
traspaso electrénico de su cuenta obligatoria, el comprobante indicard ademas que el
primer mes en que debera comenzar a pagar las cotizaciones en la AFP nueva, sera el
mes subsiguiente al de la suscripcion.

El comprobante de la transaccion antes mencionado reemplazara el envio de la carta
aviso que debe remitir la AFP nueva, de acuerdo a lo establecido en la normativa de
traspasos entre AFP, a que se refiere la Letra A del Titulo Ill del Libro I.

7.  Sila cuenta de ahorro voluntario se traspasa a una AFP donde se encuentra vigente la
cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias o de afiliado
voluntario, o estas cuentas se traspasan conjuntamente, la AFP nueva debera
permitir al trabajador suscribir en linea la autorizacién de descuento de la cuenta de

~ahorro. voluntario, asi como el mandato para que la Administradora efectie la
.f‘f;‘cqb[éh_ié de los depésitos de ahorro.

8.  Todos los traspasos electronicos efectuados a través del Sitio Web deberan ser
respaldados por la AFP nueva y por la AFP de origen que autorizé la transaccion. Esto,
sin perjuicio de los registros que se deben mantener de todas las transacciones
realizadas en el Sitio Web.

Para lo anterior, las Administradoras ingresaran en un registro computacional y por
cada cuenta personal informada, al menos la siguiente informacién: Cédigo de la AFP
nueva y de origen, identificacion y Rut del afiliado o trabajador, fecha de suscripcién,
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tipo de cuenta personal, Fondo de origen y destino, tipo de traspaso (canje o traspaso
de ahorro voluntario) e impedimento del traspaso, cuando corresponda. Ademas,
este archivo quedara sujeto, en lo que proceda, a las instrucciones impartidas en el
Capitulo XXXill sobre Respaldos del Proceso de Traspasos y Comunicaciones de la
Letra A del Titulo lll del Libro |I.

9.  Dentro de los dos dias habiles siguientes a aquél en que se notificé a la AFP de origen
el traspaso electrdnico, la AFP nueva deberd dar aviso de este hecho al empleador, si
corresponde, de acuerdo con el procedimiento establecido en la Letra A del Titulo Il
del Libro I, sobre Administracién de Cuentas Personales en materia de traspasos. Si la
Administradora dispone de la direccién de correo electrénico del empleador, el aviso
debera efectuarse por este medio, dejando constancia de la recepcién de la
comunicacion,.

Cuando se trate de un traspaso de la cuenta de capitalizacion individual de
cotizaciones obligatorias, el aviso al empleador indicard que el primer mes en que
debera comenzar a pagar las cotizaciones en la AFP nueva, sera el mes subsiguiente al
de la suscripcion; asimismo, informara la comision destinada a la Administradora y la
prima del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia.

Il. VIGENCIA

Las modificaciones introducidas por la presente Norma de Caracter General regiran a
contar del 1 de marzo de 2015.

ALVARO LUIS GRILEGOAR
Superintendenta/e Pensid
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