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' g: Superintendencia
de Pensiones

NORMA DE CARACTER GENERAL

REF.: COBRANZA DE COTIZACIONES
PREVISIONALES. MODIFICA EL TITULO
I Y EL TITULO Ill, AMBOS DEL LIBRO II,
Y MODIFICA EL TITULO Il DEL LIBRO
i, TODOS DEL COMPENDIO DE
NORMAS DEL SEGURO DE CESANTIA.

En uso de las facultades legales que confiere la ley a esta Superintendencia, en particular lo
dispuesto en el nUmero 3 del articulo 94 del D.L. N° 3.500, de 1980, en el articulo 47 niimero 7
de la Ley N° 20.255 y en el articulo 35 de la Ley N° 19.728, se introducen las modificaciones
contenidas en la presente Norma de Caracter General a los Libros Il y Il del Compendio de
Normas del Seguro de Cesantia.

I Modificase el Libro Il. Cotizaciones al Seguro de Cesantia, de la siguiente manera:

1. Modificase el Titulo I. Recaudacién de Cotizaciones y Aportes, de la siguiente
manera:

a) Maodificase el Capitulo I. Procedimiento, de la siguiente manera:

i Reemplazase en el nimero 2. el actual inciso segundo por los siguientes
incisos segundo, tercero y cuarto, nuevos:

“La Sociedad Administradora deberd implementar, en el marco del
proceso de recaudacion de las cotizaciones, un procedimiento destinado
a obtener y mantener actualizado el correo electrénico del empleador y
de la entidad pagadora de subsidio, seglin corresponda. La notificacion
de la demanda y del requerimiento de pago podra efectuarse a dicho
correo electrénico cuando el empleador o la entidad pagadora de
subsidios, segln corresponda, hayan otorgado autorizacién expresa para
ello, conforme lo establece el articulo 6 de la ley N° 17.322.

El procedimiento sefnalado debera contemplar la manifestacion expresa
de voluntad mediante la cual el empleador o la entidad pagadora de
subsidio autoriza ser notificado electronicamente, a través del correo



b)

electrénico informado, de la demanda y del requerimiento de pago en el
proceso judicial de cobranza de cotizaciones.

Tratdndose de empleadores que sean personas juridicas o entidades
pagadoras de subsidios, el correo electrénico informado debera
corresponder a una casilla institucional valida que no se encuentre
asociada a una persona natural determinada. En el caso de empleadores
personas naturales, podra informarse un correo electrénico personal.”

Agrégase en el nimero 3., el siguiente inciso primero nuevo, pasando los
actuales incisos primero a cuarto a ser incisos, segundo a quinto,
respectivamente:

“De acuerdo con lo establecido en el articulo 9° de la Ley N° 19.728, las
cotizaciones de cargo del trabajador y empleador destinadas a la Cuenta
Individual por Cesantia del trabajador se enteraran por un periodo
maximo de once afos en cada relacion laboral. No obstante, la
cotizacion de cargo del empleador destinada al Fondo de Cesantia
Solidario debera enterarse mientras se mantenga vigente la relacién
laboral.”

Modificase el Anexo N° 1 Formulario de Pago de Cotizaciones Previsionales, de
la siguiente manera:

Intercalase, en la SECCION |  IDENTIFICACION DEL EMPLEADOR O
ENTIDAD PAGADORA DE SUBSIDIOS, a continuacion del namero 6., el
siguiente numero 7., nuevo pasando los actuales niUmeros 7. al 9. a ser
nimeros 8. al 10., respectivamente:

“7. Correo electronico institucional (salvo empleadores persona natural,
gue podran informar un correo personal)”.

Reemplazase, en la seccion OTROS ANTECEDENTES GENERALES el
ndimero 2., por el siguiente:

“2. Dentro del espacio destinado a la firma, deberd deberan
registrarse las siguientes leyendas:

- Autorizo para ser notificado en el proceso de cobranza al
correo electrénico informado:

re

si 1 N~No []

- Declaro bajo juramento que los datos consignados son
expresion fiel de la realidad.”



Reemplazase, en el Formulario de Detalle para Pago de Cotizaciones
Previsionales, seccion OTROS ANTECEDENTES GENERALES, el nimero 2.,
por el siguiente:

“2.  Dentro del espacio destinado a la firma, deberan registrarse las
siguientes leyendas:

- Autorizo para ser notificado en el proceso de cobranza al
correo electrénico informado:

ss 1 N~No []

- Declaro bajo juramento que los datos consignados son
expresion fiel de la realidad.”

Reemplazase en el Anexo N° 2 Formulario de Reconocimiento de la Deuda
Previsional, seccion OTROS ANTECEDENTES GENERALES, el nimero 2. del
primer parrafo, por el siguiente:

“2.  Firma del empleador o de su representante legal o del representante
legal de la entidad pagadora de subsidios y las leyendas:

- “Autorizo para ser notificado en el proceso de cobranza al correo
electronico informado:”

e

si 1 No []

- "Declaro bajo juramento que los datos consignados son expresion
fiel de la realidad"”.

Reemplazase en el Anexo N° 3 Declaracion, seccion REGISTRO DE
ENCABEZADO, en el nimero 8., la expresion “E-mail” por la expresion “Correo
electrénico institucional (salvo empleadores persona natural, que podran
informar un correo personal)”.

Reemplanzase en el Titulo lll. Cobranza de Cotizaciones Previsionales, el Capitulo | al
Capitulo VIII, por los siguientes:

“Capitulo I. Aspectos Generales

El articulo 10 de la Ley N° 19.728 establece la obligacion de que las
cotizaciones tanto de cargo del empleador como del trabajador, deben ser
pagadas en la Sociedad Administradora por el empleador o por la entidad
pagadora de subsidios, segin el caso, dentro del plazo que la misma



disposicion determina y que para ese efecto, el empleador o la entidad
pagadora de subsidios deduciran las cotizaciones de cargo del trabajador de
las remuneraciones o subsidios por incapacidad laboral que este se encuentre
percibiendo. La norma legal citada establece, ademas, que el empleador que
no pague las cotizaciones debera reconocerlas dentro de los primeros diez
dias del mes siguiente o habil siguiente, en el caso que dicho plazo expirare
en dia sabado, domingo o festivo a aquél en que se devengaron las
remuneraciones o subsidios y en caso de no reconocerlas tendra hasta el
Gltimo dia habil del mes subsiguiente del vencimiento de aquél para acreditar
ante la Sociedad Administradora la extincion de su obligacion de enterar las
cotizaciones del trabajador, debido al término o suspension de la relaciéon
laboral que mantenian. Transcurrido este Gltimo plazo, sin que se haya
acreditado el cese o la suspension de la relacion laboral se presumira que las
respectivas cotizaciones estan declaradas y no pagadas.

Por su parte, el articulo 11 de la misma ley, establece que las cotizaciones que
no se paguen oportunamente por el empleador o la entidad pagadora de
subsidios, seglin sea el caso, en la Sociedad Administradora, se reajustaran
considerando el periodo que va entre el Ultimo dia del plazo en que debié
efectuarse el pago y el dia en que éste efectivamente se realice. Para estos
efectos, la Superintendencia publicard mensualmente los reajustes e intereses
gue corresponda aplicar mediante la emision de la circular correspondiente.

Asimismo, el penultimo inciso del articulo 11 de dicha ley, dispone que la
prescripcion que extingue las acciones para el cobro de las cotizaciones,
reajustes e intereses, sera de cinco anos y se contara desde el término de los
respectivos servicios. En el caso de que la Sociedad Administradora haya
desestimado fundadamente la presentacién de una demanda en los términos
del inciso séptimo del articulo 10 de la ley N° 19.728, el trabajador dispondra
de cinco anos para presentar una demanda de cobro en caso de considerar
que existen antecedentes para ello, contados desde que la Sociedad
Administradora le notifiqgue su decisién. Pasado ese plazo, su derecho
prescribira.

Para el cumplimiento de la obligacién de cobrar las cotizaciones que se
encuentren impagas, la Sociedad Administradora podra celebrar contratos de
prestacion de servicios con personas naturales o juridicas externas. Ademas,
los representantes legales de la Sociedad Administradora tendran las
facultades establecidas en el articulo 2° de la Ley N° 17.322, con excepcion de
la sefalada en el nimero 3° de la misma disposicion legal.

Sera aplicable, en lo pertinente, a los deudores de cotizaciones previsionales,
lo dispuesto en los articulos 1°, 3°, 4°, 4° bis, 5°, 5° bis, 6°, 7°, 8°, 9°, 10 bis, 11,
12, 13, 13 bis 14, 18, 19, 20 y 25 bis de la ley N° 17.322, para el cobro de las
cotizaciones, reajustes e intereses adeudados a la Sociedad Administradora.
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Dichos créditos gozaran del privilegio establecido en el N° 5° del articulo 2.472
del Cadigo Civil.

Los representantes legales de la Sociedad Administradora deberan emitir las
resoluciones a que se refieren los articulos 2° y 4° de la Ley N° 17.322 y
presentar las demandas judiciales en contra de los empleadores o entidades
pagadoras de subsidios que registren cotizaciones declaradas, dentro de un
plazo maximo de 270 dias, contado desde la fecha de vencimiento del plazo
fijado para pagar o reconocer las deudas por cotizaciones previsionales. Sin
perjuicio de lo anterior, dentro de los primeros 45 dias del plazo antes
sefalado, la Sociedad Administradora debera iniciar una etapa de cobranza
prejudicial en contra de los deudores efectivos, utilizando todos los medios
gue estime pertinentes. Adicionalmente enviard al domicilio postal o a la
direccion de correo electronico de dichos deudores, avisos recordandoles la
deuda previsional pendiente, los que contendran el monto adeudado, los
intereses y reajustes a esa fecha. La Sociedad Administradora debera
mantener a disposicion de esta Superintendencia, por un periodo no inferior a
5 afos, los antecedentes de respaldo del aviso al empleador, en cualquier
medio que permita acreditar fehacientemente su envio.

El plazo maximo de 270 dias corridos debe ser reducido por la Sociedad
Administradora, toda vez que sea en interés de los afiliados o éstos
expresamente lo soliciten, por los canales de atencion disponibles. Para estos
efectos, se entendera que la cobranza judicial se inicia con el ingreso de la
demanda en los Tribunales de Justicia competentes.

Los gastos de cobranza extrajudicial o prejudicial serdn siempre de cargo de la
Sociedad Administradora y en ningln caso corresponderan al empleador. Lo
anterior es aplicable tanto a las deudas por cotizaciones previsionales
generadas a partir de la vigencia de la ley N° 21.735, como a aquellas
generadas con anterioridad a dicha vigencia.

Alternativamente la Sociedad Administradora podra efectuar las gestiones de
cobranza prejudicial o judicial a través del Sistema Unico de Cobranza de
Cotizaciones (SUCC), en calidad de entidad usuaria de sus servicios.

La Sociedad Administradora deberd adoptar medidas de control que le
permitan detectar y excluir de las resoluciones, aquellas cotizaciones
correspondientes a remuneraciones devengadas que se encuentren pagadas
con anterioridad a su emision. Entre tales medidas cabe senalar la verificacion,
por ejemplo, del nimero de RUT del empleador, periodo de devengamiento
de las remuneraciones, monto de las remuneraciones imponibles, el monto
nominal de las cotizaciones, el nimero de cédula nacional de identidad de los
trabajadores y cantidad de afiliados consignados en el Formulario de Pago de



10.

11.

12.

13.

Cotizaciones, con los mismos datos que se consignan en el Formulario de
Reconocimiento de la Deuda Previsional.

Adicionalmente, la Sociedad Administradora deberd crear un registro
centralizado destinado a controlar todas las acciones realizadas en funcién del
cobro de las cotizaciones adeudadas y al seguimiento del estado de los juicios;
este registro debera contener tanto los antecedentes relativos a la cobranza
asumida directamente por la Sociedad Administradora, como de aquélla que
hubiere externalizado y ser accesible por el empleador y por el afiliado. Dentro
de los primeros 5 dias habiles de cada mes, este registro debera encontrarse
actualizado con toda la informacion correspondiente a las actividades
realizadas hasta el Gltimo dia habil del mes anterior.

Los empleadores que, al momento de pagar las cotizaciones reconocidas
como deuda previsional, no cuenten con los respectivos formularios deberan
solicitarlos electronicamente a través del sitio web o, alternativamente en la
Sociedad Administradora para que ésta verifique internamente su situacion y
les otorgue los formularios requeridos.

Los pagos totales que efectlien los empleadores directamente en la Sociedad
Administradora o a través de entidades recaudadoras, deberdn ser
comunicados de inmediato a través de medios electronicos a las personas o
entidades encargadas de las respectivas acciones prejudiciales o judiciales de
cobranza, segun corresponda, a fin de evitar que se produzcan cobros
duplicados o que los juicios prosigan en forma indebida.

El procedimiento judicial de cobranza sélo podrad suspenderse por causas
legales o en la eventualidad que sélo falte pagar las costas de cobranza que
son de beneficio de la Sociedad Administradora.

Los empleadores sélo podran ser declarados inubicables, luego que se
hubieren desarrollado todas las etapas de cobranza judicial y asi lo haya
verificado el receptor judicial del respectivo tribunal.

Capitulo II. Recepcion e Imputacion de Pagos

Los pagos totales o parciales que efectien los empleadores o entidades
pagadoras de subsidios deberan ingresarse a las cuentas bancarias del Fondo
de Cesantia y abonarse al patrimonio de los respectivos Fondos de Cesantia,
en los siguientes plazos:

a) Pago directo a la AFC: Respecto del pago o abono de las cotizaciones
adeudadas efectuadas por el empleador a través de las entidades



recaudadoras, la Sociedad Administradora deberd cenirse a las
instrucciones que ha dictado la Superintendencia sobre esta materia.

En particular, los pagos o abonos que los empleadores realicen deberan
ser depositados en la respectiva cuenta corriente Banco Recaudaciones
del Fondo de Cesantia, a mas tardar el dia habil siguiente a aquel en que
fueron recepcionados y abonarse al patrimonio de los respectivos
Fondos de Cesantia en el plazo establecido en el nimero 1, del Capitulo
I, Letra E, del Titulo Il del Libro I. El pago de las costas procesales y/o
personales debera efectuarse en forma electrénica o bien mediante el
giro de un cheque nominativo y cruzado a nombre de la Sociedad
Administradora. Para efectuar el proceso de pago antes indicado en la
etapa prejudicial, la AFC debera tener a disposicion de los empleadores
de manera electrénica el estado de la deuda y monto actualizado a la
fecha de consulta. El pago se hara por periodo devengado a una cuenta
corriente que debe abrir la Sociedad Administradora para estos efectos.

La Sociedad Administradora debera habilitar la recepciéon de pagos por
subrogaciéon de cotizaciones previsionales adeudadas, esto es, que
permita a terceros, de acuerdo con las respectivas leyes, pagar las
correspondientes deudas que mantienen algunos de ellos con la
Sociedad Administradora.

Pagos en Tribunal: La Sociedad Administradora deberd solicitar la
transferencia electronica o el giro de los pagos o abonos que se
consignen en los juicios ejecutivos, dentro del plazo de 5 dias habiles
contado desde el dia habil siguiente a aquél en que el Tribunal certifique
los fondos consignados, correspondiendo esto a la fecha de la carga en
el sistema informatico que mantienen los tribunales, del certificado de
depésito o a la fecha de la resolucion emitida por el Tribunal, lo que
ocurra primero. A partir del dia habil siguiente de efectuada la solicitud
de transferencia o giro de los pagos o abonos al tribunal, la Sociedad
Administradora debera controlar y asegurar que los montos solicitados
al respectivo tribunal hayan sido depositados por éste en la cuenta
corriente especialmente habilitada para esta operacion. Cuando el
tribunal emita un cheque o vale vista, estos deberan ser retirados en un
plazo maximo de 5 dias habiles desde la fecha de emision del
documento.

Todas las consignaciones efectuadas en tribunales seran depositadas o
transferidas a una cuenta corriente Unica que la Sociedad
Administradora dispondra para tal efecto. Las consignaciones seran
distribuidas desde esta cuenta corriente de acuerdo con el articulo 22 c)
de laley N° 17.322 o lo que instruya el tribunal respectivo.



Los pagos o abonos sefnalados en los parrafos anteriores deberan ser
transferidos a la respectiva cuenta corriente Banco Recaudaciones del
Fondo de Cesantia de la Sociedad Administradora, a mas tardar el dia
habil siguiente a aquel en que fueron transferidos desde el respectivo
Tribunal a la cuenta corriente Unica para recepciéon de consignaciones
senaladas en parrafo anterior.

Alternativamente, si el pago de la deuda previsional fue realizado
mediante cheque o vale vista, estos montos deberan ser transferidos a
mas tardar el dia habil subsiguiente de aquel en que el tribunal lo emitié.
La Sociedad Administradora debera considerar extinguidas o pagadas,
las deudas previsionales por las cuales se haya iniciado una cobranza
judicial, a contar de la fecha en que el empleador consigne la totalidad
de los recursos en el respectivo Tribunal, esto es, el valor nominal de las
cotizaciones adeudadas y sus correspondientes reajustes e intereses a
esa fecha, en concordancia con la liquidacién practicada por dicho
Tribunal. No obstante, para efectos de acreditar en las cuentas
personales de los trabajadores involucrados los recursos consignados
por los empleadores, se deberd considerar como fecha de operacién,
aquella en que a través del recaudador se transfirio los recursos a la AFC
de modo que el valor cuota a utilizar para generar las respectivas cuotas
corresponda al de dicha fecha.

La Sociedad Administradora debera dar cuenta al tribunal respectivo de
la acreditacién de estos pagos en las cuentas individuales.

Para determinar el saldo adeudado después de la consignacion
efectuada por el empleador se debe considerar la deuda a la fecha de
consignacion rebajando el monto consignado.

Los montos que se incluyan por concepto de costas procesales y/o
costas personales y cotizaciones previsionales deberan ingresarse
conjuntamente a las cuentas corrientes de Banco Recaudaciones del
Fondo de Cesantia, con abono a la cuenta Recaudacion del Mes. Al
momento de efectuar la clasificacion de las cotizaciones previsionales, el
monto correspondiente a costas procesales y/o personales deberd
traspasarse hacia la subcuenta Recaudaciéon por Aclarar con
Documentaciéon Incompleta.

Para efectos de devolver a la Sociedad Administradora los montos
correspondientes a costas procesales y/o costas personales debera
efectuarse su giro desde el Fondo de Cesantia, dentro de un plazo de 10
dias habiles contado desde la fecha en que se realice la clasificacién de
las cotizaciones asociadas a dichos conceptos, con cargo a la subcuenta
Recaudacién por Aclarar con Documentacién Incompleta y con abono a
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la subcuenta Banco Inversiones Nacionales. Para estas operaciones la
Sociedad Administradora deberd emitir un comprobante contable
exclusivo en el que conste por cada cheque o transferencia recibida al
menos la siguiente informacion: fecha de pago y, separadamente,
monto de las costas procesales y costas personales.

Los pagos efectuados a personas o entidades externas encargadas de la
cobranza, quienes como tales son representantes de la Sociedad
Administradora que le encarg6 las gestiones, deberan ingresarse a las
cuentas bancarias del Fondo de Cesantia a mas tardar al dia habil
siguiente al de su recepcion y abonarse al patrimonio de los respectivos
Fondos de Cesantia en el mismo plazo sefalado en la letra
anteprecedente.

Todo pago parcial o total que se realice mediante transferencia electrénica o
documentos deberd efectuarse a nombre de los Fondos de Cesantia,
guedando prohibido a las personas o entidades externas encargadas de la
cobranza, solicitar los pagos a su propio nombre.

Los pagos parciales se imputaran a los periodos adeudados siguiendo las
siguientes instrucciones:

a)

Cada periodo mensual de cotizacién adeudado deberé ser considerado
en forma independiente, comprendiéndose como un solo conjunto el
monto de la cotizacidon reajustada y el interés.

Los pagos parciales se imputaran, en primer lugar, al periodo mensual
mas antiguo, de modo que una vez cubierto éste, el remanente se
imputara al periodo mensual siguiente y asi sucesivamente.

Si el pago parcial no fuere suficiente para cubrir totalmente un periodo
mensual adeudado, se imputard a la deuda de dicho periodo, de
acuerdo con el siguiente orden de prelacién:

1°  Cotizacién reajustada.

2°  Interés.

3°  Costas procesales

4°  Costas personales

Sin perjuicio de lo sefalado en las letras anteriores se podra adoptar otra
forma de imputacién cuando esta fuere mas favorable para el trabajador.



d) La liquidacion y pago de las costas de cobranza se regira por las reglas
generales establecidas en el Coédigo de Procedimiento Civil.

4, El reajuste e interés a que se refiere el articulo 11 de la Ley N° 19.728, sera
calculado mensualmente por esta Superintendencia y publicado en la circular
periddica que determina los reajustes e intereses, a aplicar por las
Administradoras de Fondos de Pensiones y por la Sociedad Administradora de
Fondos de Cesantia.

Capitulo IlI. Certificacion de Cotizaciones Previsionales Pagadas

1.  De acuerdo con el articulo 177 del Cédigo del Trabajo, cuando el empleador
ponga término al contrato de trabajo por alguna de las causales a que se
refiere el inciso quinto del articulo 162 del citado Cédigo y el respectivo
finiquito sea ratificado por el trabajador ante un Ministro de Fe, esto es:
Notario Publico, Oficial del Registro Civil o Secretario Municipal competente,
previo a su ratificaciéon por parte del trabajador, el Ministro de Fe, debera
exigir al empleador acreditar el pago de todas las cotizaciones para fondos de
pensiones, de salud y de seguro de desempleo si correspondiera, desde el
inicio de la relaciéon laboral y hasta el Gltimo dia del mes anterior al del
despido, independientemente de la circunstancia de encontrarse o no
acreditado el cumplimiento por parte del empleador de las correspondientes
obligaciones previsionales, el Ministro de Fe debera consignar en el finiquito
gue éste no producira el efecto de poner término al contrato de trabajo si el
empleador no hubiere efectuado el integro de las respectivas cotizaciones
previsionales.

2. Las causales a que se refiere el inciso quinto del articulo 162 del Cédigo del
Trabajo, son las siguientes: las establecidas en los nimeros 4, 5y 6 del articulo
159, esto es, 4) Vencimiento del plazo convenido en el contrato, (se refiere a
los contratos de plazo fijo); 5) Conclusion del trabajo o servicio que dio origen
al contrato, y 6) Caso fortuito o fuerza mayor; o por alguna de las causales
establecidas en el articulo 160 (se refieren a conductas subjetivas impropias
imputables al trabajador) y 161 del Cédigo del Trabajo (necesidades de la
empresa, establecimiento o servicio y desahucio).

3. La Sociedad Administradora, a requerimiento del empleador o quien lo
represente, por mandato legal tiene la obligacion de emitir el documento que
la ley denomina “Certificado de Cotizaciones Previsionales Pagadas”, que
deberad contener todas las cotizaciones que hubieran sido pagadas por el
respectivo empleador desde la fecha de inicio y hasta la fecha de término del
contrato de trabajo con el trabajador afectado. El Certificado debera ponerse
a disposicion del empleador de inmediato o, a mas tardar, dentro del plazo de
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tres dias habiles, contado desde la fecha de recepcion de la respectiva
solicitud.

Si se adeudan cotizaciones, la Sociedad Administradora no emitird el
certificado solicitado, debiendo informar al empleador acerca del periodo al
gue corresponden las obligaciones impagas e indicar el monto actual de Ia
misma, considerando los reajustes e intereses que correspondan.

El plazo para el otorgamiento del certificado por el organismo previsional
respectivo debe calificarse como un plazo legal y de caracter fatal que por ser
de dias habiles, en virtud de lo dispuesto en el articulo 50 del Cédigo Civil, se
suspende solo los dias feriados, debiendo considerarse el dia sdbado como dia
habil. En este contexto, por tratarse de un plazo legal y de caracter fatal
establecido en el Codigo del Trabajo, respecto de la Administradora de Fondos
de Cesantia, no resulta procedente aplicar el articulo 2° del Reglamento del
D.L. N° 3.500, de 1980, que establece la procedencia de prorrogar el plazo
hasta el primer dia habil siguiente si el vencimiento del plazo cayere en dia
sabado. Todo ello, en atencién a que dicha disposicion rige exclusivamente
respecto de los plazos establecidos en el citado Reglamento.

La Sociedad Administradora debera recibir el pago de las cotizaciones que el
empleador adeude por ese trabajador, ya sea que estén o no reconocidas. Lo
anterior, para que el empleador acredite ante el Ministro de Fe el pago de las
cotizaciones, requisito previo establecido en el articulo 162 del Cédigo del
Trabajo, para poner término a la relacion laboral con un trabajador.

Los pagos que se reciban con el objetivo citado en el nimero precedente
deberan acreditarse en la Cuenta Individual por Cesantia del trabajador
afectado, en el mismo plazo establecido en el nimero 1 del Capitulo |, Letra E,
del Titulo Il del Libro I.

Para solicitar el Certificado de Cotizaciones Previsionales Pagadas los datos
minimos que deberad aportar el empleador son: nombre o razén social y
nimero de RUT del empleador, nombres, apellidos y nimero de la cédula
nacional de identidad del trabajador y fecha de inicio de la relacién laboral. La
Sociedad Administradora deberd mantener la solicitud a disposicién de los
empleadores en su sitio web y en los sistemas de informacién de sus Centros
de Atencién de Publico.

Inmediatamente o, a mas tardar, dentro del plazo de tres dias habiles,
contado desde la fecha en que fue solicitado, la Sociedad Administradora
deberd emitir el Certificado de Cotizaciones Previsionales Pagadas, cuyas
especificaciones se definen en el Anexo N° 1 del presente Titulo. Si existen
cotizaciones adeudadas, del Seguro de Cesantia, la Sociedad Administradora
no emitird el Certificado de Cotizaciones Previsionales Pagadas, debiendo
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emitir un informe de deuda previsional. Este informe deberd presentar la
informacién de los periodos con reconocimiento de deuda previsional
separada de los periodos sin reconocimiento, incluyendo dentro de los
primeros las actas de fiscalizacion emitidas por la Direccién del Trabajo y las
descuadraturas de los formularios de pago mayores a 0,15 UF. El informe de
deuda contendra el o los periodos a que corresponden las obligaciones
impagas y para los casos con reconocimiento de deuda previsional, informara
ademas el monto actualizado de la(s) misma(s), considerando los reajustes e
intereses que correspondan.

10. Una vez regularizadas las cotizaciones adeudadas, el empleador podra solicitar
un nuevo Certificado de Cotizaciones Previsionales Pagadas y en tal caso, la
Sociedad Administradora deberd emitir el Certificado de Cotizaciones
Previsionales Pagadas de inmediato o, a mas tardar, dentro del plazo de tres
dias habiles, contado desde la fecha en que fue solicitado el certificado. Con
todo, si el Certificado de Cotizaciones Previsionales Pagadas, emitido por la
AFC no considera la cotizacion correspondiente al mes inmediatamente
anterior al del despido, el empleador podrd demostrar el pago ante el
trabajador y el Ministro de Fe, con la copia del respectivo formulario de pago.

11. Cuando se trate de cotizaciones previsionales cuyo pago ha sido aclarado por
el empleador a través de la presentacion del correspondiente formulario de
pago, la Sociedad Administradora deberd efectuar las regularizaciones
pertinentes con el objeto de abonarlas en la Cuenta Individual por Cesantia del
trabajador. La documentacion respaldatoria aportada por el empleador
deberd mantenerse en los sistemas de informacion de la Sociedad
Administradora por un periodo minimo de 12 meses, al término del cual podra
eliminarse.

Capitulo IV. Responsabilidad por las Acciones de Cobranza

1. Segun lo dispuesto en nimero 7) del articulo 129 de la Ley N° 20.720, todos
los acreedores residentes en el territorio de la Republica tienen el plazo de 30
dias contado desde la fecha de publicacion de la Resolucion de Liquidacion,
para que presenten documentos justificativos de sus créditos, bajo
apercibimiento de ser afectados por los resultados del juicio sin nueva
citacién.

2. En consideraciéon a lo anterior, los representantes legales de la Sociedad
Administradora tendran la obligaciéon de verificar en el Boletin Concursal la
publicacion de las Resoluciones de Liquidacién (articulo 129 de la Ley N°
20.720), a fin de presentar oportunamente las resoluciones de cobro de las
respectivas cotizaciones, para que sean consideradas como créditos
privilegiados en el Procedimiento Concursal de Liquidacion.
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3. La Sociedad Administradora sera siempre responsable de todas las
actuaciones o gestiones tendientes al cobro de las cotizaciones previsionales,
hasta su total e integro pago, incluido el correspondiente ingreso de los
recursos a las cuentas corrientes bancarias de los Fondos de Cesantia. De esta
manera, la circunstancia de entregar la gestion de cobranza judicial de las
cotizaciones a entidades o personas externas no exime de responsabilidad a la
Sociedad Administradora ni a su Gerente General.

4, Las entidades o personas externas encargadas de la cobranza de las
cotizaciones solo estan facultadas para ejercer las acciones de cobro, por lo
gue no pueden conceder prorrogas a empleadores morosos, ni adn a pretexto
de abonos o pagos parciales a la deuda. La falta de cumplimiento de las
disposiciones de este Titulo o las infracciones a ellas, que produzcan perjuicios
a los Fondos de Cesantia o al afiliado, hardn responsable de las
indemnizaciones y multas que correspondan a la Sociedad Administradora, en
forma solidaria con su Gerente General.

Capitulo V. Archivo de Empleadores y Afiliados con Deudas Reconocidas

1. La Sociedad Administradora debera crear y mantener un archivo electrénico
denominado Archivo de Empleadores con Deudas Reconocidas, en el que
incluira a todos los empleadores que han reconocido su deuda y la mantienen
impaga. Este archivo deberé estar ordenado en forma ascendente por niimero
de RUT de los empleadores y contener a lo menos, la siguiente informacion:
a)  Nuamero de RUT del empleador o entidad pagadora de subsidio.

b)  Nombre o razén social del empleador o entidad pagadora de subsidio.

c) Numero de folio del formulario de Reconocimiento de la Deuda
Previsional.

d) Direccion del empleador o entidad pagadora de subsidio (calle, nimero,
ciudad, comuna, region), teléfono y correo electroénico.

e) Cédigo de actividad econdémica, debidamente actualizado de acuerdo
con lo publicado por el Sll, del empleador o entidad pagadora de
subsidio.

f) Mes de devengamiento de la remuneracién.

g) Fecha de reconocimiento de la deuda previsional.
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h) NuUmero de afiliados incluidos en el formulario de Reconocimiento de la
Deuda Previsional.

i) Remuneraciéon imponible reconocida.

)] Monto total de cotizaciones reconocidas como deuda previsional,
expresadas en pesos, de cargo del trabajador (0,6% de la remuneracion
imponible).

k) Monto total de cotizaciones reconocidas como deuda previsional,
expresadas en pesos, de cargo del empleador (2,4% de la remuneracion
imponible, 0,8% de la remuneraciéon imponible en el caso de una
relacién laboral que se ha mantenido vigente mas de 11 afos o 3% en el
caso del trabajador de casa particular).

) Sumatoria de los conceptos incluidos en las letras j) y k), anteriores.

m) Monto total de cotizaciones reconocidas como deuda previsional,
expresadas en pesos, de cargo del empleador cuando se trate de
contratos a plazo, obra, trabajo o servicio determinado (3% de la
remuneracién imponible).

n)  Sumatoria con el total general en pesos de cada uno de los conceptos
incluidos en las letras |) y m), anteriores.

Cuando se efectlla el pago de las cotizaciones reconocidas como deuda
previsional, se ingresara a este archivo la informacién referida a la fecha de
pago y el monto nominal pagado. El Archivo de Empleadores con Deudas
Reconocidas, debera actualizarse y respaldarse mensualmente en un registro
electrénico que tenga la condicion de ser seguro, inalterable y auditable.

Ademas, la Sociedad Administradora deberd crear y mantener otro archivo
electréonico denominado Archivo de Afiliados con Deudas Reconocidas, en el
gue incluird a los trabajadores cuyos empleadores han reconocido su deuda
previsional y la mantienen impaga. Este archivo deberad estar ordenado
cronolégicamente por mes de devengamiento de la remuneracién y contener
a lo menos, la siguiente informacion:

a)  Numero de cédula nacional de identidad del afiliado.
b)  Apellidos paterno, materno y nombres del afiliado.

c) Numero de folio del formulario de Reconocimiento de la deuda
Previsional.

14



d) Fecha de reconocimiento de la deuda previsional.
e)  Nuamero de RUT del empleador o entidad pagadora de subsidio.
f) Nombre o razén social del empleador o entidad pagadora de subsidio.

g) Monto de la cotizaciéon reconocida como deuda previsional, expresada
en pesos, de cargo del trabajador (0,6% de la remuneracion imponible).

h) Monto de la cotizaciéon reconocida como deuda previsional, expresada
en pesos, de cargo del empleador (2,4% de la remuneracion imponible,
0,8% de la remuneracién imponible en el caso de una relacion laboral
que se ha mantenido vigente mas de 11 anos o 3% en el caso del
trabajador de casa particular).

i) Sumatoria de los conceptos incluidos en las letras g) y h), anteriores.

i) Monto total de cotizaciones reconocidas como deuda previsional,
expresadas en pesos, de cargo del empleador cuando se trate de
contratos a plazo, obra, trabajo o servicio determinado (3% de la
remuneracién imponible).

k)  Sumatoria con el total general en pesos de cada uno de los conceptos
incluidos en las letras i) y j), anteriores.

4. Cuando se efectla el pago de las cotizaciones reconocidas como deuda
previsional, se ingresara y rebajard de este archivo los datos referidos a las
deudas pagadas. El Archivo de Afiliados con Deudas Reconocidas, debera
actualizarse y respaldarse mensualmente en un registro electrénico que tenga
la condicién de ser seguro, inalterable y auditable.

Capitulo VI. Informe de Empleadores con Deudas Reconocidas Impagas

1.  Eldia 30 o habil siguiente si éste fuere sabado, domingo o festivo de los meses
de enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre de cada ano, la
Sociedad Administradora debera enviar a la Direcciéon del Trabajo un archivo
conteniendo los empleadores morosos que registre hasta el ultimo dia habil
del mes anterior al del envio, para que ese Organismo los incluya en el Boletin
de Infractores a la Legislacion Laboral y Previsional vigente.

2.  El archivo mencionado en el nimero precedente debera contener la siguiente
informacion:
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a)

b)

Empleadores con cotizaciones reconocidas como deuda previsional que
cumplan con lo siguiente:

Haber efectuado el reconocimiento como deuda previsional de
uno o mas periodos de cotizaciones correspondientes a
remuneraciones devengadas hasta el segundo mes anterior al mes
del envio de la informacién.

No haber efectuado al dia 25 o habil siguiente si éste fuere sabado,
domingo o festivo del mes de envio de la informacién, pagos
totales por los periodos reconocidos.

Empleadores con cotizaciones no pagadas ni reconocidas como deuda
previsional, que cumplan con:

Estar incluidos en un Acta de Fiscalizacion levantada por
fiscalizadores de la Direccion del Trabajo por cotizaciones
previsionales impagas, recibidas hasta el dia 25 o habil siguiente si
éste fuere sabado, domingo o festivo, del mes de envio de la
informacion, o bien,

Estar incluidos en acciones de cobro de cotizaciones previsionales
reclamadas por un trabajador, sindicato o asociacion gremial, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 17.322,
siempre que el Tribunal haya notificado a la AFC para constituirse
como demandante y continuar con las acciones ejecutivas. S6lo se
deberan informar aquellos empleadores incluidos en las
notificaciones recepcionadas hasta el dia 25 o habil siguiente si
éste fuere sdbado, domingo o festivo, del mes de envio de la
informacién, o bien,

Estar incluidos en una sentencia firme dictada en un juicio laboral
gue ordene el pago de cotizaciones que esta en conocimiento de la
Sociedad Administradora porque le fue notificada por el respectivo
Tribunal o porque el trabajador le entregé una copia legalizada
ante Notario Publico de dicha sentencia, la cual establece que la
AFC se debe constituir como demandante y continuar con las
acciones ejecutivas de cobro de cotizaciones impagas. Solo se
deberan informar aquellos empleadores incluidos en las
sentencias notificadas o recibidas por la AFC hasta el dia 25 o habil
siguiente si éste fuere sabado, domingo o festivo, del mes de envio
de la informacion, o bien,

Que la Sociedad Administradora haya emitido la resolucion a que
se refieren los articulos 2 y 4 de la Ley N° 17.322 y presentado la
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demanda judicial en contra de tales empleadores. Sélo se deberan
informar aquellos empleadores por cuya deuda previsional se haya
emitido la resolucién y presentado la demanda judicial hasta el dia
25 o habil siguiente si éste fuere sabado, domingo o festivo, del
mes de envio de la informacion.

Los empleadores que cumplan con alguna de las condiciones anteriores
deberan ser incluidos en la informacién a enviar a la Direccién del Trabajo
siempre que no hayan efectuado al dia 25 o habil siguiente si éste fuere
sdbado, domingo o festivo, del mes de envio de la informacion, pagos
totales por los periodos no reconocidos incluidos en el Acta de
Fiscalizacién, en el reclamo, sentencia o resolucién, segiin corresponda.

Empleadores que efectuaron el pago de cotizaciones previsionales cuyos
cheques fueron protestados y sus respectivos formularios de pago
fueron retirados del proceso de recaudacién, siempre que dichos
empleadores no hayan efectuado pagos totales por los periodos
involucrados en los respectivos formularios de pago de cotizaciones
previsionales, al dia 25 o habil siguiente si éste fuere sdbado, domingo o
festivo, del mes de envio de la informacion.

Con todo, no se deberd enviar informacion de empleadores morosos,
cuando éstos sean personas naturales, una vez trascurrido el plazo de
cinco anos, contado desde que la respectiva cotizacién se hizo exigible,
de conformidad a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 10 de la
Ley N° 19.728, esto es, el décimo dia del mes siguiente a aquél en que se
devengaron las remuneraciones afectas a aquéllas, término prorrogado
hasta el primer dia habil siguiente si dicho plazo expiré en dia sabado,
domingo o festivo, por lo que el plazo de cinco afos debera contarse
desde del dia 11 o habil siguiente, seglin correspondiere.

Cabe senalar que esta instruccion no exime a la Administradora de la
obligacion que le impone el inciso quinto del citado articulo 11 de la Ley
N° 19.728, de seguir las acciones tendientes al cobro de las cotizaciones
adeudadas y sus reajustes e intereses. Sin perjuicio de lo anterior, de
acuerdo a lo que establece la Ley N° 17.322 en su articulo 4 bis, cuando
el juez constate y califique en forma incidental, en el mismo proceso y
mediante resolucién fundada, que la institucién de prevision o seguridad
social, en este caso la Administradora de Fondos de Cesantia, actué
negligentemente en el cobro judicial de las cotizaciones previsionales o
de seguridad social y esta situaciéon ha originado un perjuicio previsional
directo al trabajador, ordenard que entere en el fondo respectivo el
monto total de la deuda que se dejé de cobrar, con los reajustes e
intereses asociados a ella, sin perjuicio de la facultad de la
Administradora de Fondos de Cesantia de repetir en contra del
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empleador deudor.

El envio de dicha informacién a la Direccion del Trabajo debera efectuarse
mediante un archivo, en formato ASCIl a través de medios electronicos,
denominado Informe de Empleadores con Deudas Reconocidas Impagas, de
acuerdo con las especificaciones definidas en el Anexo N° 2 del presente
Titulo, respaldando la informacién en un medio inalterable y auditable que
garantice la integridad y veracidad de la informacién enviada.

A todos los empleadores que paguen las cotizaciones que originaron su
inclusiéon en el Boletin de Infractores a la Legislacién Laboral y Previsional y
gue asi lo soliciten, la Sociedad Administradora debera otorgar un documento
certificando dicho pago, en el cual debera consignar el monto nominal total de
las cotizaciones pagadas y la identificacién detallada de los periodos pagados.

Con el objeto que la Direccion del Trabajo pueda eliminar del Boletin de
Infractores de la Legislacion Laboral y Previsional a los empleadores que
fueron erréneamente incluidos y a aquéllos que efectuaron el pago con
posterioridad al envio de la informacion al citado Boletin y hasta el dia previo
al de su publicacién, la Sociedad Administradora debera remitirle dentro de
dicho periodo y las veces que sea necesario, el Archivo de Aclaracion Masiva
de Deudas Previsionales, en formato ASCII a través de medios electrénicos, de
acuerdo al esquema de registro, instrucciones y reglas de validacién definidos
en el Anexo N° 3 del presente Titulo.

Para estos efectos, la Administradora debera consultar a la Direccion del
Trabajo la fecha en que ésta efectuard la publicacion de los respectivos
Boletines.

Adicionalmente, a las entidades que manejan registros de antecedentes
comerciales y financieros que tengan por objeto proporcionar informacién
publica, la Sociedad Administradora debera enviar un archivo conteniendo la
informacién de los empleadores morosos, que se ajuste a las disposiciones de
la Ley N° 19.628. El medio, formato y la oportunidad del envio de dicha
informacion, se definird de comun acuerdo entre la Sociedad Administradora y
la entidad externa que mantiene registros publicos.

Con el objeto que la Direccion del Trabajo pueda aplicar las sanciones
establecidas en el inciso sexto del articulo 10 de la Ley N° 19.728, a mas tardar
el ultimo dia habil de cada mes la Sociedad Administradora debera remitirle
dos archivos, mediante transmisién electrénica, el primero denominado
Archivo de Empleadores con Pago Atrasado de cotizaciones no Reconocidas
como Deuda Previsional y el otro, denominado Archivo de Empleadores con
Reconocimiento de Deuda Previsional Incompleta o Erronea (Anexos N°s. 4y 5
del presente Titulo), los que deberan respaldarse mensualmente en un medio
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electrénico que tenga la condicidon de ser seguro, inalterable y auditable, para
fines estadisticos y de fiscalizacion.

8. El Archivo de Empleadores con Pago Atrasado de cotizaciones no Reconocidas
como Deuda Previsional, deberd contener a todos los empleadores que
durante el mes anterior efectuaron el pago de las cotizaciones previsionales
fuera del plazo legal, sin haber declarado oportunamente el reconocimiento
de la deuda previsional. En tanto que el Archivo de Empleadores con
Reconocimiento de Deuda Previsional Incompleta o Errénea, contendra la
informacién de todos los formularios de Reconocimiento de la Deuda
Previsional incompletos o erréneos recibidos durante el mes anteprecedente
al del envio. En ambos archivos la informacién se agrupara por regién y se
remitird a través de medios electrénicos, de acuerdo con las especificaciones
definidas en los Anexos N°s. 4y 5, respectivamente, del presente Titulo.

9.  Se entendera que un formulario de Reconocimiento de la Deuda Previsional
estd incompleto o erréneo, cuando al comparar su informaciéon con la que
registra la Sociedad Administradora, se constate alguna de las siguientes
situaciones:

a)  No se pueda identificar de manera exacta al empleador.
b) No se pueda identificar a uno o mas de los afiliados informados.

c) No permita abonar a la Cuenta Individual por Cesantia los valores
reconocidos y pagados de uno o mas afiliados informados.

d) El periodo de pago consignado no sea el que efectivamente
corresponda.

e) Los valores reconocidos y pagados no correspondan a los descontados
de las remuneraciones, en el caso de uno o mas afiliados informados.

10. La deteccion de estas anomalias es el resultado de un anélisis de los
formularios de Reconocimiento de la Deuda Previsional y de las hojas de
detalle registradas y procesadas en las etapas de recaudacion y actualizacién
del patrimonio de los Fondos de Cesantia, informandose sélo aquéllos que la
Sociedad Administradora no pueda regularizar después de una labor interna
de depuracion.

Capitulo VII. Declaracion y No Pago Automatica (DNPA)

1. La Sociedad Administradora debera definir e implementar un procedimiento
gue permita al empleador efectuar el reconocimiento de la deuda previsional
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qgue no declard dentro del plazo legal establecido en el articulo 10 de la Ley N°
19.728.

El empleador que no realice el reconocimiento de las cotizaciones dentro del
plazo establecido el articulo 10 de la Ley N° 19.728 tendra hasta el ultimo dia
habil del mes subsiguiente del vencimiento de aquél para acreditar ante la
Sociedad Administradora la extincion de su obligacién de enterar las
cotizaciones del trabajador, debido al término o suspensién de la relacién
laboral que mantenian. Para tales efectos la Sociedad Administradora debera
informar al empleador el plazo de que dispone para acreditar la extincion de
su obligaciéon de enterar las cotizaciones, mediante correo electrénico u otro
medio comprobable, a mas tardar el Gltimo dia del mes siguiente a aquél en
que debié presentarse la declaracion de cotizaciones. La Sociedad
Administradora deberad mantener a disposicién de esta Superintendencia, por
un periodo no inferior a 5 afnos, los antecedentes de respaldo del aviso al
empleador, en cualquier medio auditable que permita acreditar
fehacientemente su envio. En el caso de que la acreditacion antes sefialada se
efectie mediante una aplicaciéon en el sitio web de la AFC, ésta debera
realizarse con Clave AFC.

La AFC podra incorporar al sistema centralizado de informacion del Sistema
Unico de Cobranza de Cotizaciones (SUCC), establecido en el articulo 19 del
D.L. N° 3.500, de 1980, el detalle de las DNPA que haya generado, a mas
tardar el dia habil siguiente de generada la deuda.

La Sociedad Administradora deberd agotar las gestiones que tengan por
objeto aclarar la existencia de cotizaciones previsionales impagas que no
hayan sido declaradas, asi como aquellas gestiones tendientes a verificar el
término o suspension de la relacion laboral y, en su caso, obtener el pago de
aquéllas de acuerdo con las normas establecidas en el presente Titulo. Para
estos efectos, antes del Gltimo dia habil del mes subsiguiente a aquél en que
debié presentarse la declaracién de cotizaciones por parte de los
empleadores, la Sociedad Administradora deberd realizar procesos de
consulta tendientes a verificar el término o la suspension de la relacién
laboral, a las Administradoras de Fondos de Pensiones, al Servicio de
Impuestos Internos, a la Direccién del Trabajo y a las demas entidades que
recauden cotizaciones de Seguridad Social. Los referidos servicios y entidades
estaran obligados a proporcionar la informaciéon requerida en un plazo no
superior a veinte dias habiles. Al mismo plazo quedara sujeta la Sociedad
Administradora en su calidad de consultada.

La Sociedad Administradora y las entidades antes senaladas deberan
coordinarse para realizar procesos de consultas y respuestas tendientes a
verificar el término o suspensién de la relacion laboral. Debera quedar registro
auditable de las consultas realizadas y de las respuestas recibidas, todo lo cual
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debera quedar disponible en linea para consulta de todas las AFP y del IPS, asi
como para su fiscalizacibn por parte de esta Superintendencia.
Alternativamente, la Sociedad Administradora podra efectuar los procesos de
consulta a través de los sistemas tecnoloégicos del SUCC.

Se entendera que la Sociedad Administradora agoto las gestiones aclaratorias
de término o suspension de la relacion laboral cuando haya efectuado a lo
menos las siguientes gestiones:

a) Primera consulta tendiente a verificar el término o la suspension de la
relacion laboral, dentro del plazo que tiene el empleador para acreditar
el cese o suspension de la relacion laboral, y

b)  Segunda consulta, transcurridos 5 dias desde el vencimiento del plazo
gue tiene el empleador para acreditar el cese o suspension de la relacion
laboral.

Simultaneamente, los sistemas tecnolégicos de la Sociedad Administradora
deberan generar notificaciones automéaticas a los empleadores que les
informen sobre el plazo que tienen para acreditar el término o suspension de
la relacién laboral con uno o mas trabajadores. Alternativamente, estas
notificaciones podran efectuarse mediante los sistemas tecnolégicos del SUCC.

La Sociedad Administradora mensualmente debera generar un archivo
computacional con los empleadores que no pagaron ni declararon las
cotizaciones previsionales correspondientes a remuneraciones devengadas el
mes anteprecedente y por las cuales no existe aviso de término o suspension
de la relacién laboral que lo justifique. Este archivo deberd contener, a lo
menos, los siguientes antecedentes: periodo de devengamiento de la
remuneracion, remuneracién imponible, monto nominal de la cotizacién,
identificacion del empleador (nombre o razén social y Rut) e identificacion del
afiliado (nombre, apellidos y Rut). El archivo debera emitirse al término de la
actualizacion patrimonial de cada mes y a mas tardar el dia 25 del mes de la
actualizacion deberé respaldarse en un registro que tenga la condicion de ser
seguro, inalterable y auditable.

Transcurrido el plazo de acreditacion de cese o suspension de la relacion
laboral y agotadas las gestiones aclaratorias sin que se haya acreditado dicha
circunstancia en la Sociedad Administradora, se presumira que las respectivas
cotizaciones estan declaradas y no pagadas, sélo para los efectos del articulo
11 de la ley N° 19.728 e inicio de las gestiones de cobranza, conforme a las
normas de la Ley N° 17.322 que le son aplicables al cobro de las cotizaciones,
reajustes e intereses adeudados.
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10.

11.

Los empleadores con cotizaciones no declaradas quedaran afectos a la
aplicacién de la sancion de multa, establecida en el inciso sexto del articulo 10
de laley N° 19.728, cuando corresponda.

Una vez cumplidos los requisitos de la presunciéon legal, a que se refiere el
nUimero 8 anterior, o reconocida la deuda previsional por parte del empleador,
la Sociedad Administradora debera seguir el siguiente procedimiento:

a) Incorporar al empleador en el Archivo de Empleadores con Deudas
Reconocidas, definido en el Capitulo V de este Titulo, registrando por
cada periodo adeudado la fecha de envio del aviso e incorporando un
codigo para indicar que corresponde a una DNPA.

b) Iniciar la cobranza prejudicial de las DNPA utilizando todos los medios
legales que la Sociedad Administradora estime procedente

c) Dictar la resolucion a que se refieren los articulos 2° y 4° de la ley N°
17.322, la que debera fundarse en el inciso séptimo del articulo 10 de la
ley N°© 19.728, y

d)  Presentar la demanda judicial al Tribunal respectivo dentro del plazo de
720 dias corridos, contado desde el dia de cierre del periodo en que se
debié efectuar la declaraciéon y no pago del mes correspondiente, esto
es, el dia 10 o el dia habil siguiente, en el caso que dicho plazo expirare
en dia sdbado, domingo o festivo, incluyendo todos los trabajadores
respecto de los cuales el empleador no haya acreditado el término o
suspension de la relacion laboral, dentro del plazo establecido para ello.

Sin perjuicio de lo anterior, la Sociedad Administradora debera velar por
la oportuna tramitacién procesal de los juicios que, de acuerdo con el
articulo 10 de la ley N° 19.728, esta obligada a seguir.

Alternativamente, la Sociedad Administradora podrd efectuar el
procedimiento sefialado en el presente nlimero a través del Sistema Unico de
Cobranza de Cotizaciones (SUCC), en calidad de entidad usuaria de sus
servicios.

Para efectos de la aplicacion de los reajustes e intereses a que se refiere el
articulo 11 de la ley N° 19.728, se entenderad que la deuda previsional se
encuentra devengada desde el dia de cierre del periodo en que se debié
efectuar la declaracion y no pago del mes correspondiente, esto es, el dia 10 o
el dia habil siguiente, en el caso que dicho plazo expirare en dia sabado,
domingo o festivo.
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Desestimacion fundada de presentacion de una demanda de cobranza de
cotizaciones

12.

13.

14.

Si agotadas las gestiones aclaratorias de término o suspension de la relacion
laboral, estas gestiones permiten acreditar dicha circunstancia, al dia habil
siguiente de transcurridos cuatro meses desde el vencimiento del plazo de
acreditacion de cese o suspension de la relacion laboral, la Sociedad
Administradora debera contactar y comunicar al trabajador lo siguiente:

a) Que, efectuadas consultas a dos de las entidades senaladas en el inciso
séptimo del articulo 10 de la ley N° 19.728 o, alternativamente, a través
del Sistema Unico de Cobranza de Cotizaciones en calidad de usuaria, las
respuestas obtenidas permiten acreditar el término o la suspension de la
relacion laboral.

b)  Que, sin perjuicio de lo anterior, podra aportar los antecedentes que
estime necesarios tendientes a demostrar que la relacion laboral no ha
terminado ni se encuentra suspendida, dentro del plazo de 720 dias
corridos, contado desde el dia de cierre del periodo en que se debié
efectuar la declaracién y no pago del mes correspondiente, esto es, el
dia 10 o el dia habil siguiente, en el caso que dicho plazo expirare en dia
sabado, domingo o festivo.

c) Que, en el caso que no aporte antecedentes, o bien, que los
antecedentes aportados no sean suficientes para tener por acreditada la
existencia de la relacién laboral, la Sociedad Administradora no
presentara una demanda de cobranza de cotizaciones, lo que notificara
al trabajador. En este Gltimo caso, el trabajador dispondra de cinco afnos
para presentar una demanda de cobro si considera que existen
antecedentes para ello, contados desde que la Sociedad Administradora
le notifique su decisiéon. Transcurrido ese plazo, su derecho prescribira.

La Sociedad Administradora debera enviar la comunicacién referida en el
nUimero anterior, preferentemente por medios electrénicos que garanticen su
notificacién, debiendo generar evidencia auditable de ello. Esta comunicacién
precisard las fechas de cada uno de los plazos sefialados. La Sociedad
Administradora deberd reiterar al menos una vez cada tres meses la
comunicacion cuando el trabajador no haya aportado antecedentes
suficientes para tener por acreditada la existencia de la relacion laboral dentro
del plazo de 720 dias corridos antes referido.

La Sociedad Administradora solo podra desestimar la presentacion de una
demanda de cobranza de cotizaciones si existe fundamento para ello.
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15.

16.

17.

Se entenderd que la Sociedad Administradora desestimé fundadamente Ia
presentacion de una demanda de cobranza de cotizaciones si se verifican las
siguientes condiciones:

a)  Agoto las gestiones aclaratorias de término o suspension de la relaciéon
laboral y su resultado permite acreditar dicha circunstancia,

b)  Envié la comunicacion al trabajador para informarle sobre su facultad de
aportar los antecedentes que estime necesarios tendientes a verificar
qgue la relacién laboral no ha terminado ni se encuentra suspendida y ha
reiterado dicha comunicacion, de proceder, y

c) Los antecedentes aportados por el trabajador no permiten tener por
acreditada la existencia de la relacién laboral, cuando corresponda.

Dentro de los dos meses siguientes desde el vencimiento del plazo de 720 dias
corridos, la Sociedad Administradora debera notificar al trabajador que no
presentard una demanda de cobro de cotizaciones, comunicandole lo
siguiente:

a) Las gestiones aclaratorias efectuadas y el motivo por el cual aquellas
permiten acreditar el término o la suspension de la relacion laboral,

b)  El motivo por el cual los antecedentes aportados por el trabajador no
fueron suficientes para tener por acreditada la existencia de la relacién
laboral, de corresponder, y

c) Que tiene el derecho de ejercer las acciones judiciales de cobro de
cotizaciones en el caso de considerar que existen antecedentes que
demuestren la existencia de la relacién laboral con el empleador, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 de la ley N° 17.322. Para estos
efectos, la comunicacién senalara que el trabajador dispone de un plazo
de cinco anos a contar de la notificacién de la decision de la Sociedad
Administradora y que transcurrido dicho plazo su derecho prescribira.
Ademas, le indicara el tribunal competente para conocer de la demanda
y que esta debe ser patrocinada por un abogado habilitado para el
ejercicio de la profesion y que deberd acompanar los antecedentes que
la fundan y el certificado a que se refiere el nimero siguiente.

La comunicacion referida debera ser remitida al trabajador preferentemente
por medios electréonicos que garanticen su notificacién, generando evidencia
auditable de ello. Se entendera que el trabajador se encuentra notificado de la
decisiéon de la Sociedad Administradora al tercer dia habil siguiente del
despacho de la comunicaciéon que informa la decision de no presentacion de la
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demanda. A partir de esta ultima fecha se computara el plazo de prescripcién
sefalado en el parrafo precedente.

Junto con la comunicacién mencionada en el nimero anterior, la Sociedad
Administradora debera remitir un certificado, que debe quedar respaldado en
un medio electrénico que tenga la condicion de ser seguro, inalterable y
auditable, en que conste su decisidon de no presentar la demanda de cobranza
de cotizaciones para efectos de que el trabajador pueda acompanarlo a su
demanda, en el caso que éste decida iniciar acciones judiciales de cobro de
cotizaciones.

Capitulo VIIl. Informe de Empleadores con Deudas Reconocidas Impagas a las
Instituciones de Fomento Productivo

Con objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 59 de la Ley N° 19.728,
la Sociedad Administradora debera transmitir mensualmente a las instituciones que
a continuacion se senalan la nomina de deudores morosos, mediante comunicacion
expedita: CORFO v filiales, SERNAPESCA, SERNATUR, Comisién Nacional de Riego,
CONAF, CONAMA, CONICYT, ENAMI, FOSIS, INDAP, Ministerio de Agricultura,
Ministerio de Mineria, PROCHILE, SAG, SENCE.

La comunicaciéon entre cada institucion de Fomento Productivo y la Sociedad
Administradora debera efectuarse con copia a esta Superintendencia.”

Modificase el Libro lll. Beneficios del Seguro de Cesantia, Titulo lll. Prestaciones en Base
al Fondo de Cesantia Solidario, Capitulo IX. Disposiciones Transitorias, de la siguiente
manera:

Reemplazase, en la fila i) tercera columna de la tabla del primer parrafo, la
expresion “agosto 2033 a marzo de 2045” por la expresiéon “agosto 2033 a agosto
2045".

Reemplazase en el segundo parrafo la expresion “abril” por la expresiéon
“septiembre”.

VIGENCIA

Las modificaciones introducidas por la presente norma de caracter general comenzaran a
regir a contar del 1 de junio de 2026.

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
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