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NORMA DE CARACTER GENERAL N°

REF.: MODIFICA EL LIBRO Ill BENEFICIOS DEL
SEGURO DE CESANTIA DEL COMPENDIO
DE NORMAS DEL SEGURO DE CESANTIA.
HOMOLOGACION PROCESOS DE PAGO
CIC FCS.

En uso de las facultades legales que confiere la ley a esta Superintendencia, en
particular lo dispuesto en el niumero 3 del articulo 94 del D.L. N° 3.500, de 1980, en el
articulo 47 nimero 6 de la Ley N° 20.255 y en el articulo 35 de la Ley N° 19.728, se
introducen las modificaciones contenidas en la presente Norma de Caracter General en el
Libro lll. Beneficios del Seguro de Cesantia, del Compendio de Normas del Seguro de
Cesantia.

I Modificase el Libro lll. Beneficios del Seguro de Cesantia, de la siguiente manera:
1. Modificase el Titulo I. Aspectos Generales, de la siguiente manera:

a)  Agrégase en el nUmero 8, a continuacion del punto final que pasa a ser
punto seguido, la siguiente oracién:

“Para tales efectos, remitird la misma informacion sefialada en el Anexo
N° 5 de este Titulo.”

b)  Modificase el Anexo N° 5. Obligaciones de la AFC en relaciéon a la
Certificacién para Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, de la
siguiente manera:

i. Reemplazase en el primer parrafo la expresion “transmitir”, por la
expresion “disponibilizar, a través de un servicio web, de manera
inmediata”. Ademas, eliminase la expresion “en forma electronica
en el mismo dia habil,”.



Agrégase el siguiente parrafo tercero, nuevo, pasando el actual
parrafo tercero a ser parrafo cuarto y asi sucesivamente:

“Para estos efectos, las comunicaciones entre la AFC y la BNE que
facilitaran el intercambio de informacion de la Certificacion para
Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, deberdn basarse en
tecnologias 'y protocolos documentados, permanentemente
actualizados, que permitan la interoperabilidad de los sistemas de
informacion de manera permanente, tales como los de un web
service, con las medidas de seguridad necesarias que garanticen la
confidencialidad de la informacion. Del mismo modo, la AFC deberd
establecer procedimientos documentados para el envio y recepcion
periddica de archivos con la Bolsa Nacional de Empleo, con roles y
responsabilidades claramente determinados y acordados con dicha
entidad.”

Reemplazase el parrafo cuarto, que ha pasado a ser parrafo quinto,
por el siguiente:

“La AFC deberad verificar, a lo menos, semanalmente el estado de la
certificacion de aquellos beneficiarios incluidos en el archivo
enviado a la BNE.”

2. Modificase el Titulo Il. Prestaciones en Base al Saldo de la Cuenta Individual
por Cesantia, Capitulo V. Fecha de Pago, de la siguiente manera:

a)

Modificase el parrafo primero, de la siguiente manera:

Reemplazase la expresion “10”, por la expresion “5”.
Reemplazase la segunda oracion, por la siguiente:
“Los pagos siguientes, si corresponden, se realizardn en la fecha de

pago mds proxima siguiente a la fecha de vencimiento de la
respectiva mensualidad.”

Reemplazase el parrafo segundo, por el siguiente:

“No obstante lo anterior, la Sociedad Administradora deberd agrupar
pagos en cuatro o mds procesos en cada mes, debiendo efectuar a lo
menos un proceso de pago semanal. Con todo, el numero mdximo de
dias entre una fecha de pago y la fecha de pago del siguiente proceso
semanal, no podrd superar los 10 dias corridos. En ningun caso podrad



efectuar el primer pago antes del plazo de 30 dias corridos contado
desde la fecha de devengamiento.”

3. Modificase el Titulo Ill. Prestaciones en Base al Fondo de Cesantia Solidario,
Capitulo V. Fecha de Pago, de la siguiente manera:

a)

eoe

Reemplazanse los parrafos primero y segundo, por los siguientes:

“El proceso de pago de las prestaciones mensuales se efectuard, a lo
menos, semanalmente.

Las prestaciones deberdn ser pagadas por la Sociedad Administradora en
las mismas fechas definidas para los procesos de pago de la CIC, es decir,
agrupando pagos en cuatro o mds procesos en cada mes, debiendo
efectuar a lo menos un proceso de pago semanal, pero en ningun caso,
podrd efectuar el primer pago antes del plazo de 30 dias corridos
contado desde la fecha de devengamiento, en caso contrario, el primer
pago se postergard hasta que se cumpla el plazo antes sefialado.”

Modificase el parrafo tercero de la siguiente manera:

Reemplazanse en el nimero 1., las expresiones “Enviar” y “un
archivo electronico con”, por las expresiones “Disponibilizar” y “la
informacion de”.

Intercalase en el nimero 2., entre las expresiones “Recepcionar” y
“desde”, la expresion “, al menos semanalmente,”. Ademas,
reemplazase la expresion “el archivo con”, por la expresion “la
informacion”. Finalmente, agrégase entre la expresion “Ley N°
19.728" y el puno final “”, la expresion “, via SFTP o web service”.

Reemplazase en el nimero 8., la expresion “IX”, por la expresion
“ ”
VIII".

Reemplazase el parrafo cuarto, por el siguiente:

“La AFC deberd efectuar el pago de las prestaciones en un plazo mdximo
de 5 dias hadbiles, contado desde la recepcion de la informacion de
certificacion a que se refiere el numero 2 anterior, siempre y cuando se
cumpla el requisito de 30 dias a que se refiere el pdrrafo segundo de este
Capitulo.”



Vigencia

Las modificaciones introducidas por la presente norma de caracter general, regiran a
contar del inicio de las operaciones de la Sociedad Administradora de Fondos de
Cesantia cuyo Contrato de Administracion del Régimen de Seguro de Cesantia, sea
suscrito con posterioridad al afio 2021.
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