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NORMA DE CARACTER GENERAL N°

REF.: MODIFICA LOS LIBROS | Y V DEL
COMPENDIO DE NORMAS DEL
SEGURO DE CESANTIA. CARTOLA.

Santiago,

En uso de las facultades legales que confiere la ley a esta Superintendencia, en
particular lo dispuesto en el nimero 3 del articulo 94 del D.L. N° 3.500, de 1980, en el articulo
47 numero 6 de la Ley N° 20.255 y en el articulo 35 de la Ley N° 19.728, se introducen las
modificaciones contenidas en la presente Norma de Caracter General a los Libros | y V del
Compendio de Normas del Seguro de Cesantia.

I Modificase el Libro I. Afiliacion al Seguro de Cesantia de la Ley N° 19.728, Titulo Il
Administracion de Cuentas Individuales por Cesantia, de la siguiente manera:

1. Reemplazase en la Letra A. Creacion Cuenta Individual por Cesantia, la letra a) del
numero 5, por la siguiente:

"

a) Lacartola cuatrimestral de movimiento y la cartola anual de movimiento.”

2. Reemplazase en la Letra C. Respaldo en Medios Inalterables, en el numero 1., las
expresiones “cartola cuatrimestral detallada” y “cartola anual detallada”, por las
expresiones “cartola cuatrimestral de movimiento” vy “cartola anual de
movimiento”, respectivamente. Ademas, reemplazase la expresion “dentro de los
cuales se tienen a modo de ejemplo: papel, microformas (microfilmes, microfichas),
tecnologia COLD, etc.”, por la expresion “inalterable y auditable”.

3. Modificase en la Letra D. Trabajadores Temporeros Agricolas Ley N°19.988, Capitulo
IV. Retiros, de la siguiente manera:

a) Reemplazase el numero 8., por el siguiente:

“8. La Sociedad Administradora deberad disponibilizar los movimientos
relacionados con los saldos de remuneracion en su sitio web, debiendo
avisar de aquello al trabajador a través de algun medio electrénico
(correo electrénico, SMS u otro), a lo menos en la misma oportunidad en
que envie la cartola cuatrimestral y anual, dejando respaldo auditable de
dicho aviso.



La Sociedad Administradora deberd informar todos los movimientos
relacionados con los saldos de remuneracion en las Cartolas de
Movimientos, en forma separada de los movimientos referidos a las
cotizaciones previsionales.”

b) Reemplazase en el nimero 9., la expresion “de ambas cartolas”, por la expresion
“en las Cartolas de Movimientos”.

4, Modificase en la Letra E. Actualizacion, Capitulo I. Calendario y Contenido, el
numero 9., de la siguiente manera:

a) Reemplazase en el primer parrafo la expresion “, electrénico, Internet,
notificacion personal, fax, etc.)”, por la expresion “o electrénico, SMS, sitio
web, notificacion personal, etc.)”.

b) Reempldzase en el segundo parrafo la expresion “conjuntamente con el envio de
la cartola resumida, pero en una comunicacion separada”, por la expresion
“en la misma forma sefialada en el parrafo anterior”.

1. Modificase el Libro V, Titulo I. Agencias y Centros de Servicios, Servicios por Internet,
Publicidad y Fiscalizacién, de la siguiente manera:

1. Reemplazase, en la Letra B. Servicios por Internet y Centro de Atencion Telefdnica
(Call Center), Capitulo Il. El Sitio Web, nimero 3., letra d), la expresion “cartola

resumida y detallada”, por la expresion “cartola y cartola de movimientos”.

2.  Reemplazase, en la Letra C. Publicidad e Informacion a los Afiliados, Capitulo I.
Aspectos Generales., el nimero 4., por el siguiente:

“4. La Sociedad Administradora debera disponibilizar en su sitio web, informacion
referida a la rentabilidad de la cuota de los Fondos de Cesantia, entregada por
esta Superintendencia.”

3. Modificase la Letra D. Cartola, de la siguiente manera:

a) Reemplazase su epigrafe, por el siguiente: “Cartolas de la Cuenta Individual por
Cesantia”.

b) Reempladzase el Capitulo I. Cartola Resumida, por el siguiente:

“Capitulo l. Cartola Cuatrimestral y Anual

1. La Sociedad Administradora debera proporcionar en forma gratuita a los
afiliados del Seguro cartolas periodicas en las que consten los
movimientos destinados a la Cuenta Individual por Cesantia. Para ello,



debera proporcionar un documento denominado Cartola Cuatrimestral,
para el primer y segundo cuatrimestre del afio calendario, a los afiliados
que registren al menos dos cotizaciones durante el respectivo
cuatrimestre.  Asimismo, debera proporcionar un documento
denominado Cartola Anual a los afiliados que registren algun
movimiento o saldo durante el afio calendario en su Cuenta Individual
por Cesantia. Tales cartolas deberan indicar los movimientos de la
Cuenta Individual por Cesantia. El reconocimiento de la deuda
previsional efectuado por el empleador de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 10° de la Ley N°19.728, se informara como un solo monto,
incluyendo las cotizaciones no pagadas ni declaradas que no se
encuentren justificadas con un aviso de término o suspensién de la
relacion laboral.

Cuando para algun mes del periodo anual informado, exista una
cotizacion previsional declarada en conformidad al articulo 10 de la Ley
N°19.728, o bien no se registre el pago ni la declaracion de la cotizacién
previsional y su omisién no se encuentre justificada con un aviso de cese
de la relacion laboral, paralelamente a la emisién de la cartola anual,
deberd informar al trabajador, por algin medio auditable, que se
encuentra disponible en el sitio web de la Sociedad Administradora un
estado de la morosidad que le afecta al afiliado y copia de la resolucién a
que hace referencia el articulo 2° de la Ley N° 17.322, cuando esta se
hubiese emitido, sefialando el derecho que le asiste al trabajador para
reclamar el ejercicio de las acciones de cobro que le otorga el articulo 4°
de la ley antes citada.

La cartola deberd enviarse al domicilio del afiliado o a su correo
electrénico o ponerse a disposicidn en el Sitio Web institucional, en este
ultimo caso, si aquél lo hubiera solicitado. Cualquiera sea el medio
utilizado, la Sociedad deberd mantener la documentacién de respaldo
que permita acreditar el cumplimiento del despacho. A la cartola solo se
podra adjuntar informacién que corresponda al Seguro de Cesantia.

La Sociedad Administradora junto con emitir la cartola deberda generar
otra denominada Cartola de Movimientos, que se define mas adelante
en la presente Letra, para fines de respaldo y fiscalizacién.

Si en el archivo de afiliados no se cuenta con la direccién particular ni
correo electrénico del trabajador, la Sociedad Administradora deberd
enviar la cartola al domicilio del empleador registrado en el formulario
de pago de cotizaciones o en el de reconocimiento de la deuda
previsional que respalda el ultimo periodo cotizado o reconocido con
deuda previsional. Si el trabajador tuviera mas de un empleador, la




5.

Sociedad Administradora tendra la facultad de elegir a cual de ellos
dirigira la comunicacion.

La cartola de la Cuenta Individual por Cesantia deberd tener el formato
sefialado en el Anexo N° 1, con la siguiente informacion:

a)

b)

¢

Saldo inicial: Correspondera al Saldo Total, definido en las normas
de Administracion de Cuentas Individuales, emitidas por esta
Superintendencia. Este concepto deberd incluir la fecha
(dd/mm/aaaa) y el valor en pesos al ultimo dia del periodo
anterior al informado.

Ingresos

Total de Cotizaciones: Bajo este concepto se deben informar
las cotizaciones a la Cuenta Individual por Cesantia, de cargo
del afiliado y del empleador, pagadas durante el periodo
informado, en pesos y como un solo total, aun cuando el
trabajador registre mas de un empleador.

La informacion anterior debera corresponder al estado de
pago de las cotizaciones, a la fecha de cierre de cada periodo
informado en la cartola.

ii. Otros Ingresos: Bajo este concepto se deben informar los

ingresos distintos a las cotizacidn del periodo, tales como:

—Pagos atrasados: Corresponden a las cotizaciones,
reajustes e intereses pagados en el periodo informado,
devengadas en periodos anteriores.

—Recuperacion de rezagos: Corresponde a las cotizaciones
rezagadas que fueron aclaradas y acreditadas en el
periodo informado.

fii. Ganancia (Pérdida) del periodo: Corresponde a |la ganancia o

pérdida en pesos obtenida en el periodo informado.

iv. Total ingresos: Corresponde a los ingresos totales del
periodo informado, representado por la sumatoria de los
numerales i., ii. y iii., anteriores.

Egresos



d)

Total comisiones: Corresponde al monto total por concepto
de comisiones deducido de la Cuenta Individual por Cesantia
en el periodo informado, por la administracion del saldo
inicial, cotizaciones periodicas, pagos atrasados y rezagos
recuperados.

ii. Otros egresos: Corresponde a los egresos de la Cuenta

Individual por Cesantia por concepto de:

—Giro unico: Corresponde al monto en pesos que los
trabajadores que se pensionan pueden retirar desde su
Cuenta Individual por Cesantia en un solo giro, pagado
en el periodo informado.

—Traspaso para pension: Corresponde al monto en pesos
que los trabajadores pueden traspasar total o
parcialmente, desde su Cuenta Individual por Cesantia
a la cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones
obligatorias que mantengan en una Administradora de
Fondos de Pensiones.

i. Uso de la cuenta individual: Bajo este concepto se
registraran como un solo monto los movimientos por pago
de beneficios financiados con los recursos de la cuenta
individual por cesantia que se efectuaron en el periodo
informado.

iv. Total Egresos: Corresponde a los egresos totales del periodo

informado, representado por la sumatoria de los numerales
i., ii. y iii., anteriores.

Saldo final: Corresponde al saldo total, definido en las normas de
Administracion de Cuentas Individuales, emitidas por esta
Superintendencia. Este concepto debera incluir la fecha
(dd/mm/aaaa) y el valor en pesos al ultimo dia del periodo
informado y correspondera a la sumatoria de los montos indicados
en las letras a) y b), rebajado el monto de la letra c), anteriores.

Detalle de cotizaciones: Corresponde indicar por cada mes del
periodo informado en que registra pagada la respectiva cotizacion:

Razén social empleador: Corresponde informar el nombre o
razoén social del empleador pagador de la cotizacion.



Mes de pago: Corresponde informar el mes y afio en que el
empleador pago la cotizacion.

Cotizacion mensual: Corresponde informar el monto total de
la cotizacion mensual destinada a la Cuenta Individual por
Cesantia, comprendida por:

—El 0,6% de la remuneracion imponible de cargo del
trabajador con contrato de duracion indefinida.

—El 1,6% de la remuneracién imponible de cargo del
empleador en un contrato de duracién indefinida, o

—El 2,8% de la remuneracion imponible de cargo del
empleador en un contrato de plazo fijo.

Total: Corresponde a la sumatoria de las cotizaciones
mensuales del periodo informado, detalladas en el numeral
iii., anterior, que representa el desglose de la cifra registrada
en el punto b).i. de este numero.

En el caso de una relacién laboral que cumplié once afios, se
debera informar el ultimo pago de cotizacion, incorporando el
texto “Relacién laboral cumplié once afios”.

Deuda empleador periodo: Corresponde informar las cotizaciones
del periodo informado que se encuentran declaradas y pendientes
de pago y aquéllas que no han sido pagadas ni declaradas y no
existe un aviso de cese o suspension de la relacion laboral que
justifique su no pago, al ultimo dia del periodo informado.

Razén social empleador: Corresponde informar el nombre o
razon social del empleador moroso.

Cantidad de meses: Corresponde a la cantidad total de
meses del periodo informado que el empleador adeuda.

Monto total deuda: Corresponde al monto total nominal en
pesos, que el empleador mantiene impago al dltimo dia del
periodo informado.

En caso de no existir informacidon esta seccidn se debera omitir.



g)  Beneficios recibidos del Fondo de Cesantia Solidario: Corresponde
informar los beneficios que el Fondo de Cesantia Solidario financio
en el periodo.

i. Tipo de beneficio: Corresponde a las distintas clases de
beneficios a que tuvo derecho el trabajador en el periodo
informado financiados por el Fondo de Cesantia Solidario
conforme dispone la ley.

ii. Monto total beneficio: Corresponde al monto total
financiado por el Fondo de Cesantia Solidario para cada tipo
de beneficio en el periodo informado.

iii. Total: Corresponde al monto total en pesos concepto de
beneficios, que el Fondo de Cesantia Solidario financid en el
periodo informado.

Se deberan desplegar tantas lineas como tipos de beneficios haya
recibido el trabajador en el periodo informado.

En caso de no existir informacion esta seccion se debera omitir.

h)  Recuadro libre: Corresponde incorporar informacién de interés
sobre el Seguro de Cesantia que la Sociedad Administradora
defina, y sefalar los diversos canales de atencién que la Sociedad
Administradora dispone.

6. El detalle de los contenidos de las letras b).ii, c).i, c).ii, c).iii, f) y g),
anteriores debera ser desplegable en un medio digital, por mes y/o
concepto, en forma directa y expedita a través de algun procedimiento
tecnoldgico basado en un codigo de respuesta rapida, como por ejemplo
el codigo QR u otro equivalente.

7. La ganancia (pérdida) de la Cuenta Individual por Cesantia obtenida
durante el periodo informado, se calculara del siguiente modo,
utilizando los conceptos del numero precedente:

Ganancia (pérdida) del periodo b). iii) =d) —a) - b) + ¢)

Si el resultado fuese negativo, debera sustituirse la expresion Ganancia
del periodo por Pérdida del periodo y el monto en pesos registrarse con
el signo negativo “-“.



8.

La cartola debera emitirse y despacharse a los afiliados de acuerdo a los
siguientes periodos, agrupacion de meses y plazos:

[Perlodo |Meses de Pago _'gPlazo de Em|5|on ‘le‘ﬁé‘spa‘chb
Primer Cuatrimestre  [EneroaAbril |15 al 30 de Junio

}rSeéundo Cuatrimestre §M3y0 a Ago.;;[“o 515 al 31 de Octubre

?Anual EEnero a Diciembre 515 al 28 de Febrero

4, Modificase el Capitulo Il. Cartola Detallada, de la siguiente manera:

a) Reemplazase su epigrafe por el siguiente: “Cartola de Movimientos”.

b) Modificase el nimero 1., de la siguiente manera:

Reemplazanse en el encabezado las expresiones “detallada” y “N° 1”, por

las expresiones “de movimientos” y “N° 2", respectivamente.

Intercalase en la letra a), entre las expresiones “cédula nacional de

identidad” y “, numero identificatorio de la Cuenta Individual por
Cesantia”, la expresion “o Numero ldentificatorio para Cotizar (NIC)”.

Reemplazase la letra h), por la siguiente:

“h) Mes de devengamiento de la remuneracion imponible. Tratandose
del pago de prestaciones o de aportes del Fondo de Cesantia
Solidario, este campo corresponderd al mes de devengamiento de
la prestacion o de los aportes.”

c) Reemplazanse el nimero 2., por el siguiente:

”2‘

La Sociedad Administradora debera informar cada cotizacidon en la
cartola, el texto de la linea respectiva debera comenzar con el nombre
completo del mes en que fue pagada, seguido de los cuatro digitos del
aflo (por ejemplo: JULIO 2019). Asimismo, deberan sefialarse los meses
en que no se hubiesen pagado cotizaciones, o que habiéndose pagado,
por cualquiera causa no se hayan abonado a la Cuenta Individual por
Cesantia. Si el empleador hubiese reconocido la deuda previsional se
incluird el texto Deuda Reconocida en la linea respectiva, a continuacion
del mes (por ejemplo: JULIO 2019 DEUDA RECONOCIDA). Si no existe
reconocimiento de deuda previsional o se hubiese aplicado Ila
presuncion de aquélla y tampoco aparece la cotizacion en la cuenta



individual, debera registrarse el texto No pagada en la linea respectiva y
a continuacion del mes (por ejemplo: JULIO 2019 NO PAGADA).

La informacién sobre inicio de labores que se hubiese recibido en el
periodo informado, debera registrarse en una sola linea, sefialando el
mes y afio en que se recepciond, seguido del texto INICIO DE LABORES,
del Rut del empleador y de la fecha de contratacion. En caso de cese de
servicios, debera registrarse el texto CESE INFORMADQO. En el caso de
una relacion laboral que cumplié once afios, se debera informar el
ultimo pago de cotizacion, incorporando el texto “Relacion laboral

non

cumplié once afos”.

d) Reempldazanse en el numero 3. la expresion “detallada”, por la expresion “de
movimientos”, cada vez que aparece. Ademads, en el segundo pérrafo,
reemplazase la expresion “resumida”, por la expresion “cuatrimestral y

anual”.

e) Reemplazanse en el numero 4. la expresién “detallada”, por la expresion “de
movimientos”.

f) Modificase el numero 5. de la siguiente manera:

i. Reemplazanse la expresion “detallada”, por la expresiéon “de
movimientos”.

ii. Eliminase la oracion “El plazo para efectuar este respaldo correspondera
al término del mes siguiente al de despacho de esta cartola.”

Modificase el Capitulo Ill. Otras Disposiciones, de la siguiente manera:

a) Reempldzase en el nimero 1., la expresion “la cartola”, por la expresion “las
cartolas de la cuenta individual por cesantia”.

b) Reemplazase el numero 2., por el siguiente:

“2. Las cotizaciones morosas pagadas durante el mes siguiente a aquél en
que se hubiesen devengado las respectivas remuneraciones, se
informaran en la cartola en el mes de pago respectivo. Las cotizaciones
pagadas en forma adelantada se informaran dentro del mes en que
debio efectuarse su pago.”

Modificase el Capitulo IV. Informe Estado de Morosidad, de la siguiente manera:

a) Reemplazase el numero 1., por el siguiente:



“1.  Con el objeto de cumplir con la informacién que debe ser remitida a los
afiliados en conformidad con lo sefialado en el niumero 1 del Capitulo |,
de la presente Letra D., la Sociedad Administradora, paralelamente a la
emision de la cartola anual, debera informar al trabajador, por algun
medio auditable, que se encuentra disponible en el sitio web de la
Sociedad Administradora un informe denominado Estado de Morosidad,
cuyo contenido minimo se establece en el Anexo N° 3 Estado de
Morosidad.”

b) Agrégase el siguiente numero 5., nuevo:

“5. La informacion establecida en el numero 2. anterior, deberd ser
desplegable en el sitio web en forma directa y expedita a través de algun
procedimiento tecnoldgico basado en un cddigo de respuesta rapida,
como por ejemplo el codigo QR u otro equivalente.”

7.  Agrégase el “Anexo N°1 Cartola de la Cuenta Individual por Cesantia”, nuevo, que
adjunta a esta norma, pasando los actuales anexos niumeros 1 y 2, a ser, anexos
numeros 2 y 3, respectivamente.

8. Reempldzase en el actual Anexo N°1, que ha pasado a ser Anexo N°2, la expresion
“Cartola Detallada de la Cuenta Individual por Cesantia” por “Cartola de
Movimientos”.

VIGENCIA

Las modificaciones introducidas al Compendio de Normas del Seguro de Cesantia por la
presente Norma de Caracter General regiran a contar de las cartolas que deben
despacharse entre el 15 al 28 de febrero de 2020.

Sin perjuicio de lo anterior, lo dispuesto en los numeros 5, letra e), ultimo parrafo y 6,
ambos del Capitulo |, lo dispuesto en el ultimo parrafo del nimero 2 del Capitulo Il y en el
numero 5. del Capitulo IV, todos de la letra de la Letra D, Titulo | del Libro V del
Compendio de Normas del Seguro de Cesantia, incorporados por los numerales 11.3.b),
Il.4.c) y 11.6.b) de la presente norma, regird para las cartolas que deben despacharse desde
el afio 2021.
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ANEXO N°1
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Estado anual

de su Cuenta Individual por cesantia, periodo del
dd de mes inicial al dd de mes final de AAAA.

Sr(a): Nombres Apellidos - RUT/NIC
Direccién Comuna- Regidn

1.S5aldoinicial

I Logotipo de la

Sociedad

i Administradora

Al dd-mm-aaaa (A) SH XXX XXX
Total de cotizaciones ~ Otros ingresos Ganancia Total ingresos
SHNK. XXX S0 SXX.XXX  (B) SXAX. XXX
Total comisiones Otros egresos Uso de la cuenta individual ~ Total egresos
SX. XXX S0 SXX.XXX  (C) SXXN. XXX
4. 5aldo final
Al dd-mm-aaaa (A+B-C) SHUXH XXX
Detalle de cotizaciones
Razén soclal empleador Mes de pago Cotizacién mensual
Empleador ejemplo S A Mesl-AAAA S XX. XXX
Empleader ejemplc S A Mes2-AAAA S XX XXX
Empleador ejemplo S A Mes3-AAAA S XX XXX
Empleador ejemplo S A Mesd-AAAA S XX XXX
Empleador ejemplo § A Mes12-AAAA S XX XXX
Total SXAX. XXX
Deuda empleador periodo
Razén social empleador Cantidad de meses Monto total deuda
Empleador ejemplo S.A. X SHUXXX

Beneficios recibidos del Fondo de Cesantia Solidario

Tipo de beneficio
Aporte para Cesantia

Aporte para pension

Total

Monto total beneficios
SXXXXXX

SXX.XXX

' Cuadro Informativo: Texto Libre
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