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NORMA DE CARACTER GENERAL N°

REF.: MODIFICA LOS LIBROS I, Ill Y V, DEL
COMPENDIO DE NORMAS DEL
SEGURO DE CESANTIA.

Santiago,

En uso de las facultades legales que confiere la ley a esta Superintendencia, en

particular lo dispuesto en el numero 3 del articulo 94 del D.L. N° 3.500, de 1980, en el articulo
47 nimero 6 de la Ley N° 20.255 y en el articulo 35 de la Ley N° 19.728, se introducen las
modificaciones contenidas en la presente Norma de Cardacter General a los Libro |, [l y V del
Compendio de Normas del Seguro de Cesantia.

Agrégase en el Libro I, Titulo I, Letra A. Creacién Cuenta Individual por Cesantia, los
siguientes numeros cinco y seis, nuevos:

Il5.

Para los efectos de la creacion de la Cuenta Individual por Cesantia de los
trabajadores extranjeros que no cuenten con la cédula de identidad para
extranjeros, extendida por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, la Sociedad
Administradora deberd utilizar el Nimero Identificatorio para Cotizar (NIC) que le
haya sido notificado por la AFP adjudicataria o asignataria, junto con los
antecedentes sefialados en el niumero 33 del Capitulo I, Letra A, Titulo lll, Libro | del
Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, en el formato y medio de envio
que la Sociedad Administradora haya acordado con la remitente.

Para los trabajadores extranjeros que cuenten con el Numero Identificatorio para
Cotizar, seran aplicables las mismas disposiciones que rigen para los trabajadores
con cédula de identidad otorgada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Cuando la Sociedad Administradora conozca el nimero de la cédula de identidad
para extranjeros, deberd regularizar la Cuenta Individual por Cesantia, asociandolo
al NIC para lo cual deberd mantener este ultimo en un registro actualizado con la
informacion pertinente. Si la identificacion fue obtenida directamente del
trabajador, empleador o del Servicio de Registro Civil e Identificacion, debera



transmitirla a la AFP adjudicataria o asignataria en la forma que las partes acuerden,
dentro de los 10 dias hébiles siguientes de obtenida.

Sin perjuicio de lo sefialado en el numero 3 del Capitulo VI, Titulo Il del Libro V,
mensualmente la Sociedad Administradora deberd realizar las gestiones necesarias
ante el Servicio de Registro Civil e Identificacién, el Departamento de Extranjeria y
Migracién u otros organismos del Estado, tendientes a obtener la informacién sobre
la cédula de identidad para extranjeros de los trabajadores que se registren con el
Numero ldentificatorio para Cotizar.

Para efectos de lo establecido en los articulos 28 y 46 de la Ley N° 19.728, la AFC
debera informar a la Bolsa Nacional de Empleo, por el medio y periodicidad que
estas acuerden, el Nimero Identificatorio para Cotizar y el nimero del pasaporte o
del documento identificatorio oficial del pais de origen de los trabajadores
extranjeros que no cuenten con su cédula de identidad para extranjeros. A su vez,
cuando la Sociedad Administradora conozca el nimero de la cédula de identidad
para extranjeros de un trabajador que ha accedido al beneficio del Seguro con el
NIC, debera notificar esta situacion a la Bolsa Nacional de Empleo.”

Modificase el Libro Ill, Titulo I. Aspectos Generales, Letra D. Solicitud de Prestaciones,
de la siguiente forma:

En el Capitulo I, nimero 2., intercélase entre las segunda y tercera oraciones, las
siguientes tercera y cuarta oraciones nuevas, pasando la actual tercera oracién a ser
segundo parrafo:

“Con todo, el trabajador extranjero debera suscribir dicha solicitud con su cédula de
identidad para extranjeros, y mientras no haya obtenido ésta, debera hacerlo con el
pasaporte o documento identificatorio oficial de su pais de origen registrado para la
creacién de su Cuenta Individual por Cesantia. La Sociedad Administradora debera
adoptar las medidas necesarias para que el trabajador extranjero sin cédula de
identidad para extranjeros pueda cobrar las prestaciones del Seguro, con la
presentacion del pasaporte o documento identificatorio oficial de su pais de
origen.”

En la tercera oracién actual, que ha pasado a ser segundo parrafo, reemplazase la
expresion “Dicho”, por la expresion “En relacion al”.

Agrégase en el Libro V, Titulo Il. Procedimientos para el Proceso de Gestion de
Reclamos, el siguiente Capitulo VI. Trabajadores Extranjeros, nuevo:



V.

“Capitulo VI. Trabajadores Extranjeros

1. Al trabajador extranjero le serdn aplicables las instrucciones del presente Titulo, en
especial las impartidas en este Capitulo.

2. El reclamante, trabajador extranjero que no haya obtenido su cédula de identidad
para extranjeros, deberd identificarse con su pasaporte o el documento
identificatorio oficial de su pais de origen, utilizado en la creacion de su Cuenta
Individual por Cesantia.

3.  En el caso que un trabajador extranjero, que ha obtenido su cédula de identidad
para extranjeros, presente un reclamo para regularizar sus cotizaciones acreditadas
con el Numero Identificatorio para Cotizar (NIC), la Sociedad Administradora debera
verificar que la identificacion registrada en dicho documento corresponda con la del
pasaporte o documento identificatorio del pais de origen y con la registrada en la
Cuenta Individual por Cesantia. La Sociedad Administradora procedera a regularizar
la Cuenta Individual por Cesantia, asociando el NIC con el nimero de la cédula de
identidad para extranjeros.

4.  Cuando un trabajador extranjero, que ha obtenido su cédula de identidad para
extranjeros, presente un reclamo para regularizar sus cotizaciones registradas en
rezagos por no contar con el NIC, previamente a la regularizaciéon la Sociedad
Administradora debera solicitar al trabajador los antecedentes sefialados en el
numero 33 del Capitulo |, Letra A, Titulo Ill, Libro | del Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones. Sin perjuicio de lo anterior, la Sociedad Administradora
debera dar cumplimiento a lo establecido en el Capitulo 1V, Titulo II, Letra E del Libro
| de este Compendio.”

DISPOSICION TRANSITORIA

La Sociedad Administradora, a mas tardar el 31 de enero de 2020, debera crear las
cuentas individuales por cesantia y acreditar las cotizaciones previsionales de los
trabajadores extranjeros que se encontraban rezagadas. Para tales efectos, la AFC debera
considerar la informacion remitida por las AFP, respecto de los roles provisorios asignados
por estas a los referidos trabajadores para la creacién de las respectivas cuentas
personales. Para la creacion de la cuenta individual por cesantia, la AFC debera utilizar el
rol provisorio asignado por la respectiva AFP o la cédula de identidad para extranjeros,
cuando este ultimo dato hubiese sido remitido junto con el citado rol. Estos trabajadores
extranjeros podran solicitar el beneficio por cesantia y/o suscribir reclamos establecidos
en el Capitulo VI, Titulo II, Libro V del Compendio de Normas del Seguro de Cesantia, a
contar del 1 de febrero de 2020.



V. VIGENCIA

La presente norma entrara en vigencia a contar del 1 de diciembre de 2019.
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