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MAT.: Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica. Ley N° 20.285.

DE: SUPERINTENDENTA DE PENSIONES

A: SENORA FRANCISCA DUSSAILLANT LEHMANN

Por presentacion indicada en la suma usted recurrié a esta Superintendencia invocando la
Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, para tener acceso a las Bases de Datos del
Seguro de Cesantia a nivel individual, para, en lo posible, seguir las historias laborales de los
individuos.

Sobre el particular, cabe sefialar que la Ley N° 20.285 dispone en su articulo quinto que
en virtud del principio de transparencia de la funcién publica, los actos y resoluciones de los
organos de la Administraciéon del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de
sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion
son publicos, salvo las excepciones que establece la propia ley y las previstas en otras leyes de
quorum calificado.

En efecto, el articulo 21 del citado cuerpo legal establece que las causales de secreto o
reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacién son, en lo
que resulta pertinente a esta Superintendencia y a su consulta, las siguientes: “2.- Cuando su
publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial
0 econdmico; y 5.- Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum
calificado haya declarados reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el
articulo 8° de la Constitucién Politica.”.

Al respecto, cabe sefialar que el inciso tercero del articulo 50 de la Ley N° 20.255 dispone
que el Superintendente de Pensiones y todo el personal de este Organismo, deberdn guardar
reserva y secreto absolutos de las informaciones de las cuales tomen conocimiento en el
cumplimiento de sus labores. Asimismo, deberan abstenerse de usar dicha informacién en
beneficio propio o de terceros.

Agrega la norma que los hechos que configuren infracciones a esta disposicion, vulneran
gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demas sanciones y
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responsabilidades que procedan.

En consecuencia, esta Superintendencia estda obligada a guardar reserva o secreto
absoluto, de las informaciones a las que acceda en el ejercicio de sus labores, cuyo es el caso de
las Bases de Datos del Seguro de Cesantia regulado por la Ley N° 19.728.

Sin perjuicio de lo anterior, el uso de las Bases de Datos del Seguro de Cesantia estd
especificamente regulado en el citado cuerpo legal, que dispone en su articulo 34 que la Sociedad
Administradora debera mantener una Base de Datos de los trabajadores sujetos al Seguro, con los
registros necesarios para la operacion del Seguro que incluira el registro general de informacién
del trabajador, los movimientos de las cuentas individuales por cesantia y archivo de
documentos.

Agrega la norma que la Sociedad Administradora tendra la responsabilidad de efectuar el
tratamiento de la Base de Datos de los trabajadores sujetos al Seguro, sélo para cumplir las
funciones definidas en la ley y aquellas que establezca la Superintendencia mediante una norma

de caracter general. El objetivo unico de la Base de Datos serd servir de soporte a las funciones
de la Sociedad.

Del mismo modo, corresponde a este Organismo Fiscalizador establecer los mecanismos
necesarios para garantizar el control y resguardo de la Base de Datos.

El inciso sexto del articulo 34 citado dispone por su parte que, quien durante el periodo
de vigencia del Contrato de Administracién o con posterioridad a él, haga uso de la informacion
incluida en la Base de datos que mantenga la Sociedad Administradora para un fin distinto al
establecido en la ley, sera sancionado con las penas de presidio menor en cualquiera de sus
grados, sin perjuicio de las sanciones administrativas que procedan de conformidad con lo
dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social.

Ahora bien, la Ley N° 20.328, que perfecciond el seguro Obligatorio de Cesantia,
modificé el articulo 34 de la Ley N° 19.728, en el sentido de agregar como objetivo de la Base de
Datos la realizacién de estudios de carécter técnico por parte de la Superintendencia. Ademas, la
Ley N° 20.328 agrego a continuacién del articulo 34 de la Ley N° 19.728, los articulo 34 A, 34
B, y 34 C. Tales normas entraron en vigencia el 1° de mayo recién pasado, y disponen que para el
desarrollo de los estudios de caracter técnico a que se refiere el articulo 34, la Superintendencia
podra requerir la informacion de la Base de Datos que se menciona en dicho articulo que fuere
necesaria para el cumplimiento de los objetivos establecidos en él y con el fin de ejercer el
control y fiscalizacién de materias de su competencia, pudiendo realizar el tratamiento de datos
personales que esa Base contenga.

A su vez, el inciso segundo del articulo 34 A dispone que el personal de la
Superintendencia deberd guardar absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales
tome conocimiento en el cumplimiento de sus funciones sin perjuicio de las informaciones y
certificaciones que deba proporcionar de conformidad a la ley.
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A
¢ Distribucion:

Por su parte, de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 C, la Superintendencia de
Pensiones elaborard una muestra representativa de la Base de Datos del articulo 34, previo
proceso de disociacion de ésta de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion
de la Vida Privada, la cual sera puesta a disposicion de personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, tales como universidades y centros de investigacion, entre otros, para la realizacion de
estudios, de acuerdo al procedimiento establecido por esta Superintendencia. Para la elaboracion
de dicha muestra este Organismo Fiscalizador debera incorporar las propuestas que al efecto
realice un comité técnico constituido por un representante del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, un representante del Ministerio de Hacienda, un representante de la Superintendencia de
Pensiones, un representante de la asociacién gremial de economistas que segun su numero de
afiliados posea mayor representatividad y el Presidente de la Comision de Usuarios. Con todo,
las personas antes indicadas, que requieran antecedentes no contenidos en la muestra, podran
solicitar al mencionado Comité informacion adicional quien la autorizara previa evaluacién de
las caracteristicas de la investigacion o estudio que requiera el solicitante.

El proceso de elaboracion de la muestra a que se refiere el articulo 34 C citado en el
parrafo anterior, se ha iniciado y es asi que el 4 de junio de 2009, se publicaron en la pagina web
www.mercadopublico.cl, con el ID 2580 — 51 — LEQ9, las bases de licitacién para el estudio
seleccion de la “Muestra Representativa de la Base de Datos del Seguro de Cesantia”.

Por lo tanto, una vez que se haya elaborado la muestra de la Base de Datos del Seguro de
Cesantia, los interesados podran acceder a ella de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 C de
la Ley N° 19.728, y podran solicitar informacién adicional, cuya entrega debera ser autorizada
por el Comité Técnico a que se refiere dicha norma.

Por lo tanto, y en mérito de lo dispuesto en las normas legales citadas, no resulta
juridicamente procedente acceder a la entrega de las Bases de Datos del Seguro de Cesantia.

Saluda atentamente a usted,

- Sr. Francisca Dussaillant Lehmann
- Sr. Coordinador General LT

- Fiscalia

- Base de Datos

- Oficina de Partes

- Archivo
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